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บทคัดยอ 

ประสบการณอันนาจดจําเปนสิ่งสะทอนถึงความดีเลิศที่ผูใชบริการปรารถนาที่จะไดรับจาก

บริษัทรับจัดงานอีเวนท โดยเฉพาะการจัดงานอีเวนทประเภทงานแตงงานในชวงสถานการณที่โรคโค

วิด-19 มีความคลี่คลายและไดเปลี่ยนผานการจัดงานใหมีขนาดเล็กลง บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก โดยเปน

การศึกษาตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารหรือ

เจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจดั

งานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 22 คน และนํามาวิเคราะห

ขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสัมผัสทั้งหา ปจจัยดานการใช

เทคโนโลยี และปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางประสบการณอันนา

จดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กใหแกผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวม

งาน ที่บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานสามารถนําไปตอยอดทางความคิดและเปนสิ่งเกื้อหนุนใหกอ

เกิดหนทางแหงความสําเร็จตอไป 

คําสําคัญ: ประสบการณอันนาจดจํา งานอีเวนท งานแตงงานขนาดเล็ก  
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Abstract 

A memorable experience is a reflection of the excellence in performance 

delivered by an event organizer that customers desire to receive. Since the COVID-19 

pandemic, there have been some changes in wedding events resulting in a scale 

deduction. This paper aims to explore possible factors affecting memorable experience 

creation in a small-scale wedding event. The study employed a qualitative approach (in-

depth interview). A group of owner/management level, staff in various positions namely; 

creative and art director or designer from wedding event organizer companies, located in 

Bangkok, altogether 22 key-informants were interviewed. Content analysis was used to 

analyze the data. The results of this study indicated that; five senses, technology, and 

created activity were the main factors in creating memorable experience in a small-scale 

wedding event. The implications of this study can benefit wedding event organizers to 

have more idea in successfully organizing and creating memorable wedding experience.  

Keywords: Memorable Experience, Event, Small-Scale Wedding Event 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

จากสถานการณที่เกิดโรคอุบัติใหมโควิด-19 สงผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจทุกประเภท รวมถึง

ธุรกิจการจัดงานอีเวนท การดําเนินธุรกิจไมสามารถทําได เน่ืองจากขัดกับมาตรการของทางภาครัฐใน

หลายดานและนโยบายที่มุงเนนการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) (สยามรัฐออนไลน, 

2563) ซึ่งการจัดกิจกรรมอีเวนทที่มีลักษณะการรวมตัวกันของผูคนสูง มีการพบปะเพื่อทํากิจกรรม

รวมกันที่ใชเวลานาน สถานทีอ่ันกอใหเกดิการเขารวมของผูคนที่ไมสามารถสรางระยะหางทางสงัคมได จึง

ถูกขอความรวมมือใหงดหรือประกาศยกเลิกการจัดงานอีเวนทน้ัน (ศรวัสย สมสวัสด์ิ และชนมณี ทะนัน

แปง, 2563) สงผลใหธุรกิจการจัดงานอีเวนทเกิดภาวะซบเซาและการประคองกิจการใหอยูรอด หรือมี

หลายแหงที่ตองยุติการดําเนินกิจการ (BLT Bangkok, 2563) 

ทั้งน้ี ในชวงที่โรคโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย การจัดงานอีเวนทประเภทหน่ึงซึ่งผูคนในสังคมไทย

ยังคงใหความสําคัญ คือ การจัดงานแตงงาน เน่ืองจากเปนพิธีการที่อยูคูกับขนบธรรมเนียมประเพณีทีส่บื

ทอดตอกันมา (ธันนิกานต ชยันตราคม, 2556) โดยเปนพิธีที่รองรับความสัมพันธที่มีลักษณะเปนทางการ

และการแสดงออกสถานะทางสังคมที่ชัดเจนเสมือนเปนการประกาศใหคนของทั้งสองฝายรับรูถึงการ
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ครองคูอยางถูกตองตามธรรมเนียมปฏิบัติ ตลอดจนเพื่อเปนการเริ่มชีวิตคูดวยความเปนสิริมงคล การ

แตงงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหน่ึงในชีวิต (อารีวรรณ หัสดิน, 2558) 

แตดวยมาตรการ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และนโยบายเกี่ยวกับการปองกันการแพรกระจายของโรค

โควิด-19 ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจสวนบุคคลและโดยรวมที่ถดถอย (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ทําใหการจัด

งานแตงงานมีขอจํากัดทั้งดานสถานที่จัดงาน จํานวนผูเขารวมงาน และงบประมาณ จึงตองมีการปรับลด

ขนาดของงานแตงงานใหเปนงานขนาดเล็ก เมื่อเกิดขอจํากัดตาง ๆ ในการจัดงานแตงงาน แตคูบาว-สาว

หรือผูใชบริการการจัดงานแตงงาน ยังคงตองการใหงานแตงงานของตนเองเปนไปดวยความเรียบรอย 

ราบรื่น ประทับใจ และนาจดจํา จึงยังคงมีการหันมาพึ่งพาบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานใหเปน

ผูดําเนินการจัดงานให เพราะเปนผูที่สามารถสรางสรรคใหงานแตงงานเกิดประสิทธิภาพและสราง

ประสบการณที่นาจดจําได (ขนิษฐา จิตวิชินะกุล, 2552) 

อยางไรก็ตาม บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนลักษณะการจัดงานให

เปนไปภายใตขอจํากัดในสถานการณแวดลอมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ แตยังคงตองเปนผู

สรางสรรคใหจินตภาพเกิดเปนรูปธรรมโดยผสานกับการที่ผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวม

งานไดรับประสบการณอันมีคานาจดจํา ดัง น้ัน ผู วิจัยจึงทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสราง

ประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก เพื่อใหบริษัทรับจัดงานอี

เวนทงานแตงงานสามารถนําไปบูรณาการใหเขากับบริบทของตนและเปนกลไกขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิด

ความสําเร็จตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาด

เล็ก 

 

เน้ือหาท่ีเก่ียวของ 

1. งานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ 

ในการนิยามความหมายของคําวาอีเวนท Getz and Page (2016) ไดกลาวไววา อีเวนท

หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึน ณ เวลาหน่ึงและสถานที่หน่ึง หรือกลุมของเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ 

หรือเหตุการณที่สําคัญและนาจดจํา ซึ่งเหตุการณหรือกิจกรรมที่จดัข้ึนน้ันตองผานการคิดและวางแผนมา

อยางดี จัดข้ึนเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป แตมีสิ่งหน่ึงที่รวมกันของกิจกรรมพิเศษ
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เหลาน้ี คือ ความตองการสรางหรือมีอิทธิพลตอประสบการณของแตละบุคคลหรือประสบการณรวมของ

ผูเขารวมงาน  

ตลอดจน Shone and Parry (2004) ใหความหมายของงานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ (Special 

Events) คือ กิจกรรมทุกรูปแบบไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อสันทนาการ (Leisure Events) เชน กีฬา 

บันเทิง หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Events) เชน พิธีกรรมทางศาสนา งานประเพณี หรือ

กิจกรรมสําหรับองคกร (Organizational Events) เชน กิจกรรมการเปดตัวสินคา การเมือง หรือ

กิจกรรมสวนบุคคล (Personal Events) เชน งานวันเกิด งานแตงงาน  

เกรียงไกร กาญจนโภคิน (2555) ไดจัดแบงประเภทของกิจกรรมพิเศษออกเปน 2 ประเภทใหญ 

ประเภทแรก คือ กิจกรรมที่เจาของตราสินคาหรือองคกรเปนเจาของงานแตเพียงผูเดียว (Sole Event) 

ประกอบดวย งานเปดตัวสินคาหรือบริการ งานฉลองครบรอบ งานประชุม การจัดประกวด การแขงขัน 

งานสัมมนา งานมอบรางวัล การทําลูกคาสัมพันธ กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธหรือรับผิดชอบตอ

สังคม กิจกรรมสรางความบันเทิง กิจกรรมดานกีฬา และกิจกรรมการทองเที่ยวเมือง สวนประเภทที่ 2 

คือ กิจกรรมที่มีหลายตราสินคาหรือหลายองคกรเขามาเกี่ยวของ (Join Event) ประกอบดวย งาน

นิทรรศการ งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ งานแสดงสินคาสําหรับบุคคลทั่วไป และงานอีเวนท

ที่เขารวมงานในฐานะผูสนับสนุน 

ในการจัดงานอีเวนทประเภทตาง ๆ ใหเกิดข้ึน NEC Organizer (2011) ไดกลาวไววา จะมี

บริษัทรับจัดงานอีเวนท (Event Organizer) เปนผูดําเนินกิจกรรมพิเศษใหสอดรับกับความตองการของ

ผูใชบริการการจัดงาน โดยตองทําใหผูใชบริการการจัดงานและกลุมคนที่มารวมงานรูสึกวามี

ประสบการณรวม เกิดความพึงพอใจ และตองสามารถทําสิ่งที่นําเสนอไปใหออกมาเปนรูปธรรมตาม

ขอตกลงใหได  

 

2. ประสบการณสรางการจดจํา 

โดย Berridge (2012) ไดกลาวไววา การออกแบบมีสวนชวยในการจัดงานอีเวนทเพื่อสราง

ประสบการณที่ดีและนาจดจําขึ้นสําหรับผูเขารวมงาน โดยการออกแบบนับเปนเครื่องมือที่ใชในการ

สรางความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งขอบเขตของประสบการณน้ันยอมไดรับการสรางสรรคอยางดี

สําหรับผูเขารวมงานอีเวนททั้งหมด ทั้งน้ีประสบการณดังกลาวจะข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูเขารวม

งานแตละราย ตลอดจนการออกแบบกลายเปนหน่ึงในการควบคุมและกํากับทักษะและความรูของบุคคล
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ที่เกี่ยวของในการวางแผนงานและการจัดการ เพื่อสรางประสบการณที่มีสวนรวมใหจดจํา สรางแรงบันดาล

ใจ ใหความรูและความบันเทิง ซึ่งเปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จของงานอีเวนท  

ทั้งน้ี EVENTMOBI (2018) กลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ความทาทายในการดึงดูดใจและมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดเพื่อสรางการจดจําใหกับผูเขารวมงานทั้งหมดน้ัน การสรางสรรคหรือออกแบบถือ

วาเปนสิ่งที่สรางประสบการณความตองการของผูเขารวมงานที่เพิ่มข้ึนและนํามาสูประสบการณที่นา

จดจํา ดังน้ัน ผูจัดงานอีเวนทตองพยายามอยางเต็มที่เพื่อสรางประสบการณที่นาจดจําใหเกิดข้ึน 

เน่ืองจากความคาดหวังของผูเขารวมงานเปนสิ่งที่มีความหมายและเปนแรงบันดาลใจสูการสราง

ประสบการณจากการจัดงานอีเวนทได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน

ขนาดเล็ก” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมุงแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงคการ

วิจัย โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากร  

ประชากรเปนกลุมคนทั้งหมดที่อยูในขายการพิจารณาเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี คือ 

ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอร

ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน 

 

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนง

อารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants) จํานวน 22 คน อันเกิดจากการสัมภาษณเชิงลกึ 

(In-depth Interview) จนพบความทับซอนหรือความอิ่มตัวของขอมูล (Redundancy) จึงทําใหทราบ

จํานวนกลุมตัวอยางที่แนชัด 

โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสมกับการศึกษาที่สามารถเปนผูใหขอมูลหลักได ซึ่งมีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางดวย

การพิจารณาตามหลักแบบสามเสา (Triangulation) ดังน้ี 
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2.1. เปนผูบริหารหรือเจาของกิจการ (Owner/Manager) ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงาน

แตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยบริษัทไดกอต้ังมาแลวเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ป 

และปฏิบัติงานมาแลวในบริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนผูบริหารภาพรวมของบริษัท มี

การจัดการงาน และมีสวนติดตอโดยตรงกับผูใชบริการการจัดงานแตงงาน 

2.2. เปนพนักงานตําแหนงครีเอทีฟ (Creative) ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ัง

สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานมาแลวในบริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 2 ป 

เน่ืองจากเปนผูที่ทําหนาที่คิดงานจากโจทยของผูใชบริการการจัดงานแตงงาน รวมทั้งวางแนวคิดของงาน

และขยายผลจากแนวคิดของผูใชบริการการจัดงานแตงงานใหเหมาะสมและเขาใจตรงกัน ตลอดจนการ

จัดหาขอมูลประกอบ เชน เน้ือหาสาระ รูปภาพ รวบรวมเอกสารอางอิง เพื่อใหผูใชบริการการจัดงาน

แตงงานสามารถเขาใจแนวคิดของการจัดงานไดชัดเจนข้ึน  

2.3. เปนพนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอร (Art Director or Designer) ของ

บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานมาแลวใน

บริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 2 ป เน่ืองจากทําหนาที่ออกแบบโครงสราง วางผังงาน การจัดสรรพื้นที่

ภายในงาน และการออกแบบงานสวยงามตางๆ 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Structured Interview) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก ซึ่งมีประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก เพื่อนํามา

วิเคราะหใหไดมาซึ่งปจจัยตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยผานการตรวจสอบ

คุณภาพดวยการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากการนําแบบสัมภาษณมาใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของขอคําถามและภาษาที่ใชใหเหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบความ

เช่ือมั่นโดยการทดสอบดวยวิธีสัมภาษณซ้ํา รวมทั้งมีการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ซึ่งไดรับ

อนุญาตจากผูใหขอมูลหลักทุกคน เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียดและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุดในการ

นํามาวิเคราะหผล 
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4. วิธีเก็บขอมูล  

 4.1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาใน

เอกสาร หนังสือ วารสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน 

หองสมุดของสถาบันการศึกษา ฐานขอมูลออนไลน ดังตัวอยาง คือ https://elibrary.tceb.or.th ซึ่งเปน

ฐานขอมูลออนไลนของสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สส

ปน. (TCEB) 

 4.2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยลงพื้นที่ศึกษาภาคสนามจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนง ครีเอทฟี 

พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถาน

ประกอบการในกรุงเทพมหานคร 

 

5. การตรวจสอบขอมูลการวิจัย 

 เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความ

ถูกตองและครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบสามเสาดาน

ขอมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบจากแหลงขอมูลที่ไดมาทั้งแหลงบุคคล แหลงสถานที่ และ

แหลงเวลา จากน้ันพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเปนขอมูลที่ซ้ํากันหรือไม หากขอมูลที่ไดมีความซ้ํากัน ผูวิจัย

จึงถือวาขอมูลน้ันมีความนาเช่ือถือและเปนขอมูลจริง 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลและการตรวจสอบขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหและตีความ โดย

อาศัยหลักความสอดคลองกันระหวางสาเหตุและผลที่อธิบายไดดวยขอมูลที่มีอยูจริง 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงาน

แตงงานขนาดเล็ก ไดแก ปจจัยดานสัมผัสทั ้งหา ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี และปจจัยดานการ

สรางสรรคกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ปจจัยดานสัมผัสท้ังหา  
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ในการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กไดสะทอนใหเห็นถึงการนําเรื่องสัมผัสทั้งหา คือ รูป 

รส กลิ่น เสียง และสัมผัส มาเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดอารมณและความรูสึกเชิงบวก เพื่อสราง

ประสบการณที่นาจดจําและประทับใจของผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวมงาน ดังเชน

ขอความจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี 

“งานแตงงานขนาดเล็กมีขอจํากัดของเรื่องงบและสถานที่ ย่ิงเปนเงื่อนไขที่ทาทายในการคิดงาน

ใหนาจดจํา เราเลยใชอะไรที่ไมตองไปแตะกับเรื่องงบมากนัก ก็จะเปนในเรื่องของการสรางประสบการณ

ในรูปแบบของอารมณจากแสง สี เสียง และอยางอื่น ๆ พวกกลิ่น สัมผัสดวย ที่คนจัดงานอีเวนทอยางเรา

รูจักกันในเรื่องของประสาทสัมผัสทั้งหา ยกตัวอยางเรื่องกลิ่น อันน้ีชวยเรื่องการจดจําและประทับใจ

ไดมาก เชน ใชกลิ่นจากกานนํ้าหอม จากตนไม เพิ่มการจดจําและประสบการณที่ประทับใจโดยใหสามารถ

นําตนไมกลับไป...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 9 

 “...บาวสาวที่มาใหออกแบบมักมีความกังวลวา ถาเปนงานแตงงานขนาดเล็ก ก็จะไดอะไรที่เล็ก 

ๆ ตามไปดวย แตสิ่งสําคัญสําหรับบริษัทอีเวนทแบบพวกเรา ถึงขนาดของงานจะเล็กก็ตองสราง

ประสบการณ สรางการจดจํา และแตกตางใหได โดยหลักก็คือใชเรื่องของการใชรูปหรือสี รส กลิ่น เสียง 

และสัมผัสใหครบเขามาจดัในงานแตงงาน อยางการใชสีตามที่ลูกคาตองการ สีน้ันเราสามารถเลนไดเยอะ

เลย อาจจะใสรายละเอียดเรื่องสีลงไปในของตาง ๆ ในงาน...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 14 

“การจัดงานแตงงานขนาดเล็กในแตละงานมีความแตกตางและขอจํากัดหลายประเด็น ไมวาจะ

เปนจํานวนแขกที่เขารวมงาน ขนาดของสถานที่ รูปแบบงาน ซึ่งการสรางประสบการณใหจดจําไดสัมผัส

ทั้งหาเปนสิ่งที่ตองเอาเขามาใชกับการจัดงาน อาจจะใชกับในสวนของการสรางบรรยากาศดวยการ

ตกแตงสีที่สอดคลองกับธีมของงานแลวเขามาสัมผัสหรือจับตองของน้ันได แสง เสียงเพลง ซึ่งจะทําให

เกิดอารมณและความรูสึกรวมไปกับงานแตงงาน เปนการสรางประสบการณที่นาประทับใจ...” ผูให

ขอมูลหลักคนที่ 17 

2. ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี  

ปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกนํามาประยุกตใชกับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน เพื่อเติมเต็ม

ประสบการณในโอกาสพิเศษใหเกิดความประทับใจอันนาจดจํา ดวยการใชเทคโนโลยีที่ใกลตัวจาก

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ไอแพด (iPad) ผานโปรแกรมหรอืแอปพลิเคชันตาง ๆ  โดย

ไมตองมีการลงทุนเพิ่มเติมหรือใชงบประมาณจํานวนมาก ซึ่งเหมาะกับการนํามาบูรณาการกับงาน

แตงงานขนาดเล็ก ดังเชนขอความจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี 



 

2005 

 

“...การเอาเทคโนโลยีที่อยูในมือถือมาใชใหเขารูสึกไดประสบการณที่แตกตาง อยางการสงรูปถายสู

มือถือของผูรวมงานโดยทันที จะชวยใหผูรวมงานรูสึกถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว ใชลง เฟซบุก

หรืออินสตาแกรมโดยไมตองรอรปูถายหลังจากงานจบ มี QR Code แปะตามงานและจุดหลกั ๆ  ของงาน

แตงใหสแกนรับรูปได สิ่งเหลาน้ีเปนตัวชวยสรางประสบการณและจดจําไดดีทีเดียว” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 

7 

“...ทุกคนมีมือถือติดตัวเปนสิ่งที่ขาดไมไดของคนเราตอนน้ี ก็เอาตรงน้ีแหละมาใช เปนการเอา

เทคโนโลยีเขามาเปนตัวทําใหงายตอการจดจํา มีประสบการณจากงานแตงงานไมเหมือนใครแมจะเปนงาน

แตงที่ เล็กก็ประทับใจไดทั้งบาวสาวและแขกที่มางาน เหมือนตอนแขกมางานก็ใหสแกน QR Code 

ลงทะเบียนเขางานและเขากับสถานการณโควิดดวย แถมทําใหงานดูดีและมีระดับดวย...” ผูใหขอมูลหลักคน

ที่ 16 

“กอนอื่นเลยงานแตงงานขนาดเล็กตองมองถึงเรื่องการครีเอทอยางไรก็ไดใหอยูในขอจํากัดของ

เรื่องเงิน สถานที่ และลดความเสี่ยงจากการแพรเช้ือ ก็ตองเอาสิ่งที่บริษัทมีอยูแลวมาครีเอท ทุกบริษัทมี 

iPad มีมือถือหรืออุปกรณเทคโนโลยีอยูแลว ดึงตรงน้ีมาใช อยางเอา iPad และการอัดวีดีโอมาทํา เก็บ

บรรยากาศเก็บเสียงของบาวสาว เสียงแขกที่มาในงานเปนวีดีโอสั้น ๆ และเขียนคําอวยพรบนหนาจอ 

iPad แลวเปนการสรางประสบการณการอวยพรใหนาสนใจและจดจําไดดีมากข้ึน...” ผูใหขอมูลหลักคน

ที่ 20 

3. ปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม  

โดยกิจกรรมที่จัดข้ึนในงานอีเวนทงานแตงงานตองเปนกิจกรรมที่ใหผูใชบริการการจัดงาน

แตงงานและผูเขารวมงานไดเกิดการมีสวนรวมหรือลงมือปฏิบัติ ซึ่งสามารถจัดเปนกิจกรรมการเตนรํา 

กิจกรรมที่สรางสรรคดวยตนเอง กิจกรรมการเลนเกม ทั้งกอนเริ่มพิธีการ ระหวางงานพิธีการ และ

ภายหลังงานพิธีการเสร็จสิ้น เพราะจะนํามาซึ่งประสบการณที่แตกตางและนาจดจํา ดังเชนขอความจาก

คําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี  

“...สิ่งสําคัญอยางหน่ึงของการจัดงานแตงงานที่ทําใหบาวสาวจดจํา แขกผูเขารวมงานก็

ประทับใจดวย คือ การสรางความจดจําใหเกิดข้ึนผานประสบการณที่จะไดรับจากในงานแตงงานขนาด

เล็กของเขา อารมณคือเล็กแตดี ตรงน้ีสามารถใชเรื่องของการสรางกิจกรรมภายในงานแตงใหเขามีสวน

รวมได ที่นิยมและไดรับการยอมรับตอนน้ี คือ เรื่องการจัด After Party งานเล็กก็จัดได แตตองมีการ

จัดการเรื่องการเวนระยะหางดวย ทําใหบาวสาวและแขกสนุกสนานตามธีมงานที่บาวสาวตองการได” 

ผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 



 

2006 

 

 “...งานแตงงานขนาดเล็กถูกจํากัดดวยเรื่องของงบ คน สถานที่ ตองบอกวาย่ิงเล็กย่ิงไมงาย แตที่

เห็นวาสิ่งที่จะทําใหงานแตงงานขนาดเล็กสามารถมีประสบการณที่นาจดจําและแถมในเรื่องแตกตางไดก็

คือ การสรางสรรคใหมีกิจกรรมภายในงานแตงงาน อาจจะเปนกิจกรรมกอนจะเริม่พิธีการตาง ๆ  โดยเสรมิ

ใหเขามีประสบการณดวยการออกแบบใหแขกไดทําของที่ระลกึที่มีกลิ่นหอมจากการผสมกลิ่นดวยตัวของเขา

เอง หรือเจาบาวเจาสาวเขามามีสวนเริ่มทําของที่ระลึกกอน พอเปนของที่ทําของใครของมันก็จะลดความ

กังวลเรื่องความปลอดภัยและระยะหางได...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 8 

“การใหผูเขารวมงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ภายในงานไมวาจะเปนการสัมภาษณ พูด

ความรูสึกตอบาวสาว หรือใหมีการเลนเกมรวมกันของบาวสาวกับแขก แจกของรางวัลที่นารัก ๆ  หรือมี

งาน After Party ที่วงดนตรีเลนเพลงสนุก ๆ  ใหทุกคนไดรองหรือเตนไปดวยกัน จะทําใหงานดูเปนกนัเอง 

สนุกสนาน สามารถสรางประสบการณที่ทําใหจดจาํและเกิดความประทับใจไดมากข้ึน...” ผูใหขอมูลหลกั

คนที่ 21 

 

อภิปรายผล 

1. ปจจัยดานสัมผัสท้ังหา  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจาํ

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานสัมผัสทั้งหา โดยเปนไปในทิศทางเดียวกับผล

การศึกษาของ Zarantonello and Schmitt (2010)  ที่พบวา ประสบการณที่ทําใหเกิดการจดจํามาจาก

สัมผัสทั้งหา ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น รสชาติ และการสัมผัส เน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีทําให

เกิดประสบการณที่แปลกใหม มีความโดดเดน ความแตกตาง สงผลตอการจดจํา เชนเดียวกับที่ 

Ferdinand and Kitchin (2017) ไดกลาวไววา การสรางงานอีเวนทที่ประสบความสําเร็จเปนการสราง

ประสบการณใหผูเขารวมงานไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก ตาในการมองเห็นรูปทรงทางกายภาพ ลิ้น

ในการไดลิ้มลองรสชาติ จมูกในการไดกลิ่นที่สุนทรีย หูในการไดยินเสียง และอวัยวะของรางกายในการได

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ซึ่งจะสรางประสบการณที่สุดพิเศษอันนาจดจําใหกับผูเขารวมงานและผูที่เกี่ยวของ 

2. ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจํา

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานการใชเทคโนโลยี มีความสอดคลองกับจิตราภรณ 

จรัสรัมย (2562) ที่พบวา เทคโนโลยีเขามาชวยสรางประสบการณของงานอีเวนทใหดีข้ึน โดยการนําเรื่อง

เทคโนโลยีและดิจิทัลมาปรับใชในงานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ เชน การลงทะเบียนเขางานผานแอป



 

2007 

 

พลิเคชันตาง ๆ ที่ถูกสรางข้ึน เพราะปจจุบันเทคโนโลยีมีมากมายและเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว ดังน้ัน 

บริษัทรับจัดงานอีเวนทจึงตองตามโลกใหทันเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงที่มากมายใหได ทั้งน้ี นักครีเอ

ทีฟ อารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรตองนําเทคโนโลยีใหมที่เกิดข้ึนมาปรับใหเขากับการออกแบบอีเวนท 

เพื่อนํามาเปนลูกเลนหรือจุดขายใหมในการสรางประสบการณและความแตกตาง ตลอดจน อุไรพร ชลสิริรุง

สกุล (2554) ไดกลาวเสริมไปในทางเดียวกับผลการศึกษาวา การนําเทคโนโลยีหรือดิจิทัลมาใชสามารถชวย

กลบขอดอยของงานอีเวนทที่จํากัดจํานวนคนได อีกทั้ง วริศรา ปยะนพรัตน (2562) กลาววา สิ่งที่จะ

สามารถอํานวยความสะดวก ประหยัดเวลา ทําใหงานอีเวนทดูล้ําสมัย และนาจดจํา คือ การนําแอป

พลิเคชันและคิวอารโคดมาใช โดยการใหผูเขารวมงานลงทะเบียนผานแอปพลเิคชันกอนมารวมงานหรอื

ในงาน หรือมีคิวอารโคดที่สามารถใชสแกนเขางานไดทันทีโดยไมตองตอคิวลงทะเบียนหนางาน 

3. ปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจํา

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานการสรางสรรคกิจกรรม มผีลเปนไปในแนวทางเดียวกบั

ที่ วริศรา ปยะนพรัตน (2562) กลาววา การมีเกมที่สามารถใหผูเขารวมงานรวมเลน รวมลุนไปดวยกัน 

หรือแบงทีมแขงกันได จะเพิ่มความทาทาย และความสนุกสนาน หรือการมีบูธถายภาพที่สามารถปริ้นท

ออกมาไดเลย จะทําใหผูเขารวมงานไดรับประสบการณที่ดี เพราะไดเก็บความทรงจําผานรูปถายที่มางาน

ดวยกัน และเก็บภาพเปนของที่ระลึก ทั้งน้ีกลาวไดวาการสรางสรรคกิจกรรมเปนประสบการณที่สงผลตอ

การจดจํา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

 1.1. นําไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดงานแตงงานขนาดเล็กของบริษัทรับจัดงานอี

เวนทงานแตงงาน เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนไดทันตามสถานการณและสอดรับกับบริบทของสังคม 

 1.2. นําไปแนะแนวใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน เพื่อใหเกิดองค

ความรูและการตอยอดความคิดในการสรางสรรคงานแตงงานขนาดเล็กใหมีประสิทธิภาพ สราง

ประสบการณ และความนาจดจํา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

 2.1. ควรศึกษาในเรื่องเดียวกันน้ี โดยปรับเปลี่ยนประชากรและกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิง

ลึกเปนผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวมงาน 



 

2008 

 

 2.2. ควรศึกษาในเรื่องเดียวกันน้ี โดยมุงศึกษาเจาะจงเฉพาะในแตละตําแหนงงานของบริษัท

รับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน 
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