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บทคัดยอ 

ประสบการณอันนาจดจําเปนสิ่งสะทอนถึงความดีเลิศที่ผูใชบริการปรารถนาที่จะไดรับจาก

บริษัทรับจัดงานอีเวนท โดยเฉพาะการจัดงานอีเวนทประเภทงานแตงงานในชวงสถานการณที่โรคโค

วิด-19 มีความคลี่คลายและไดเปลี่ยนผานการจัดงานใหมีขนาดเล็กลง บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก โดยเปน

การศึกษาตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารหรือ

เจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจดั

งานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 22 คน และนํามาวิเคราะห

ขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสัมผัสทั้งหา ปจจัยดานการใช

เทคโนโลยี และปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางประสบการณอันนา

จดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กใหแกผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวม

งาน ที่บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานสามารถนําไปตอยอดทางความคิดและเปนสิ่งเกื้อหนุนใหกอ

เกิดหนทางแหงความสําเร็จตอไป 

คําสําคัญ: ประสบการณอันนาจดจํา งานอีเวนท งานแตงงานขนาดเล็ก  
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Abstract 

A memorable experience is a reflection of the excellence in performance 

delivered by an event organizer that customers desire to receive. Since the COVID-19 

pandemic, there have been some changes in wedding events resulting in a scale 

deduction. This paper aims to explore possible factors affecting memorable experience 

creation in a small-scale wedding event. The study employed a qualitative approach (in-

depth interview). A group of owner/management level, staff in various positions namely; 

creative and art director or designer from wedding event organizer companies, located in 

Bangkok, altogether 22 key-informants were interviewed. Content analysis was used to 

analyze the data. The results of this study indicated that; five senses, technology, and 

created activity were the main factors in creating memorable experience in a small-scale 

wedding event. The implications of this study can benefit wedding event organizers to 

have more idea in successfully organizing and creating memorable wedding experience.  

Keywords: Memorable Experience, Event, Small-Scale Wedding Event 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

จากสถานการณที่เกิดโรคอุบัติใหมโควิด-19 สงผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจทุกประเภท รวมถึง

ธุรกิจการจัดงานอีเวนท การดําเนินธุรกิจไมสามารถทําได เน่ืองจากขัดกับมาตรการของทางภาครัฐใน

หลายดานและนโยบายที่มุงเนนการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) (สยามรัฐออนไลน, 

2563) ซึ่งการจัดกิจกรรมอีเวนทที่มีลักษณะการรวมตัวกันของผูคนสูง มีการพบปะเพื่อทํากิจกรรม

รวมกันที่ใชเวลานาน สถานทีอ่ันกอใหเกดิการเขารวมของผูคนที่ไมสามารถสรางระยะหางทางสงัคมได จึง

ถูกขอความรวมมือใหงดหรือประกาศยกเลิกการจัดงานอีเวนทน้ัน (ศรวัสย สมสวัสด์ิ และชนมณี ทะนัน

แปง, 2563) สงผลใหธุรกิจการจัดงานอีเวนทเกิดภาวะซบเซาและการประคองกิจการใหอยูรอด หรือมี

หลายแหงที่ตองยุติการดําเนินกิจการ (BLT Bangkok, 2563) 

ทั้งน้ี ในชวงที่โรคโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย การจัดงานอีเวนทประเภทหน่ึงซึ่งผูคนในสังคมไทย

ยังคงใหความสําคัญ คือ การจัดงานแตงงาน เน่ืองจากเปนพิธีการที่อยูคูกับขนบธรรมเนียมประเพณีทีส่บื

ทอดตอกันมา (ธันนิกานต ชยันตราคม, 2556) โดยเปนพิธีที่รองรับความสัมพันธที่มีลักษณะเปนทางการ

และการแสดงออกสถานะทางสังคมที่ชัดเจนเสมือนเปนการประกาศใหคนของทั้งสองฝายรับรูถึงการ
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ครองคูอยางถูกตองตามธรรมเนียมปฏิบัติ ตลอดจนเพื่อเปนการเริ่มชีวิตคูดวยความเปนสิริมงคล การ

แตงงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหน่ึงในชีวิต (อารีวรรณ หัสดิน, 2558) 

แตดวยมาตรการ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และนโยบายเกี่ยวกับการปองกันการแพรกระจายของโรค

โควิด-19 ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจสวนบุคคลและโดยรวมที่ถดถอย (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ทําใหการจัด

งานแตงงานมีขอจํากัดทั้งดานสถานที่จัดงาน จํานวนผูเขารวมงาน และงบประมาณ จึงตองมีการปรับลด

ขนาดของงานแตงงานใหเปนงานขนาดเล็ก เมื่อเกิดขอจํากัดตาง ๆ ในการจัดงานแตงงาน แตคูบาว-สาว

หรือผูใชบริการการจัดงานแตงงาน ยังคงตองการใหงานแตงงานของตนเองเปนไปดวยความเรียบรอย 

ราบรื่น ประทับใจ และนาจดจํา จึงยังคงมีการหันมาพึ่งพาบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานใหเปน

ผูดําเนินการจัดงานให เพราะเปนผูที่สามารถสรางสรรคใหงานแตงงานเกิดประสิทธิภาพและสราง

ประสบการณที่นาจดจําได (ขนิษฐา จิตวิชินะกุล, 2552) 

อยางไรก็ตาม บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนลักษณะการจัดงานให

เปนไปภายใตขอจํากัดในสถานการณแวดลอมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ แตยังคงตองเปนผู

สรางสรรคใหจินตภาพเกิดเปนรูปธรรมโดยผสานกับการที่ผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวม

งานไดรับประสบการณอันมีคานาจดจํา ดัง น้ัน ผู วิจัยจึงทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสราง

ประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก เพื่อใหบริษัทรับจัดงานอี

เวนทงานแตงงานสามารถนําไปบูรณาการใหเขากับบริบทของตนและเปนกลไกขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิด

ความสําเร็จตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาด

เล็ก 

 

เน้ือหาท่ีเก่ียวของ 

1. งานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ 

ในการนิยามความหมายของคําวาอีเวนท Getz and Page (2016) ไดกลาวไววา อีเวนท

หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึน ณ เวลาหน่ึงและสถานที่หน่ึง หรือกลุมของเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ 

หรือเหตุการณที่สําคัญและนาจดจํา ซึ่งเหตุการณหรือกิจกรรมที่จดัข้ึนน้ันตองผานการคิดและวางแผนมา

อยางดี จัดข้ึนเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป แตมีสิ่งหน่ึงที่รวมกันของกิจกรรมพิเศษ
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เหลาน้ี คือ ความตองการสรางหรือมีอิทธิพลตอประสบการณของแตละบุคคลหรือประสบการณรวมของ

ผูเขารวมงาน  

ตลอดจน Shone and Parry (2004) ใหความหมายของงานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ (Special 

Events) คือ กิจกรรมทุกรูปแบบไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อสันทนาการ (Leisure Events) เชน กีฬา 

บันเทิง หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Events) เชน พิธีกรรมทางศาสนา งานประเพณี หรือ

กิจกรรมสําหรับองคกร (Organizational Events) เชน กิจกรรมการเปดตัวสินคา การเมือง หรือ

กิจกรรมสวนบุคคล (Personal Events) เชน งานวันเกิด งานแตงงาน  

เกรียงไกร กาญจนโภคิน (2555) ไดจัดแบงประเภทของกิจกรรมพิเศษออกเปน 2 ประเภทใหญ 

ประเภทแรก คือ กิจกรรมที่เจาของตราสินคาหรือองคกรเปนเจาของงานแตเพียงผูเดียว (Sole Event) 

ประกอบดวย งานเปดตัวสินคาหรือบริการ งานฉลองครบรอบ งานประชุม การจัดประกวด การแขงขัน 

งานสัมมนา งานมอบรางวัล การทําลูกคาสัมพันธ กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธหรือรับผิดชอบตอ

สังคม กิจกรรมสรางความบันเทิง กิจกรรมดานกีฬา และกิจกรรมการทองเที่ยวเมือง สวนประเภทที่ 2 

คือ กิจกรรมที่มีหลายตราสินคาหรือหลายองคกรเขามาเกี่ยวของ (Join Event) ประกอบดวย งาน

นิทรรศการ งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ งานแสดงสินคาสําหรับบุคคลทั่วไป และงานอีเวนท

ที่เขารวมงานในฐานะผูสนับสนุน 

ในการจัดงานอีเวนทประเภทตาง ๆ ใหเกิดข้ึน NEC Organizer (2011) ไดกลาวไววา จะมี

บริษัทรับจัดงานอีเวนท (Event Organizer) เปนผูดําเนินกิจกรรมพิเศษใหสอดรับกับความตองการของ

ผูใชบริการการจัดงาน โดยตองทําใหผูใชบริการการจัดงานและกลุมคนที่มารวมงานรูสึกวามี

ประสบการณรวม เกิดความพึงพอใจ และตองสามารถทําสิ่งที่นําเสนอไปใหออกมาเปนรูปธรรมตาม

ขอตกลงใหได  

 

2. ประสบการณสรางการจดจํา 

โดย Berridge (2012) ไดกลาวไววา การออกแบบมีสวนชวยในการจัดงานอีเวนทเพื่อสราง

ประสบการณที่ดีและนาจดจําขึ้นสําหรับผูเขารวมงาน โดยการออกแบบนับเปนเครื่องมือที่ใชในการ

สรางความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งขอบเขตของประสบการณน้ันยอมไดรับการสรางสรรคอยางดี

สําหรับผูเขารวมงานอีเวนททั้งหมด ทั้งน้ีประสบการณดังกลาวจะข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูเขารวม

งานแตละราย ตลอดจนการออกแบบกลายเปนหน่ึงในการควบคุมและกํากับทักษะและความรูของบุคคล
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ที่เกี่ยวของในการวางแผนงานและการจัดการ เพื่อสรางประสบการณที่มีสวนรวมใหจดจํา สรางแรงบันดาล

ใจ ใหความรูและความบันเทิง ซึ่งเปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จของงานอีเวนท  

ทั้งน้ี EVENTMOBI (2018) กลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ความทาทายในการดึงดูดใจและมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดเพื่อสรางการจดจําใหกับผูเขารวมงานทั้งหมดน้ัน การสรางสรรคหรือออกแบบถือ

วาเปนสิ่งที่สรางประสบการณความตองการของผูเขารวมงานที่เพิ่มข้ึนและนํามาสูประสบการณที่นา

จดจํา ดังน้ัน ผูจัดงานอีเวนทตองพยายามอยางเต็มที่เพื่อสรางประสบการณที่นาจดจําใหเกิดข้ึน 

เน่ืองจากความคาดหวังของผูเขารวมงานเปนสิ่งที่มีความหมายและเปนแรงบันดาลใจสูการสราง

ประสบการณจากการจัดงานอีเวนทได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน

ขนาดเล็ก” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมุงแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงคการ

วิจัย โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากร  

ประชากรเปนกลุมคนทั้งหมดที่อยูในขายการพิจารณาเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี คือ 

ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอร

ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน 

 

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนงครีเอทีฟ พนักงานตําแหนง

อารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants) จํานวน 22 คน อันเกิดจากการสัมภาษณเชิงลกึ 

(In-depth Interview) จนพบความทับซอนหรือความอิ่มตัวของขอมูล (Redundancy) จึงทําใหทราบ

จํานวนกลุมตัวอยางที่แนชัด 

โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสมกับการศึกษาที่สามารถเปนผูใหขอมูลหลักได ซึ่งมีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางดวย

การพิจารณาตามหลักแบบสามเสา (Triangulation) ดังน้ี 
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2.1. เปนผูบริหารหรือเจาของกิจการ (Owner/Manager) ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงาน

แตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยบริษัทไดกอต้ังมาแลวเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ป 

และปฏิบัติงานมาแลวในบริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนผูบริหารภาพรวมของบริษัท มี

การจัดการงาน และมีสวนติดตอโดยตรงกับผูใชบริการการจัดงานแตงงาน 

2.2. เปนพนักงานตําแหนงครีเอทีฟ (Creative) ของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ัง

สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานมาแลวในบริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 2 ป 

เน่ืองจากเปนผูที่ทําหนาที่คิดงานจากโจทยของผูใชบริการการจัดงานแตงงาน รวมทั้งวางแนวคิดของงาน

และขยายผลจากแนวคิดของผูใชบริการการจัดงานแตงงานใหเหมาะสมและเขาใจตรงกัน ตลอดจนการ

จัดหาขอมูลประกอบ เชน เน้ือหาสาระ รูปภาพ รวบรวมเอกสารอางอิง เพื่อใหผูใชบริการการจัดงาน

แตงงานสามารถเขาใจแนวคิดของการจัดงานไดชัดเจนข้ึน  

2.3. เปนพนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอร (Art Director or Designer) ของ

บริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานมาแลวใน

บริษัทแหงน้ันเปนระยะเวลา 2 ป เน่ืองจากทําหนาที่ออกแบบโครงสราง วางผังงาน การจัดสรรพื้นที่

ภายในงาน และการออกแบบงานสวยงามตางๆ 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Structured Interview) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก ซึ่งมีประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็ก เพื่อนํามา

วิเคราะหใหไดมาซึ่งปจจัยตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยผานการตรวจสอบ

คุณภาพดวยการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากการนําแบบสัมภาษณมาใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของขอคําถามและภาษาที่ใชใหเหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบความ

เช่ือมั่นโดยการทดสอบดวยวิธีสัมภาษณซ้ํา รวมทั้งมีการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ซึ่งไดรับ

อนุญาตจากผูใหขอมูลหลักทุกคน เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียดและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุดในการ

นํามาวิเคราะหผล 
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4. วิธีเก็บขอมูล  

 4.1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาใน

เอกสาร หนังสือ วารสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน 

หองสมุดของสถาบันการศึกษา ฐานขอมูลออนไลน ดังตัวอยาง คือ https://elibrary.tceb.or.th ซึ่งเปน

ฐานขอมูลออนไลนของสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สส

ปน. (TCEB) 

 4.2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยลงพื้นที่ศึกษาภาคสนามจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารหรือเจาของกิจการ พนักงานตําแหนง ครีเอทฟี 

พนักงานตําแหนงอารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรของบริษัทรับจัดงานอีเวนทงานแตงงานที่ต้ังสถาน

ประกอบการในกรุงเทพมหานคร 

 

5. การตรวจสอบขอมูลการวิจัย 

 เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความ

ถูกตองและครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบสามเสาดาน

ขอมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบจากแหลงขอมูลที่ไดมาทั้งแหลงบุคคล แหลงสถานที่ และ

แหลงเวลา จากน้ันพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเปนขอมูลที่ซ้ํากันหรือไม หากขอมูลที่ไดมีความซ้ํากัน ผูวิจัย

จึงถือวาขอมูลน้ันมีความนาเช่ือถือและเปนขอมูลจริง 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลและการตรวจสอบขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหและตีความ โดย

อาศัยหลักความสอดคลองกันระหวางสาเหตุและผลที่อธิบายไดดวยขอมูลที่มีอยูจริง 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยการสรางประสบการณอันนาจดจําสําหรับการจัดงานอีเวนทงาน

แตงงานขนาดเล็ก ไดแก ปจจัยดานสัมผัสทั ้งหา ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี และปจจัยดานการ

สรางสรรคกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ปจจัยดานสัมผัสท้ังหา  
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ในการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กไดสะทอนใหเห็นถึงการนําเรื่องสัมผัสทั้งหา คือ รูป 

รส กลิ่น เสียง และสัมผัส มาเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดอารมณและความรูสึกเชิงบวก เพื่อสราง

ประสบการณที่นาจดจําและประทับใจของผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวมงาน ดังเชน

ขอความจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี 

“งานแตงงานขนาดเล็กมีขอจํากัดของเรื่องงบและสถานที่ ย่ิงเปนเงื่อนไขที่ทาทายในการคิดงาน

ใหนาจดจํา เราเลยใชอะไรที่ไมตองไปแตะกับเรื่องงบมากนัก ก็จะเปนในเรื่องของการสรางประสบการณ

ในรูปแบบของอารมณจากแสง สี เสียง และอยางอื่น ๆ พวกกลิ่น สัมผัสดวย ที่คนจัดงานอีเวนทอยางเรา

รูจักกันในเรื่องของประสาทสัมผัสทั้งหา ยกตัวอยางเรื่องกลิ่น อันน้ีชวยเรื่องการจดจําและประทับใจ

ไดมาก เชน ใชกลิ่นจากกานนํ้าหอม จากตนไม เพิ่มการจดจําและประสบการณที่ประทับใจโดยใหสามารถ

นําตนไมกลับไป...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 9 

 “...บาวสาวที่มาใหออกแบบมักมีความกังวลวา ถาเปนงานแตงงานขนาดเล็ก ก็จะไดอะไรที่เล็ก 

ๆ ตามไปดวย แตสิ่งสําคัญสําหรับบริษัทอีเวนทแบบพวกเรา ถึงขนาดของงานจะเล็กก็ตองสราง

ประสบการณ สรางการจดจํา และแตกตางใหได โดยหลักก็คือใชเรื่องของการใชรูปหรือสี รส กลิ่น เสียง 

และสัมผัสใหครบเขามาจดัในงานแตงงาน อยางการใชสีตามที่ลูกคาตองการ สีน้ันเราสามารถเลนไดเยอะ

เลย อาจจะใสรายละเอียดเรื่องสีลงไปในของตาง ๆ ในงาน...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 14 

“การจัดงานแตงงานขนาดเล็กในแตละงานมีความแตกตางและขอจํากัดหลายประเด็น ไมวาจะ

เปนจํานวนแขกที่เขารวมงาน ขนาดของสถานที่ รูปแบบงาน ซึ่งการสรางประสบการณใหจดจําไดสัมผัส

ทั้งหาเปนสิ่งที่ตองเอาเขามาใชกับการจัดงาน อาจจะใชกับในสวนของการสรางบรรยากาศดวยการ

ตกแตงสีที่สอดคลองกับธีมของงานแลวเขามาสัมผัสหรือจับตองของน้ันได แสง เสียงเพลง ซึ่งจะทําให

เกิดอารมณและความรูสึกรวมไปกับงานแตงงาน เปนการสรางประสบการณที่นาประทับใจ...” ผูให

ขอมูลหลักคนที่ 17 

2. ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี  

ปจจุบันเทคโนโลยีไดถูกนํามาประยุกตใชกับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน เพื่อเติมเต็ม

ประสบการณในโอกาสพิเศษใหเกิดความประทับใจอันนาจดจํา ดวยการใชเทคโนโลยีที่ใกลตัวจาก

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ไอแพด (iPad) ผานโปรแกรมหรอืแอปพลิเคชันตาง ๆ  โดย

ไมตองมีการลงทุนเพิ่มเติมหรือใชงบประมาณจํานวนมาก ซึ่งเหมาะกับการนํามาบูรณาการกับงาน

แตงงานขนาดเล็ก ดังเชนขอความจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี 
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“...การเอาเทคโนโลยีที่อยูในมือถือมาใชใหเขารูสึกไดประสบการณที่แตกตาง อยางการสงรูปถายสู

มือถือของผูรวมงานโดยทันที จะชวยใหผูรวมงานรูสึกถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว ใชลง เฟซบุก

หรืออินสตาแกรมโดยไมตองรอรปูถายหลังจากงานจบ มี QR Code แปะตามงานและจุดหลกั ๆ  ของงาน

แตงใหสแกนรับรูปได สิ่งเหลาน้ีเปนตัวชวยสรางประสบการณและจดจําไดดีทีเดียว” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 

7 

“...ทุกคนมีมือถือติดตัวเปนสิ่งที่ขาดไมไดของคนเราตอนน้ี ก็เอาตรงน้ีแหละมาใช เปนการเอา

เทคโนโลยีเขามาเปนตัวทําใหงายตอการจดจํา มีประสบการณจากงานแตงงานไมเหมือนใครแมจะเปนงาน

แตงที่ เล็กก็ประทับใจไดทั้งบาวสาวและแขกที่มางาน เหมือนตอนแขกมางานก็ใหสแกน QR Code 

ลงทะเบียนเขางานและเขากับสถานการณโควิดดวย แถมทําใหงานดูดีและมีระดับดวย...” ผูใหขอมูลหลักคน

ที่ 16 

“กอนอื่นเลยงานแตงงานขนาดเล็กตองมองถึงเรื่องการครีเอทอยางไรก็ไดใหอยูในขอจํากัดของ

เรื่องเงิน สถานที่ และลดความเสี่ยงจากการแพรเช้ือ ก็ตองเอาสิ่งที่บริษัทมีอยูแลวมาครีเอท ทุกบริษัทมี 

iPad มีมือถือหรืออุปกรณเทคโนโลยีอยูแลว ดึงตรงน้ีมาใช อยางเอา iPad และการอัดวีดีโอมาทํา เก็บ

บรรยากาศเก็บเสียงของบาวสาว เสียงแขกที่มาในงานเปนวีดีโอสั้น ๆ และเขียนคําอวยพรบนหนาจอ 

iPad แลวเปนการสรางประสบการณการอวยพรใหนาสนใจและจดจําไดดีมากข้ึน...” ผูใหขอมูลหลักคน

ที่ 20 

3. ปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม  

โดยกิจกรรมที่จัดข้ึนในงานอีเวนทงานแตงงานตองเปนกิจกรรมที่ใหผูใชบริการการจัดงาน

แตงงานและผูเขารวมงานไดเกิดการมีสวนรวมหรือลงมือปฏิบัติ ซึ่งสามารถจัดเปนกิจกรรมการเตนรํา 

กิจกรรมที่สรางสรรคดวยตนเอง กิจกรรมการเลนเกม ทั้งกอนเริ่มพิธีการ ระหวางงานพิธีการ และ

ภายหลังงานพิธีการเสร็จสิ้น เพราะจะนํามาซึ่งประสบการณที่แตกตางและนาจดจํา ดังเชนขอความจาก

คําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักดังน้ี  

“...สิ่งสําคัญอยางหน่ึงของการจัดงานแตงงานที่ทําใหบาวสาวจดจํา แขกผูเขารวมงานก็

ประทับใจดวย คือ การสรางความจดจําใหเกิดข้ึนผานประสบการณที่จะไดรับจากในงานแตงงานขนาด

เล็กของเขา อารมณคือเล็กแตดี ตรงน้ีสามารถใชเรื่องของการสรางกิจกรรมภายในงานแตงใหเขามีสวน

รวมได ที่นิยมและไดรับการยอมรับตอนน้ี คือ เรื่องการจัด After Party งานเล็กก็จัดได แตตองมีการ

จัดการเรื่องการเวนระยะหางดวย ทําใหบาวสาวและแขกสนุกสนานตามธีมงานที่บาวสาวตองการได” 

ผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 



 

2006 

 

 “...งานแตงงานขนาดเล็กถูกจํากัดดวยเรื่องของงบ คน สถานที่ ตองบอกวาย่ิงเล็กย่ิงไมงาย แตที่

เห็นวาสิ่งที่จะทําใหงานแตงงานขนาดเล็กสามารถมีประสบการณที่นาจดจําและแถมในเรื่องแตกตางไดก็

คือ การสรางสรรคใหมีกิจกรรมภายในงานแตงงาน อาจจะเปนกิจกรรมกอนจะเริม่พิธีการตาง ๆ  โดยเสรมิ

ใหเขามีประสบการณดวยการออกแบบใหแขกไดทําของที่ระลกึที่มีกลิ่นหอมจากการผสมกลิ่นดวยตัวของเขา

เอง หรือเจาบาวเจาสาวเขามามีสวนเริ่มทําของที่ระลึกกอน พอเปนของที่ทําของใครของมันก็จะลดความ

กังวลเรื่องความปลอดภัยและระยะหางได...” ผูใหขอมูลหลักคนที่ 8 

“การใหผูเขารวมงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ภายในงานไมวาจะเปนการสัมภาษณ พูด

ความรูสึกตอบาวสาว หรือใหมีการเลนเกมรวมกันของบาวสาวกับแขก แจกของรางวัลที่นารัก ๆ  หรือมี

งาน After Party ที่วงดนตรีเลนเพลงสนุก ๆ  ใหทุกคนไดรองหรือเตนไปดวยกัน จะทําใหงานดูเปนกนัเอง 

สนุกสนาน สามารถสรางประสบการณที่ทําใหจดจาํและเกิดความประทับใจไดมากข้ึน...” ผูใหขอมูลหลกั

คนที่ 21 

 

อภิปรายผล 

1. ปจจัยดานสัมผัสท้ังหา  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจาํ

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานสัมผัสทั้งหา โดยเปนไปในทิศทางเดียวกับผล

การศึกษาของ Zarantonello and Schmitt (2010)  ที่พบวา ประสบการณที่ทําใหเกิดการจดจํามาจาก

สัมผัสทั้งหา ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น รสชาติ และการสัมผัส เน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีทําให

เกิดประสบการณที่แปลกใหม มีความโดดเดน ความแตกตาง สงผลตอการจดจํา เชนเดียวกับที่ 

Ferdinand and Kitchin (2017) ไดกลาวไววา การสรางงานอีเวนทที่ประสบความสําเร็จเปนการสราง

ประสบการณใหผูเขารวมงานไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก ตาในการมองเห็นรูปทรงทางกายภาพ ลิ้น

ในการไดลิ้มลองรสชาติ จมูกในการไดกลิ่นที่สุนทรีย หูในการไดยินเสียง และอวัยวะของรางกายในการได

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ซึ่งจะสรางประสบการณที่สุดพิเศษอันนาจดจําใหกับผูเขารวมงานและผูที่เกี่ยวของ 

2. ปจจัยดานการใชเทคโนโลยี  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจํา

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานการใชเทคโนโลยี มีความสอดคลองกับจิตราภรณ 

จรัสรัมย (2562) ที่พบวา เทคโนโลยีเขามาชวยสรางประสบการณของงานอีเวนทใหดีข้ึน โดยการนําเรื่อง

เทคโนโลยีและดิจิทัลมาปรับใชในงานอีเวนทหรือกิจกรรมพิเศษ เชน การลงทะเบียนเขางานผานแอป



 

2007 

 

พลิเคชันตาง ๆ ที่ถูกสรางข้ึน เพราะปจจุบันเทคโนโลยีมีมากมายและเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว ดังน้ัน 

บริษัทรับจัดงานอีเวนทจึงตองตามโลกใหทันเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงที่มากมายใหได ทั้งน้ี นักครีเอ

ทีฟ อารตไดเรกเตอรหรือดีไซเนอรตองนําเทคโนโลยีใหมที่เกิดข้ึนมาปรับใหเขากับการออกแบบอีเวนท 

เพื่อนํามาเปนลูกเลนหรือจุดขายใหมในการสรางประสบการณและความแตกตาง ตลอดจน อุไรพร ชลสิริรุง

สกุล (2554) ไดกลาวเสริมไปในทางเดียวกับผลการศึกษาวา การนําเทคโนโลยีหรือดิจิทัลมาใชสามารถชวย

กลบขอดอยของงานอีเวนทที่จํากัดจํานวนคนได อีกทั้ง วริศรา ปยะนพรัตน (2562) กลาววา สิ่งที่จะ

สามารถอํานวยความสะดวก ประหยัดเวลา ทําใหงานอีเวนทดูล้ําสมัย และนาจดจํา คือ การนําแอป

พลิเคชันและคิวอารโคดมาใช โดยการใหผูเขารวมงานลงทะเบียนผานแอปพลเิคชันกอนมารวมงานหรอื

ในงาน หรือมีคิวอารโคดที่สามารถใชสแกนเขางานไดทันทีโดยไมตองตอคิวลงทะเบียนหนางาน 

3. ปจจัยดานการสรางสรรคกิจกรรม  

จากผลการศึกษาที่สะทอนออกมาใหเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการสรางประสบการณอันนาจดจํา

สําหรับการจัดงานอีเวนทงานแตงงานขนาดเล็กดานการสรางสรรคกิจกรรม มผีลเปนไปในแนวทางเดียวกบั

ที่ วริศรา ปยะนพรัตน (2562) กลาววา การมีเกมที่สามารถใหผูเขารวมงานรวมเลน รวมลุนไปดวยกัน 

หรือแบงทีมแขงกันได จะเพิ่มความทาทาย และความสนุกสนาน หรือการมีบูธถายภาพที่สามารถปริ้นท

ออกมาไดเลย จะทําใหผูเขารวมงานไดรับประสบการณที่ดี เพราะไดเก็บความทรงจําผานรูปถายที่มางาน

ดวยกัน และเก็บภาพเปนของที่ระลึก ทั้งน้ีกลาวไดวาการสรางสรรคกิจกรรมเปนประสบการณที่สงผลตอ

การจดจํา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

 1.1. นําไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดงานแตงงานขนาดเล็กของบริษัทรับจัดงานอี

เวนทงานแตงงาน เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนไดทันตามสถานการณและสอดรับกับบริบทของสังคม 

 1.2. นําไปแนะแนวใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนทงานแตงงาน เพื่อใหเกิดองค

ความรูและการตอยอดความคิดในการสรางสรรคงานแตงงานขนาดเล็กใหมีประสิทธิภาพ สราง

ประสบการณ และความนาจดจํา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

 2.1. ควรศึกษาในเรื่องเดียวกันน้ี โดยปรับเปลี่ยนประชากรและกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิง

ลึกเปนผูใชบริการการจัดงานแตงงานและผูเขารวมงาน 



 

2008 

 

 2.2. ควรศึกษาในเรื่องเดียวกันน้ี โดยมุงศึกษาเจาะจงเฉพาะในแตละตําแหนงงานของบริษัท

รับจัดงานอีเวนทงานแตงงาน 
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