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รายชื่อผูKเสนอบทความรูปแบบออนไลนXวิทยากรประจำกลุ_ม อุตสาหกรรมบริการ (Hospitality)   

วิทยากรดำเนินการประชุมประจำกลุ_ม: อาจารย' ดร.สุภาพร อรรคพิณ   อาจารย' ดร.นิพาภรณ' แสงสวHาง 

รหัสบทความ ชื่อเรื่องบทความ ชื่อนักวิจัย 

012-
WISH2021 

บทบาทของผูNสูงอายุในการเป�นสมาชิกอาสาสมัครประชาสัมพันธ'
ประจำชุมชนเทศบาลเมืองหัวหิน 

ญาฎา ศรีวิฑูรย', และ รักชนกชรินร' พูลสุวรรณนธี 

014-
WISH2021 

การศ ึกษาศ ักยภาพการเป �นผ ู Nประกอบการของผ ู Nนำช ุมชน          
จังหวัดแมHฮHองสอน 

สุธาวัลย' สัจจสมบูรณ' 

044-
WISH2021 

แนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการใหNบริการพิธ ีศ ุลกากรตHอ          
การขนสHงสินคNาทางอากาศ 

เมณิตรา นิมมานฤธาดากุล, ชากานต' ปFดภัย, 
และ มัณฑนา กั่นบิดา 

050-
WISH2021 

ปFจจัยที่สHงผลตHอการเลือกใชNบริการรถไฟฟ~าใตNดิน สถานีเพชรบุร ี จักรกฤษณ' กองแกNว, นราวดี สมชาติ, และ     
ฉันทลักขณ' ฮีสวัสดิ ์

051-
WISH2021 

ความสัมพันธ'ตHอการใชNบริการรับชมความบันเทิงผHานออนไลน'
ร ู ป แ บ บ ส ต ร ี ม ม ิ ่ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ รัตนพิทักษ', และ นงลักษณ' ทองขวัญ 

052-
WISH2021 

ปFจจัยสHวนประสมทางการตลาดที่มีผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคNา
ออนไลน'ผHาน FACEBOOK LIVE ของผู Nบริโภคในอำเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 

ทิพมาศ รัตนพิทักษ', และ นเรศ ลNวนไพรินทร' 

058-
WISH2021 

มาตรการการแกNปFญหาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหNบริการของทHา
อากาศยานนาชาติเชียงใหมH 

ชลิตดา วาริพินทุรักษ', และ ชากานต' ปFดภัย 

059-
WISH2021 

แนวทางการสHงเสริมโลจิสติกส'ทHองเที ่ยวเพื ่อการทHองเที ่ยวใน
จังหวัดแมHฮHองสอน 

ธีว'วรา ไหวดี 

061-
WISH2021 

ป Fจจ ัยท ี ่ ส H งผลต Hอภาพล ักษณ 'สถานท ี ่ จ ัดงานธ ุ รก ิจ ไมซ'
ภายในประเทศ 

รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล, ภาณุมาศ เกตุแกNว,  
จารวี กมลศิริพิชัยพร, และ ชนิดาภา วัชรพุกก' 

064-
WISH2021 

ความเป�นพลเมืองดิจ ิท ัลของผู Nประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
ระหวHางการแพรHระบาดของโรคโควิด-19: กรณีศึกษาในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใตNของประเทศไทย 

อนิวัช แกNวจำนงค', ชุติมาวรรณ แกNวจำนงค', และ 
สุรเดช ทองแกมแกNว 

072-
WISH2021 

ว ิ เคราะห 'ข Nอม ูลปร ิมาณการขนส Hงส ินค Nา การขนส Hงส ินคNา
ภายในประเทศและตNนทุนการขนสHงสินคNา จำแนกตามรูปแบบ          
การขนสHงสินคNา พ.ศ.2556-2559 โดยเทคนิคการเรียนรูNของเครื่อง 

นิกร กรรณิกากลาง 

074-
WISH2021 

ปFจจัยในการตัดสินใจเลือกใชNบริการหNองพักผHานแอปพลิเคชันของ
นักทHองเที่ยวไทย 

อรอนงค' สรรเสริญ, ธัญธิดา บวรสมพงษ', และ  
ชูพรรค แพงไธสง 

079-
WISH2021 

ปFจจัยที ่ส HงผลตHอการตัดสินใจเลือกใชNแอปพลิเคชันโรบินฮู�ด 
(ROBINHOOD) ของผู Nใช Nบร ิการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ชูพรรค แพงไธสง, อรอนงค' สรรเสริญ,  
น้ำเพชร เพชรใหมH, ธีร' โคตรถา, ชฎาพร จักรทอง, 
และ พิพัฒน' พุHมสุข 

083-
WISH2021 

ระบบจัดเก็บขNอมูลสำหรับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สัณห'ชัย หยีวิยม, ณัฎฐณิชา อึ่งผิว, และ  
ศุภวิชญ' มณีชัย 

084-
WISH2021 

การประยุกต'ใชNการจัดการเชิงปริมาณในการแกNปFญหา 
ภายใตNสภาวการณ'ที่ไมHแนHนอน: โควิด-2019 

รุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ, และ รุจิภาส ประชาทยั 
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รหัสบทความ ชื่อเรื่องบทความ หนKา 

054-WISH2021 การพัฒนาทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร' โดยใชNเกมบิงโกคณิตศาสตร'สำหรับนักเรียนชั้นปฐมวัย

ปdที่ 3 โรงเรียนเพชรผดุงเวียงไชย 

จุฑาทิพย@ ศรีสมบรูณ@, ปFยะนุช เหมรา, และ เลิศพร อุดมพงษ@ 

529-538 

055-WISH2021 การพัฒนาทักษะการคูณโดยใชNชุดฝ�กทักษะคณิตศาสตร' ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปdที่ 2 

ณัฐณิชา พิศาลโกศล, สิริรัตน@ ประชุม, และ ดวงตา อินทรนาค 

539-552 

056-WISH2021 การพัฒนาทักษะการหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปdที่ 4 โดยใชNเกมโดมิโน 

นพรัตน@ โสภ,ี น้ำฝน สีละสาร, และ เลิศพร อุดมพงษ@ 

553-564 

057-WISH2021 สภาพปFจจุบัน ปFญหา การบริหารจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาของรัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ต 

กาญจวรรณ ปานสงค@, ศิลปfชัย สุวรรณมณ,ี และ รุQงชัชดาพร เวหะชาต ิ

565-576 

059-WISH2021 แนวทางการสHงเสริมโลจิสติกส'ทHองเที่ยวเพื่อการทHองเที่ยวในจังหวัดแมHฮHองสอน 

ธีว@วรา ไหวด ี

577-588 

060-WISH2021 การพัฒนาทักษะการอHานสะกดคำ กลุHมสาระการเรียนรูNภาษาไทย เรื่อง สระเดี่ยว  

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปdที่ 1 โดยใชNเกมวงลNอสระเดี่ยว 

เกษรินทร@ พลสังข@, ปรียานุช ชัยสรรพสิน, และ เลิศพร อุดมพงษ@ 

589-602 

061-WISH2021 ปFจจัยที่สHงผลตHอภาพลักษณ'สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ'ภายในประเทศ 

รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล, ภาณุมาศ เกตุแก1ว, จารวี กมลศิริพิชัยพร, และ ชนิดาภา วัชรพุกก@ 

603-612 

062-WISH2021 พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูNบริโภคที่ซื้อผักไฮโดรโปนิกส'ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บุญมี ยอมพันธ@, กรรณิการ@ แสงสุริศรี, และ คชศักย@ มหารมณ@ 

613-624 

063-WISH2021 การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูNดNวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส' (E-BOOK) ที่มีผลตHอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร' เรื่องไฟฟ~าและอิเล็กทรอนิกส'ของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปdที่ 3 โรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ' สุราษฎร'ธานี 

สุชานาถ ชูพูล, รัชนีวัลย@ นันต@วรารักษ@, และ ณรัณ  ศรีวิหะ 

625-636 

064-WISH2021 ความเป�นพลเมืองดิจิทัลของผูNประกอบการธุรกิจขนาดเล็กระหวHางการแพรHระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศึกษาในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใตNของ

ประเทศไทย 

อนิวัช แก1วจำนงค@, ชุติมาวรรณ แก1วจำนงค@, และ สุรเดช ทองแกมแก1ว 

637-650 

065-WISH2021 ความสุข ทุกข' และชีวิต 

สุภาวิตา สุดอQอน 

651-664 

066-WISH2021 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาหนNาที่พลเมืองและศีลธรรมของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปdที่ 1 กศน.อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช โดยใชNสื่อหNองเรียนออนไลน' 

สมาพร เจริญพร, กมลรัตน@ เสนีย@ชัย, และ เลิศพร อุดมพงษ@ 

665-680 

067-WISH2021 ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูNวิชาคณิตศาสตร'เรื่องเศษสHวน โดยใชNวิธีการแบบเปZด 

(OPEN APPROACH) ที่มีตHอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปdที่ 5 

โรงเรียนเพชรผดุงเวียงไชย 

นัจนันท@ สุวรรณมณ,ี สหกาณต@ อักษรประเสริฐ, และ เลิศพร อุดมพงษ@ 

681-692 



เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมศิลปศาสตร5วิชาการ คณะศิลปศาสตร5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  คร้ังท่ี 2  วัน xx เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563  หนJา xx-xx                                           

The 2nd Liberal Art Conference Proceedings (WISH 2020)  Date – Month - Year                                                                Page xx-xx 

 

การประชุมวิชาการศิลปศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 3 
The 3rd National Liberal Arts Conference on Wisdom, Innovation, Social Sciences and Hospitality (WISH2021) 

 

ป"จจัยที่ส*งผลต*อภาพลักษณ6สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ6ภายในประเทศ 

FACTORS AFFECTING THE IMAGE OF DOMESTIC MICE BUSINESS VENUES 

 

รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล1*, ภาณุมาศ เกตุแก7ว2, จารวี กมลศิริพิชัยพร3, และ ชนิดาภา วัชรพุกก>4 

Ratsamee Ajchariyapaisankul1*, Panumart Kedkaew2,  

Jaravee Kamolsiripichaiporn3, and Chanidapha Vajrabukka4 
 

1, 2, 3, 4 มหาวิทยาลัยหอการค/าไทย, กรุงเทพฯ 
1, 2, 3, 4 The University of the Thai Chamber Commerce, Bangkok  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้เป3นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค@เพื่อ 1) ศึกษาปGจจัยที่สIงผลตIอภาพลักษณ@สถานที่จัดงานของ    

ธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ และ 2) เพื ่อศึกษาการรับรู Vจากสื่อโฆษณาที่มีผลตIอภาพลักษณ@สถานที่จัดงานของธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศ โดยใชVแบบสอบถามเป3นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขVอมูลจากนักธุรกิจชาวไทยและชาวตIางประเทศที่เคยใชV

บรกิารสถานทีจ่ดังานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน การวิเคราะห@ขVอมูลดVวยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติดVวย T-test และ F-test เพื่อทดสอบความแตกตIางระหวIางตัวแปร ผลการวิจัยพบวIา 1) ขVอมูลทั่วไปของ

ผู Vตอบแบบสอบถาม สIวนใหญIเป3นเพศหญิง อายุระหวIาง 31-40 ปf ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดVเฉลี ่ยตIอเดือน            

15,001–20,000 บาท และสIวนมากประกอบอาชีพเป3นพนักงานบริษัท 2) ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอ

ภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ พบวIา ดVานบุคลากรมีคIาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.39) อยูIในระดับมากที่สุด 

ในขณะที่ดVานการจัดจำหนIาย มีคIาเฉลี่ยนVอยที่สุด (x"=3.91) ซึ่งอยูIในระดับมาก 3) ปGจจัยการรับรูVสื่อโฆษณาของสถานที่จัด

งานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ พบวIา อินเทอร@เน็ต สิ่งพิมพ@และปnายโฆษณา มีคIาเฉลี่ยสูงสุด (x"=3.68) อยูIในระดับมาก ในขณะ

ที่วิทยุ มีคIาเฉลี่ยนVอยที่สุด (x"=3.50) อยูIในระดับมาก และ 4) ระดับความคิดเห็นตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศ พบวIา ภาพลักษณ@การบริการ มีคIาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.18) อยูIในระดับมากที่สุด ในขณะที่ ภาพลักษณ@ตราสินคVา 

มีคIาเฉลี่ยนVอยที่สุด (x"=3.98) อยูIในระดับมาก สำหรับผลการทดสอบทดสมมติฐาน พบวIา ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาด

บริการดVานราคาและดVานลักษณะทางกายภาพที่แตกตIางกัน สIงผลตIอการรับรู Vภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศดVานภาพลักษณ@บริษัทตIางกัน ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการดVานการจัดจำหนIาย ดVานสIงเสริม

การตลาด ดVานลักษณะทางกายภาพ และดVานกระบวนการจัดการที่แตกตIางกัน สIงผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@ของสถานที่         

จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศดVานภาพลักษณ@ตราสินคVาตIางกัน และปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการดVาน             

การจัดจำหนIายและดVานบุคลากรที่แตกตIางกัน สIงผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ดVานในประเทศ

ภาพลักษณ@บริการตIางกัน 
 

คำสำคัญ: ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาด  สื่อโฆษณา  ภาพลักษณ@สถานที่จัดงาน  ธุรกิจไมซ@ 

 

 

  
*Corresponding author. Tel: 085 929 8958   

Email address: ajratsameeapk@gmail.com 
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Abstract  
The purposes of this quantitative study were (1) to survey factors affecting the image of domestic MICE 

business venues and (2) to explore perception from advertising media affecting the image of domestic MICE 

business venues. A survey questionnaire was conducted amongst 400 Thai and foreign businesspersons who 

used the services of the MICE venues in Bangkok. The data were analysed by using descriptive statistics, 

and T-test and F-test hypothesis testing to test differences between each variable. The findings indicated 

the following: (1) Most of the respondents are females, aged between 31-40 years old. They were bachelor’s 

degree holders.  The majority worked as company employees with average monthly earnings of 15,001–

20000 baht. (2) With regard to the marketing mix factors affecting the image of domestic MICE business 

venues, the findings suggested that the Personnel factors obtained the highest mean (x" =4.39), while the 

Sales and Marketing factors obtained the lowest mean (x" =3.91), which was still great in value. (3) In terms 

of the factors of Perception from advertising media affecting the image of domestic MICE business venues, 

the findings showed that the Internet, publications and billboards obtained the highest mean (x" =3.68), 

while the Radio obtained the lowest mean (x"=3.5), which was still great in value. (4) Regarding the opinions 

towards the image of domestic MICE business venues, the findings revealed that the Service image obtained 

the highest mean (x"=4.18), while the Brand image obtained the lowest mean (x"=3.98), which was still great 

in value. The hypothesis testing results indicated that (1) the different service marketing mix factors of Prices 

and Physical evidences affected differently the Perception of the image of domestic MICE business venues, 

that (2) the different service marketing mix factors of Sales and Marketing, Physical evidences and 

Management processes affected differently the perception of domestic MICE business venues in Brand 

image, and that (3) the different service marketing mix factors of Sales and Marketing, and Personnel affected 

differently the perception of domestic MICE business venues in Service image. 

 

Keywords: marketing mix factors, advertising media, image of venue, MICE business 

 

บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงทางดVานสภาพแวดลVอมทางเศรษฐกิจในปGจจุบัน เนื่องดVวยสถานการณ@การแพรIระบาดเชื้อโควิด-

19 สIงผลใหVเกิดการแขIงขันทางดVานธุรกิจเพิ่มมากขึ้น รวมถึงความกVาวหนVาทางดVานเทคโนโลยี การลงทุนที่มีการพัฒนาอยIาง

รวดเร็ว ทำใหVเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินธุรกิจของนักลงทุนตลอดจนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ@ตIาง ๆ และแนวทางใน    

การดำเนินธุรกิจ เพื่อรองรับกับสถานการณ@ที่เกิดขึ้นผูVประกอบธุรกิจ จึงมีความจำเป3นที่ตVองการทำการสื่อสารการตลาดใน

รูปแบบตIาง ๆ ใหVผูVบริโภคที่เป3นกลุIมเปnาหมายของธุรกิจ มองเห็นถึงภาพลักษณ@ของธุรกิจนั้น ๆ สรVางความไดVเปรียบคูIแขIง        

ทั้งทางตรงและทางอVอม ใหVไดVสIวนแบIงการตลาดที่เพิ่มขึ้น (ภรณ@ทิพย@ แกVวสุจริต, 2560) ธุรกิจไมซ@ในประเทศไทย ถือเป3น

ธุรกิจที่มีการเติบโตอยIางตIอเนื่อง และสถานที่จัดงานในประเทศไทยมีการแขIงขันที่สูง สIงผลใหVสถานที่จัดงาน รองรับธุรกิจไมซ@

ในประเทศไทยมีการพัฒนาปรับกลยุทธ@ตIาง ๆ ใหVสอดคลVองกับปGจจัยแวดลVอมที่เปลี่ยนแปลง และสามารถดำเนินกิจการตIอไป

ไดV การแขIงขันที่สูงปGจจุบัน มีการพัฒนาปรับปรุงในการแขIงขัน คือ ภาพลักษณ@ในสถานที่การจัดงาน เนื่องจากจะชIวยใหV                

กลยุทธ@การดำเนินงานบรรลุจุดมุIงหมายในระยะยาวในแงIมุมการแขIงขันทางการตลาด ภาพลักษณ@ในดVานศักยภาพในการจัด

งานเป3นสิ่งที่ตVองมีเอกลักษณ@และไมIสามารถลอกเลียนแบบไดV (ปGณณวิชญ@ พงศ@พิชชานนท@, 2555) ดังนั้น สถานที่จัดงานธุรกิจ



 

 605 

การประชุมวิชาการศิลปศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 3 
The 3rd National Liberal Arts Conference on Wisdom, Innovation, Social Sciences and Hospitality (WISH2021) 

 

ไมซ@จึงตVองสรVางภาพลักษณ@ที่ดี สIงผลใหVกลุIมเปnาหมายมีความตVองการที่จะซื้อสินคVา หรือบริการ ทำใหVเกิดรายไดVหมุนเวียน

ภายในประเทศมากขึ้น พรVอมทั้งยังกIอใหVเกิดความนIาเชื่อถือ ความไวVวางใจ รวมถึงความศรัทธาตIอผลิตภัณฑ@ หรือบริการ 

สIงผลตIอความจงรักภักดีในตราสินคVา ทำใหVการตลาดมีความยั่งยืน และมีสIวนครองตลาดที่สูงขึ้น (ณัฐยาภรณ@ ภูIทอง, 2558) 
 

จุดประสงค/การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปGจจัยที่สIงผลตIอภาพลักษณ@สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

2.  เพื่อศึกษาปGจจัยการรับรูVจากสื่อโฆษณาที่มีผลตIอภาพลักษณ@สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการที ่แตกตIางกัน มีผลตIอการรับรู Vภาพลักษณ@สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศตIางกัน 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขEอง 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยมีแนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวขVอง ดังนี้ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ@ ซึ่งเป3นการรวมความคิด ความเชื่อ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548 อVางถึงใน ณัฐิยาภรณ@ ภูIทอง, 2558) กลIาววIา 

ภาพลักษณ@ หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ ่งที ่ม ีตIอ สถาบัน องค@กร บุคคล และกลุ IมบุคคลตIาง ๆ            

ความประทับใจดังกลIาวเกิดมาจากผลกระทบระหวIางบุคคลกับสิ่งนั้น ๆ  

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสIวนประสมการตลาด หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดV บริษัทใชVรIวมกัน

เพื่อสนองความพึงพอใจแกIกลุIมเปnาหมาย สIวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่

ธุรกิจนำมาใชVเพื่อบรรลุวัตถุประสงค@ทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวIา 4P’s ประกอบดVวย ผลิตภัณฑ@ราคา 

สถานที่จำหนIาย และการสIงเสริมการตลาด แตIสIวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตIางจากสIวนประสม

ทางการตลาดของสินคVาทั่วไป กลIาวคือ สIวนประสมทางการตลาดของการบริการประกอบดVวย 7P’s เพิ่มขึ้นจากสIวนประสม

ทางการตลาดปกติ 3P’s ได Vแก I ผลิตภัณฑ@ ราคา สถานที ่จ ัดจำหนIาย การสIงเสร ิมการตลาด บุคลากร ล ักษณะ                    

ทางกายภาพ และกระบวนการใหVบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน@ และคณะ, 2552) 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูV หมายถึง การสัมผัสที่สามารถสื่อความหมายเป3นการแปล หรือตีความ

แหIงการสัมผัสที่ไดVรับออกมาเป3นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเป3นสิ่งรูVจัก และเขVาใจกันในการแปลหรือตีความหมายของ    

การสัมผัสนั้น จำเป3นที่จะใชVประสบการณ@เดิม ซึ่งแตIหากคนเราไมIมีความรูVเดิมจะไมIมีการรับรูVสิ่งนั้น ๆ จะมีเพียงแตIสัมผัสกับ

สิ่งเรVาเทIานั้น (สุภัทรา เฮงวาณิชย@, 2541 อVางถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 2556) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขVองกับ นิมิต ซุVนสั้น (2558) ไดVศึกษา “การประเมินคุณภาพการบริการของสถานที่

จัดประชุมในจังหวัดภูเก็ต” โดยมีตัวแปรที่ใชVในการศึกษา คือ สIวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดVวยการใหVบริการ ราคา 

ชIองทางการจัดจำหนIาย โดยมีตัวแปรคั่นกลาง ไดVแกI คุณคIาที่รับรูVในการใชVบริการของลูกคVา และความพึงพอใจของลูกคVา และ

มีตัวแปรตามไดVแกI ความจงรักภักดีของลูกคVาบริษัท ผลการศึกษาพบวIา สIวนประสมทางการตลาดในดVานราคาและดVานการ

สIงเสรมิการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตIอคุณคIาที่รับรูVของลูกคVา  

ภรณ@ทิพย@ แกVวสุจริต (2560) ศึกษาปGจจัยที่มีอิทธิพลตIอการรับรูVภาพลักษณ@ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

ในเขตจังหวัดนครปฐม พบวIา ปGจจัยที ่มีอิทธิพลตIอการรับรู Vภาพลักษณ@ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในเขต             

จังหวัดนครปฐมมีความสำคัญในระดับมาก โดยปGจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ดVานผลิตภัณฑ@และบริการ ดVานการดำเนินธุรกิจ 

ดVานผูVบริหารและดVานพนักงาน ตามลำดับ การรับรูVภาพลักษณ@ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวมมีการรับรู Vในระดับมาก เมื ่อพิจารณาแตIละดVาน พบวIา มีการรับรู Vมากที ่สุด คือ ดVานการสื ่อสารการตลาด                
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ดVานความแข็งแกรIงของตราสินคVา ดVานภาพลักษณ@ และดVานความชื่นชอบ ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวIา ปGจจัย

สIวนบุคคล ไดVแกI เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดVเฉลี่ยตIอเดือน สIงผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@ของธนาคารกสิกรไทย 

จำกัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปGจจัยที่มีอิทธิพลตIอการรับรูVภาพลักษณ@มีผลตIอ          

การรับรูVภาพลักษณ@ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดนครปฐม สIวน มนสินี เลิศคชสีห@ (2558) ศึกษา 

ปGจจัยที่มีผลตIอการเลือกใชVบริการสายการบินการบินไทย สำหรับการใหVบริการภายในประเทศ พบวIา ปGจจัยที่มีผลตIอ           

การเลือกใชVบริการสายการบินไทย ไดVแกI ปGจจัยดVานราคา ปGจจัยดVานผลิตภัณฑ@ ปGจจัยดVานการทากิจกรรมเพื่อสังคม ปGจจัย  

ดVานกระบวนการและศูนย@บริการ ปGจจัยดVานชIองทางการจำหนIายและบริการและกิจกรรมสIงเสริมการขาย และปGจจัย           

ดVานการสรVางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ การทดสอบสมมติฐานพบวIา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตIาง

กัน ไมIมีผลตIอการเลือกใชVบริการสายการบินการบินไทย แตIในขณะที่ระดับรายไดVที่แตกตIางกัน สIงผลตIอการเลือกใชVบริการ

สายการบินการบินไทย สำหรับการใหVบริการภายในประเทศแตกตIางกัน  

นัทธีรา พุมมาพันธุ@ (2562) ศึกษา ความสัมพันธ@ระหวIางภาพลักษณ@องค@กรและความภักดีของลูกคVา พบวIา 

ภาพลักษณ@องค@กรสIงผลตIอความภักดีของลูกคVา แตIความภักดีของลูกคVาที่เกิดขึ้นนั้นอาจไมIเทIากัน จะมากหรือนVอยขึ้นอยูIกับ

ปGจจัยของลูกคVาแตIละคนที่และองค@ประกอบที่แตกตIางกัน ดังนั้น องค@กรควรเขVาใจกลุIมลูกคVาใหVดีกIอนสรVางและนำเสนอ

ภาพลักษณ@องค@กรเพื่อใหVลูกคVาเกิดความพอใจและมีความภักดี คุณภาพบริการ ภาพลักษณ@องค@การ และความพึงพอใจของ

ลูกคVาที่มีผลตIอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูVโดยสารที่ใชVบริการรถไฟสายใตV พบวIา โดยคุณภาพบริการ ภาพลักษณ@องค@การ 

และความพึงพอใจของลูกคVาสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในปGจจัยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดVรVอยละ 78 และ

พบวIา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดVรับอิทธิพลรวมจากความพึงพอใจของลูกคVาสูงที่สุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีขนาด

อิทธิพลเทIากับ 0.64 สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขVอมูลโดยใชVวิธีการสัมภาษณ@ ผลการวิจัยพบวIา ผูVใหVขVอมูลจะ

เลือกเดินทางดVวยรถไฟเป3นวิธีแรก เนื่องจากคุVนชินกับการเดินทางดVวยรถไฟ นอกจากนั้น สIวนใหญIระบุวIาจะกลับมาใชVบริการ

อีก และจะสนับสนุนใหVเพื่อน หรือญาติเดินทางดVวยรถไฟ การรถไฟฯ ควรยกระดับการใหVบริการที่ดีขึ้น ทั้งดVานระยะเวลา       

การเดินทาง ความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณสถานีและการเพิ่มจุดจำหนIายตั๋วเพื่อจูงใจใหVคนไทยหันกลับมาใชV

บริการการเดินทางดVวยรถไฟเพิ่มมากขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป3นการวิจัยเชิงปริมาณ 
1.  ประชากรที่ใชVในการวิจัยไดVแกI กลุIมนักธุรกิจทั้งชาวไทยและตIางประเทศที่เคยใชVบริการสถานที่จัดงานใน

ประเทศในกรุงเทพมหานคร ชIวงระยะเวลาตั้งแตI ตุลาคม-ธันวาคม 2563 ขนาดกลุIมตัวอยIาง เนื่องจากไมIทำราบจำนวน

ประชากรที่แนIนอน ผูVวิจัยจึงใชVขนาดกลุIมตัวอยIางทั้งหมด 400 คน โดยกำหนดระดับคIาความเชื่อมั่นรVอยละ 95 มีตัวแปรตVน 

ไดVแกI ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดVวย ดVานการบริการ ดVานราคา ดVานการจัดจำหนIาย ดVานการสIงเสริม

การตลาด ดVานบุคลากร ดVานลักษณะทางกายภาพ และดVานกระบวนการจัดการ และสื่อโฆษณา ประกอบดVวย วิทยุ สิ่งพิมพ@

ปnายโฆษณา โทรทัศน@และอินเทอร@เน็ต สIวนตัวแปรตาม ไดVแกI ภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

 2.  เครื ่องมือที่ใชVในการวิจัยเป3นแบบสอบถาม ประกอบดVวย 3 ตอน ดังนี ้ 1) ขVอมูลสIวนบุคคลของผู Vตอบ

แบบสอบถาม 2) เป3นขVอคำถามเกี่ยวกับปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศมีทั้งหมด 7 ดVาน 3) เป3นขVอคำถามเกี่ยวกับการรับรูVสื่อโฆษณาที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจ

ไมซ@ภายในประเทศ มีทั้งหมด 4 ดVาน 4) เป3นขVอคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ และ 

5) เป3นคำถามเกี่ยวกับขVอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปGจจัยที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ

ทั้งนี้ ในการตรวจสอบความถูกตVองเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดVของแบบสอบถามนั้น ผูVวิจัยไดVขอความรIวมมือจากนักวิชาการ

ที ่ม ีความรู Vความสามารถในแขนงวิชา และจากผู Vท ี ่ม ีประสบการณ@และความเชี ่ยวชาญในวิชาชีพ จำนวน 3 ทIาน                     

ซึ่งประกอบดVวย ขั้นตอน 2 ขั้นตอน ไดVแกI ขั้นตอนที่ 1 การหาคIาความเที่ยงตรงของเนื้อหา เครื่องมือไดVครอบคลุมเนื้อหา หรือ
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ประเด็นที่ตVองการวัดไดVครบถVวนมากนVอยเพียงใด ผลการพิจารณาจากผูVเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลVองกัน มีคIาดัชนีความ

สอดคลVอง (IOC) เทIากับ 0.75 ขั้นตอนที่ 2 หาคIาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดVวยการใชVสูตรการหาคIาสัมประสิทธิ์แอลฟ¡า

ของครอนบัค ผูVวิจัยไดVนำแบบสอบถามที่ไดVปรับปรุงแกVไขแลVวไปทดสอบ เพื่อแสดงความเชื่อมั่นกับกลุIมตัวอยIางที่ไมIใชI

กลุIมเปnาหมาย จำนวน 30 คน แลVวนำขVอมูลมาวิเคราะห@หาคIาสัมประสิทธิ์แอลฟ¡า ไดVคIาความเชื่อมั่นเทIากับ 0.95 

 3. การวิเคราะห@ขVอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูVวิจัยใชVสถิตใินการวิเคราะห@ขVอมูล ไดVแกI หาคIาความถี่ คIารVอยละ คIาเฉลี่ย 

คIาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดVวย Dependent-test และ F-test สำหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย สามารถสรุปผลที่สำคัญไดVดังนี ้

 1. ขVอมูลเกี ่ยวกับลักษณะสIวนบุคคล กลุIมตัวอยIางที่ทำการศึกษาสIวนใหญIเป3นผูVหญิง คิดเป3นรVอยละ 55.8        

อายุระหวIาง 31–40 ปf คิดเป3นรVอยละ 35.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป3นรVอยละ 57.00 มีรายไดVเฉลี่ยตIอเดือน         

15,001 –20,000 บาท คิดเป3นรVอยละ 31.2 และมีอาชีพเป3นพนักงานบริษัทและรับจVาง คิดเป3นรVอยละ 41.00 

 2. ผลการวิเคราะห@ระดับความคิดเห็นตIอปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัด

งานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวIา 

 

ตารางที่ 1 คIาเฉลี่ยและสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตIอปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@

ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

ปfจจัยสgวนประสมทางการตลาด x" SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดVานการบริการ 4.03 0.72 มาก 

2. ดVานราคา 4.18 0.74 มาก 

3. ดVานการจัดจำหนIาย 3.91 0.79 มาก 

4. ดVานการสIงเสริมการตลาด 4.21 0.73 มากที่สุด 

5. ดVานบุคลากร 4.39 0.67 มากที่สุด 

6. ดVานลักษณะทางกายภาพ 4.31 0.73 มากที่สุด 

7. ดVานกระบวนการจัดการ 4.09 0.80 มาก 

รวม 4.16 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวIา กลุIมตัวอยIางมีคIาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตIอปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอ 

ภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ในภาพรวมอยูIในระดับมาก (x"=4.16) ดVานที่มีคIาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดVแกI 

ดVานบุคลากร อยูIในระดับมากที่สุด (x"=4.39) รองลงมา ไดVแกI ดVานลักษณะทางกายภาพ อยูIในระดับมากที่สุด (x"=4.31) 

รองลงมา ไดVแกI ดVานการสIงเสริมการตลาด อยูIในระดับมากที่สุด (x"=4.21) รองลงมา ไดVแกI ดVานราคา อยูIในระดับมาก 

(x"=4.18) รองลงมาไดVแกI ดVานกระบวนการจัดการ อยูIในระดับมาก (x"=4.09) รองลงมา ไดVแกI ดVานบริการ อยูIในระดับมาก 

(x"=4.03) สIวนดVานที่มีคIาเฉลี่ยนVอยที่สุด ไดVแกI ดVานการจัดจำหนIาย อยูIในระดับ (x"=3.91) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 คIาเฉลี่ยและสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตIอการรับรูVสื่อโฆษณาที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของ

สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

 

จากตารางที่ 2 พบวIา กลุIมตัวอยIางมีคIาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตIอการรับสื่อโฆษณาของสถานที่จัดงาน

ธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ในภาพรวม อยูIในระดับมาก (x"= 3.62) สื่อโฆษณาที่มีคIาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดVแกI อินเทอร@เน็ตและ

สิ่งพิมพ@/ ปnายโฆษณา อยูIในระดับมาก (x"=3.68) รองลงมาไดVแกI โทรทัศน@ อยูIในระดับมาก (x"=3.61) สIวนสื่อโฆษณาที่มี

คIาเฉลี่ยนVอยที่สุดไดVแกI วิทย ุอยูIในระดับปานกลาง (x"=3.50) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 คIาเฉลี่ยและสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ 

ภาพลักษณ>ของสถานที่จัดงาน x" SD ระดับความคิดเห็น 

1.  ภาพลักษณ@บริษัท 4.06 0.633 มาก 

2.  ภาพลักษณ@ตราสินคVา 3.98 0.615 มาก 

3.  ภาพลักษณ@บริการ 4.18 0.560 มาก 

รวม 4.07 0.507 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวIา กลุIมตัวอยIางมีคIาเฉลี่ยภาพรวมของระดับความคิดเห็นตIอภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงาน

ธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ในภาพรวม อยูIในระดับมาก (x"=4.07) เมื่อพิจารณารายดVานพบวIา ผูVรับบริการมีความคิดเห็นตIอ

ภาพลักษณ@ บริการ ที่มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากที่สุด (x"=4.18) รองลงมาไดVแกIภาพลักษณ@บริษัทอยูIในระดับมาก (x"=4.06) 

สIวนภาพลักษณ@ตราสินคVามีคIาเฉลี่ยนVอยที่สุด อยูIในระดับมาก (x"=3.98) ตามลำดับ 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตIางกันมีผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@สถานที่จัด

งานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศตIางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สื่อโฆษณา x" SD ระดับความคิดเห็น 

1.  วิทย ุ 3.50 0.908 มาก 

2.  สิ่งพิมพ@/ปnายโฆษณา 3.68 0.800 มาก 

3.  โทรทัศน@ 3.61 0.770 มาก 

4.  อินเทอร@เน็ต 3.68 0.793 มาก 

รวม 3.62 0.818 มาก 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบสIวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@สถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ

ดVานภาพลักษณ@บริษัท 

ตัวแปร B Beta t Sig 

สgวนประสมทางการตลาด     

1. ดVานการบริการ -0.054 -0.048 -0.637 0.525 

2. ดVานราคา 0.123 0.120 1.600 0.111 

3. ดVานการจัดจำหนIาย 0.167 0.072 2.337 0.020* 

4. ดVานการสIงเสริมการตลาด -0.067 -0.075 -1.089 0.277 

5. ดVานบุคลากร 0.159 0.152 2.220 0.028* 

6. ดVานลักษณะทางกายภาพ -0.011 -0.011 -0.179 0.858 

7. ดVานกระบวนการจัดการ -0.017 -0.017 -0.274 0.784 

สื่อโฆษณา     

1. สื่อวิทย ุ 0.012 0.018 0.248 0.805 

2. สื่อสิ่งพิมพ@ / ปnายโฆษณา 0.226 0.255 3.405 0.001* 

3. สื่อโทรทัศน@ -0.025 -0.032 -0.337 0.736 

4. สื่ออินเทอร@เน็ต 0.345 0.404 5.351 0.000* 

Adjusted R2 = 0.549, F = 23.024, sig =0.000, *มีนัยสำคัญที่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4 พบวIา สIวนประสมทางการตลาดบริการ และสื่อโฆษณา สIงผลตIอภาพลักษณ@บริษัท อยIางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (F=23.02 และคIา sig=0.000) โดยที ่ปGจจัยสื ่อโฆษณาประเภทอินเทอร@เน็ตสามารถอธิบาย           

ความแปรปรวนของภาพลักษณ@บริษัท ไดVรVอยละ 54.9 (Adjusted R2=0.54) ที่เหลืออีกรVอยละ 45.1 เป3นผลจากตัวแปรอื่นที่

ไมIไดVนำมาพิจารณารายดVานพบวIา สื่อโฆษณาประเภทอินเทอร@เน็ต (β=0.404, sig=0.000) สIงผลตIอภาพลักษณ@บริษัท มาก

ที่สุด ตามดVวยสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน@ (β=0.25, sig=0.001) ทางสถานที่ในการจัดงานไดVใชVโทรทัศน@โฆษณาจึงมีผลตIอ

ภาพลักษณ@บริษัทและสIวนประสมทางการตลาดเพื่อบริการดVานการจัดจำหนIาย (β=0.07, sig=0.020) สIงผลตIอภาพลักษณ@

บริษัทมากที่สุด มีชIองทางการเลือกที่หลากหลายในการเลือกประเภทหVองจัดประชุม สะดวกหาไดVงIาย มีเคาน@เตอร@เช็คอิน

ลงทะเบียนเพียงพอ สอบถามรายละเอียดผIานทางพนักงานรับโทรศัพท@ Call Center และการชำระเงินผIานเคาท@เตอร@เซอร@วิส 

การยกเลิกการจองผIานระบบตIาง ๆ ไดVงIาย สIวนประสมทางการตลาดบริการดVานบุคลากร (β=0.15, sig=0.028) สIงผลตIอ

ภาพลักษณ@บริษัทเพราะพนักงานมีการใหVบริการที่รวดเร็วและคลIองแคลIว พนักงานมีการดูแลเอาใจใสI มีอัธยาศัยที่ดีมี            

ความกระตือรือรVนในการใหVบริการ มีการแกVไขปGญหาเฉพาะหนVาไดVด ีเครื่องแบบและการแตIงกายของพนักงาน มีความสะอาด

และเรียบรVอย อยIางมีนัยสำคัญที ่0.05 
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ตารางที่ 5 สIวนประสมทางการตลาดบริการสื ่อโฆษณา มีผลตIอการรับรู Vภาพลักษณ@ของสถานที ่จ ัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศ ดVานภาพลักษณ@ตราสินคVา 

ตัวแปร B Beta t Sig 

สgวนประสมทางการตลาด     

1. ดVานการบริการ 0.145 0.144 1.919 0.057 

2. ดVานราคา 0.340 0.366 4.923 .000* 

3. ดVานการจัดจำหนIาย 0.106 0.106 1.646 0.101 

4. ดVานการสIงเสริมการตลาด -0.061 -0.076 -1.104 0.271 

5. ดVานบุคลากร 0.056 0.059 0.868 0.386 

6. ดVานลักษณะทางกายภาพ 0.109 0.119 2.007 0.046* 

7. ดVานกระบวนการจัดการ 0.017 0.019 0.314 0.754 

สื่อโฆษณา     

1. สื่อวิทย ุ -0.083 -0.133 -1.843 0.067 

2. สื่อสิ่งพิมพ@ / ปnายโฆษณา 0.207 0.257 3.457 0.001* 

3. สื่อโทรทัศน@ 0.146 0.187 2.499 0.013* 

4. สื่ออินเทอร@เน็ต -0.119 -0.165 -1.782 0.076 

Adjusted R2 = 0.557, F = 23.715, sig =0.00, *มีนัยสำคัญที ่0.05 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห@พบวIา สIวนประสมทางการตลาดบริการ และสื่อโฆษณา สIงผลตIอภาพลักษณ@ตรา

สินคVาธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (F=23.71 และคIา sig=0.000) โดยที่

ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการดVานราคาสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณ@ตราสินคVา ไดVรVอยละ 55.7 

(Adjusted R2= 0.55) ที่เหลืออีกรVอยละ 44.3 เป3นผลจากตัวแปรอื่นที่ไมIไดVนำมาพิจารณารายดVานพบวIา สIวนประสมทาง

การตลาดบริการดVานดVานราคา (β=0.36, sig=0.000) สIงผลตIอภาพลักษณ@ตราสินคVามากที่สุด เนื่องจากราคาคIาเชIาบริการ

สถานที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการใหVบริการ มีการแจกแจงรายละเอียดของราคาคIาบริการมีความชัดเจนดี ตามดVวย

สIวนประสมทางการตลาดบริการดVานลักษณะทางกายภาพ (β=0.11, sig=0.040) สIงผลตIอภาพลักษณ@ตราสินคVา เนื่องจาก

สภาพภายในทั ่วไปของหVองจัดงานประชุมงานเลี ้ยง มีความสะอาด มีความสะดวกสบายภายในหVองจัดงานครบครัน            

เชIน เทคโนโลยีระบบบันเทิงตIาง ๆ ภายในหVองมีอุณหภูมิที่เหมาะสมและแสงสวIางเพียงพอ มีสภาพของอุปกรณ@เสริมมี          

ความสะอาดและปลอดภัย และอุปกรณ@ตIาง ๆ มีความทันสมัย และตามดVวยสื่ออินเตอร@เน็ต (β=0.257, sig=0.001) สIงผลตIอ

ภาพลักษณ@ตราสินคVามากที่สุดเป3นเพราะธุรกิจสถานที่จัดงานเลือกใชVสื่ออินเตอร@เน็ตเป3นการโฆษณาประชาสัมพันธ@สถานที่จัด

งานโดยจัดรูปแบบ ขนาด ภาพ และสะทVอนถึงภาพลักษณ@เป3นอยIางดี สื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน@ (β=0.187, sig=0.013) 

ธุรกิจสถานที่จัดงานใชVสื่อโฆษณาทางโทรทัศน@ประชาสัมพันธ@ขVอมูลขIาวสาร อยIางมีนัยสำคัญที ่0.05 
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อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องปGจจัยที่สIงผลตIอภาพลักษณ@ของธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค@และสมมติฐานการวิจัยไดVดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นตIอปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดที่มีสIงผลตIอภาพลักษณ@ของธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศ โดยภาพรวมอยูIในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดVานพบวIา ดVานบุคลากร ระดับมากที่สุด จึงแสดงใหVเห็นวIา

ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดดVานบุคลากร ผูVรับบริการใหVความสำคัญในเรื ่องพนักงานมีการใหVบริการที่รวดเร็วและ 

พนักงานมีการดูแลเอาใจใสIมีอัธยาศัยที่ดีมีความกระตือรือรVนในการใหVบริการ พนักงานมีการแกVไขปGญหาเฉพาะหนVาไดVดี        

มีความสะอาดและเรียบรVอย ดVานลักษณะทางกายภาพ ระดับมากที่สุด จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาด        

ดVานบุคลากร ผู VรับบริการใหVความสำคัญในเรื ่องสภาพภายในทั่วไปของหVองจัดประชุมและหVองจัดเลี ้ยงมีความสะอาด            

ความสะดวกสบายในหVองจัดงาน เชIน ระบบบันเทิงตIาง ๆ ภายในหVองมีอุณหภูมิที่เหมาะสมและแสงสวIางเพียงพอ สภาพของ

อุปกรณ@เสริมมีความสะอาดและปลอดภัย ตลอดจนอุปกรณ@ตIาง ๆ มีความทันสมัย ดVานการสIงเสริมการตลาดระดับมากที่สุด 

จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดดVานบุคลากร ผูVรับบริการใหVความสำคัญในเรื่องมีการสIงเสริมการตลาดตIาง ๆ  

ที่นIาสนใจ เชIน การใหVสIวนลดเมื่อมีการจองบัตรโดยสารลIวงหนVา มีการจัดกิจกรรมเพื่อสIงเสริมการขายอยIางสม่ำเสมอ              

มีการสIงเสริมการขายรIวมกับบัตรเครดิต หรือสินคVาอื่น ๆ และการโฆษณาประชาสัมพันธ@ผIานสื่อตIาง ๆ อยIางตIอเนื่อง เชIน

โทรทัศน@หนังสือพิมพ@และอินเทอร@เน็ต ดVานราคา อยู Iในระดับมาก จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาด             

ดVานบุคลากร ผูVรับบริการใหVความสำคัญในเรื่องอัตราคIาบริการที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการใหVบริการอยูIใน การแจก

แจงรายละเอียดของราคาคIาเชIาสถานที่มีความชัดเจนดี มีการแจVงราคาคIาใชVบริการที่ชัดเจน ดVานกระบวนการจัดการ อยูIใน

ระดับมาก จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดดVานบุคลากร พบวIา การใหVบริการสำรองสถานที่จัดงานที่ถูกตVอง 

และความรวดเร็วในการใหVบริการและ ระยะเวลาในการจัดเตรียมสถานที่เพื่อใหVพรVอมกIอนจัดงานในครั้งตIอไปใชVเวลาไมIนาน 

ดVานบริการ อยูIในระดับมาก จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดดVานบุคลากร กลุIมเปnาหมายใหVความสำคัญ                   

ดVานการเลือกสถานที่จัดงานมีชื่อเสียง และมีภาพลักษณ@ที่ดี มีความตรงตIอเวลา มีอาหารและเครื่องดื่มที่รสชาติดี สะอาดและ        

การบริการ และดVานการจัดจำหนIาย อยู Iในระดับมาก จึงแสดงใหVเห็นวIาปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดดVานบุคลากร 

กลุIมเปnาหมายใหVความสำคัญในเรื่องชIองทางการติดตIอและประสานงาน สะดวก และสามารถยกเลิกการจอง หรือเปลี่ยน

สถานที่ในการจัดงานผIานระบบตIาง ๆ ทำไดVงIายและ การชำระเงินการโอนโมบายแบงค@กิ้ง หรือโอนผIานธนาคาร สอดคลVองกับ

ผลงานวิจัยของ ณิชานันท@ ลีลาอัมพรสิน (2557) ไดVทำการศึกษา เรื่อง ปGจจัยทางการตลาดที่มีผลตIอการตัดสินใจเลือกใชV

บริการสถานที่จัดประชุมในเมืองไมซ@ซิตี้ พบวIา ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดในภาพรวมความสำคัญ อยูIในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดVานพบวIา ดVานผลิตภัณฑ@ชIองทางการจัดจำหนIาย ราคา สIงเสริมการตลาด อยูIในระดับมาก สIวนดVานบุคลากร 

ดVานกระบวนการใหVบริการ และดVานภาพลักษณ@มีความสำคัญอยูIในระดับมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปGจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการดVานลักษณะทางกายภาพ แตกตIางกัน มีผลตIอ       

การรับรูVภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ดVานภาพลักษณ@และตราสินคVาแตกตIางกัน ในขณะที่ปGจจัย

สIวนประสมทางการตลาดบริการดVานการจัดจำหนIายแตกตIางกัน มีผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@ของสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@

ภายในประเทศ ดVานตราสินคVาและแตกตIางกันดVานภาพลักษณ@บริการแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สIวนปGจจัย

ดVานอื่น ๆ ไดVแกI ดVานราคา แตกตIางกัน มีผลตIอการรับรู Vภาพลักษณ@ของธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ        

ดVานภาพลักษณ@บริษัทแตกตIางกัน ดVานสIงเสริมการตลาด และดVานกระบวนการจัดการแตกตIางกัน มีผลตIอการรับรูVภาพลักษณ@

ของธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ดVานภาพลักษณ@ตราสินคVาแตกตIางกัน ดVานบุคลากรแตกตIางกัน มีผลตIอ       

การรับรูVธุรกิจสถานที่จัดงานธุรกิจไมซ@ภายในประเทศ ดVานภาพลักษณ@บริการแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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ขEอเสนอแนะ 
1. ดVานบุคลากรการใหVความสำคัญในเรื่องพนักงานมีการใหVบริการที่รวดเร็วและคลIองแคลIว พนักงานมีการดูแล

เอาใจใสIมีอัธยาศัยที่ดีมีความกระตือรือรVนในการใหVบริการ พนักงานมีการแกVไขปGญหาเฉพาะหนVา ระดับมากที่สุด ดังนั้น 

ถึงแมVวIาพนักงานมีการใหVบริการที่ดีแลVว สถานที่ในการจัดงานควรที่จะตVองจัดอบรมพนักงานทุกปf เพื่อยกระดับมาตรฐาน        

การบริการใหVดียิ่งขึ้น 

2. การรับรูVสื่อโฆษณา จากการวิจัยพบวIา การรับรูVสื่อโฆษณาทุกประเภท มีผลตIอภาพลักษณ@สถานที่จัดงานธุรกิจ

ไมซ@ระดับมาก ดังนั้น การโฆษณาผIานสื่อจึงควรมีการโฆษณาอยIางตIอเนื่อง เพื่อการประชาสัมพันธ@และสรVางภาพลักษณ@ที่ดี

ยิ่งขึ้น 

ข7อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตgอไป 

ควรทำการศึกษาเกี ่ยวความตVองการของกลุ Iมเปnาหมายที ่ต VองการมาจัดงานหรือรIวมงานเกี ่ยวกับการบริการ               

ดVานอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อรองรับความตVองในอนาคต และศึกษาถึงปGจจัยที่มีผลตIอการจงรักภักดีของลูกคVาในการเลือกใชVสถานที่จัดงาน

ซ้ำ  
 

กิตติกรรมประกาศ  
 บทความวิจัยชิ ้นนี้ประสบความสำเร็จไดVจากการทำงานรIวมกันของผูVรIวมงานวิจัยในครั้งนี ้ และผูVเชี ่ยวชาญ 

คณาจารย@ในคณะทIองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการคVาไทยที่ใหVคำชี้แนะ แนวทางในการเขียน อีกทั้ง

ผูVประกอบการที่มีสIวนเกี่ยวขVองในการใหVขVอมูล รวมถึงผูVที่เป3นประชากรกลุIมเปnาหมายที่ใหVความรIวมมือในการเก็บขVอมูล 
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