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บทคัดยอ 

 ปจจุบันการใชบริการแพลตฟอรมขนสงอาหารเปนที่นิยมข้ึนอยางมาก และการเติบโตของ

อุตสาหกรรมน้ันก็ถูกเรงใหเร็วข้ึนอีกจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งการเติบโตของธุรกิจ

แพลตฟอรมที่อาศัยแรงงานอิสระในการรับงาน ประกอบกับการหารายไดทดแทนของผูคนที่ไดรับ

ผลกระทบจากการระบาดครั้งใหญ ทําใหมีผูสนใจสมัครเขามาทํางานผูใหบริการขนสงอาหารเปนจํานวน

มาก บทความน้ีจะกลาวถึงสาเหตุวาทําไมงานดังกลาวจึงเปนที่นาสนใจอยางย่ิงทามกลางการระบาดของ 

Covid-19 ซึ่งถึงแมวางานดังกลาวที่ดูเหมือนวามีขอจํากัดตํ่า รายไดคอนขางดี และมีความเปนอิสระสูง 

จะเปนโอกาสลืมตาอาปากในยุคเศรษฐกิจตกตํ่าน้ี แตการระบาดของไวรัสCovid-19 ก็ยังสงผลใหเกิด

ปญหาตางๆแกผูขับข่ี ไมวาจะเปนปญหาในเรื่องของการไมสัมพันธกันระหวางจาํนวนงานที่มี และจํานวน

ของผูใหบริการ ปญหาในดานของความไมเปนธรรมและการผลักภาระของแพลตฟอรมไปยังผูใชบริการ 

และแรงงานอิสระ และในสวนของปญหาที่แรงงานผูใหบริการสงอาหารน้ันไมไดรับการสนับสนุนจากทาง

รัฐ 

คําสําคัญ: Covid-19, ดิลิเวอรี่, New Normal, Gig, ผูใหบริการขนสงอาหาร 

 

Abstract 

 Nowadays, the usage of food delivery platforms is becoming increasingly popular. 

The total industry growth is furthermore increasing by the outbreak of a covid-19 

pandemic. Because of the increasing demand for these gig jobs, and the total economic 

downfall, resulting in the free platform delivery services providers become a new hope 
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for those who affected by the outbreak as compensating job. This article will discuss the 

reason why these free platform deliveryman jobs become interesting occupation during 

the Covid-19 era. However, the free platform deliveryman still has their problem to bear. 

These problems including, first, the imbalance between the demand of delivery order 

and surplus in supply for recruiting the newcomer deliverymen. Second, the burden that 

platforms throw on their partners, and the last, is the lack of support from the 

government for these free platform deliverymen. 

Keywords: Covid-19, Delivery, New Normal, Gig, Deliveryman 

 

บทนํา 

สมารทโฟนและเทคโนโลยีการเช่ือมตอแบบไรสายน้ันไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดในชวง

ทศวรรษใหหลัง ในปจจุบัน คนไทยกวา55ลานคน จากจํานวนประชากรทั้งหมด69ลานคนเขาถึงการใช

งานอินเตอร เน็ตบนมือถือ (คุณเงิน 2020) ซึ่ งชวยดําเนินความสะดวกมากมายในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน หน่ึงในความสะดวกที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีก็รวมไปถึงการลดความยุงยากของการ

รับประทานอาหาร ดังเชนการสั่งอาหารสําเร็จมาทานที่บาน แทนการปรุงอาหารทานเองหรือการออกไป

ทานขาวนอกบาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกลาวเอื้อใหแพลตฟอรมธุรกิจบริการรับสงอาหาร

เขามาเปนตัวชวยสําคัญที่เขามาสอดคลองกับวิถีชีวิตคนเมืองเปนอยางมาก ดวยมูลคาตลาดกวา 35,000 

ลานบาท ในพศ.2563 ซึ่งเติบโตข้ึนกวาป 2562 ถึง 14 เปอรเซ็นต (คุณเงิน 2020)แสดงใหเห็นถึงโอกาส

ในการเติบโต และดึงดูดบรรดานักธุรกิจทั้งหลายเขามาแขงขันกันในตลาดดังกลาวอยางตอเน่ือง 

โดยเฉพาะในยุคสมัยแหงการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือที่รูจักกันในช่ือของ COVID-19 ที่

สงผลใหเศรษฐกิจทัว่โลกหดตัว แตกลับเปนแรงกระตุนช้ันยอดใหอุตสาหกรรมบรกิารรบัสงอาหารเฟองฟู 

ดวยการคาดการณวาอุตสาหกรรมจะเติบโตกวา 20% อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชิวิตจากการ

ระบาดของไวรัส COVID-19 (คุณเงิน 2020) 

แพลตฟอรมที่ใหบริการรบัสงอาหารทั้งหลายในตลาดประเทศไทยน้ันมีอยูเปนจํานวนมาก แตใน

บทความน้ีจะขอจํากัดขอบเขตอยูที่ 5 แพลตฟอรมซึ่งถือวาเปนผูเลนรายใหญของอุตสาหกรรม ไดแก 

Grabfood, Lineman, Foodpanda, Gojek และ Robinhood (มวงงาม 2021)ซึ่งแพลตฟอรมเหลาน้ี

จะไมไดมีการจางผูใหบริการขนสงของตัวเองโดยตรง แตจะใชวิธีการจางผูรับจางอิสระเปนรายครั้ง ซึ่งใน
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บทความน้ีจะเรียกผูรับจางอิสระเหลาน้ีที่ทํางานใหแกแพลตฟอรมสงอาหารเหลาน้ีวา “ผูใหบริการขนสง

อาหาร” ผลจากการเติบโตอยางกาวกระโดดของอุตสาหกรรมแพลตฟอรมสงอาหารตามบาน 

ประกอบการถดถอยของเศรษฐกิจ และการลดขนาดขององคกร หางรานตางๆ ทําใหการเขามารับจาง

เปน“ผูใหบริการขนสงอาหาร” ดูจะเปนทางรอดแกแรงงานที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของ 

COVID-19 ดวยรายไดที่มากพอไมแพงานประจํา และโอกาสในการเติบโต ดูมีความมั่นคงในยุคสมัยที่

ยากลําบากน้ี อยางไรก็ตาม แมวาการเขามาเปนผูใหบริการสงอาหารดูจะเปนความหวังใหมเพื่อที่จะลืม

ตาอาปากในยุคเศรษฐกิจถดถอยจากพิษโควิด-19 การเขามาทํางานดังกลาวก็ไมไดปราศจากปญหาเสีย

ทีเดียว ซึ่งบทความน้ีจะแบงเปนสองสวน ในสุวนแรกจะเปนการสรุปถึงเน้ือหาสําคัญของลักษณะผู

ใหบริการขนสงอาหาร และสวนที่สองจะเปนเรื่องของปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของการ

ระบาดจากไวรัส COVID-19 ซึ่งผูเขียนไดทําการสํารวจ ทั้งการหาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ขาวสารตางๆ 

และการสัมภาษณตัวอยางผูใหบริการขนสงอาหาร เพื่อที่จะนําปญหาเหลาน้ันมาวิเคราะหถึงสาเหตุ และ

แนวทางแกไขของปญหาดังกลาว 

1. ผูใหบริการขนสงอาหาร ในยุค New Normal 

1.1 อะไรคือ New Normal - ชีวิตวิถีใหม 

ในชวงปลายป 2562 ไดเกิดการระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งเปนการระบาดใหญไปทั่วโลก 

ทั้งน้ีประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การระบาดใหญในข้ัน Pandemic ทําใหวิถีชีวิต

ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป โดยเปนลักษณะที่เรียกวา New normal จากผลกระทบของโรคระบาดที่ทํา

ใหกระทบรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเดิม จนเปลี่ยนไปเปนวิธีใหมโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อลดการ

ระบาดของโรค โดยยืนบนพื้นฐานของหลักการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ไมวาจะเปน

การลางมือเปนประจําเมื่อมีโอกาส การพกสเปรยฆาเช้ือโรคหรือเจลแอลกอฮอล การสวมใสหนากาก

ตลอดเวลาเมื่อเขาสูพื้นที่สาธารณะ การหลีกเลี่ยงพบปะไปในสถานที่ที่แออัด มีคนพลุกพลาน ไปจนถึง

การหลีกเลี่ยงการสัมผัสตางๆ (Physical contact) ที่ไมจําเปน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน 2020) 

สาเหตุหน่ึงที่การรับมือ Covid-19 ไดสรางบรรทัดฐานชีวิตวิถีใหมน้ัน สวนหน่ึงก็เปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กาวกระโดดอยางมากในไมกี่ปใหหลัง Infrastructure ตางๆโดยเฉพาะ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงสามารถทําใหกิจกรรมที่แตเดิมตองพบปะกนั สามารถทําผานเครื่องขายออนไลน

ได ไมวาจะเปนการ Work From Home การเรียนออนไลน สื่อความบันเทิงผานทางสตรีมมิ่งตางๆ หรือ
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การจับจายซื้อของดําเนินธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต การเขามามีบทบาทอยางมากของเทคโนโลยีออนไลน

เหลาน้ีถูกเรงใหเปลีย่นแปลงเร็วข้ึนจากการแพรระบาดอยางรนุแรงของ COVID-19 ซึ่งสงผลตอเศรษฐกจิ

ทั่วโลกอยางรุนแรง และสรางความเสียหายเปนวงกวาง แตอยางไรก็ตาม เปนที่คาดการไววาภายหลัง

การระบาดผานพน จะเกิดธุรกิจใหมๆข้ึนมาอีกมากที่อาศัยเทคโนโลยีออนไลนทั้งหลายเพื่อตอบสนองวิถี

ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.2 ทําความรูจักกับแพลตฟอรมสงอาหารในประเทศไทย 

 ตามที่กลาวไปเบื้องตน วาทามกลางยุคสมัยแหงNew Normalจากการระบาดของ COVID-19

น้ัน จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีการดําเนินธุรกิจแบบเดิม หน่ึงในบรรดาธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ

อยางมากจากการเวนระยะหางทางสังคม คือบรรดาเหลาธุรกิจรานอาหารที่รูปแบบการบริการทาน

อาหารในรานแบบด้ังเดิมถูกกระทบมากจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ทําใหรานอาหารตางตองหา

ชองทางจัดจําหนายอื่นๆ และหน่ึงในชองทางจัดจําหนายที่เปนที่นิยมอยางมาก คือชองทางสงอาหารถึง

บาน หรือที่เรียกกันวา Delivery แมวารานอาหารบางรานจะมีบริการ Delivery เปนของทางรานเองอยู

แลว แตบางครั้งการลงทุนทําระบบใหบริการจัดสงอาหารเหลาน้ีก็ใชเงินทุนที่สูงเกินกวาจุดคุมทุนของ

รานอาหาร โดยเฉพาะรานอาหารขนาดเล็ก พื้นที่ทางธุรกิจดังกลาวจึงเปนโอกาสของแพลตฟอรม

ใหบริการจัดสงอาหารเขามาจัดการเรื่องระบบดังกลาว  

ตามลักษณะโดยทั่วไป แพลตฟอรมเหลาน้ีจะมีรายไดหลักๆมาจากสามชองทาง ไดแก 1.

คาธรรมเนียมเรียกเก็บจากรานอาหาร ซึ่งโดยทั่วไปเรียกวาคา GP - Gross Profit ซึ่งอาจสูงถึง 30-35% 

ของยอดขาย ซึ่งในสวนน้ีจะตองบวกภาษีมูลคาเพิ่มอีก 7% โดยเปนคาใชจายในการดําเนินการที่

แพลตฟอรมใชไปเพื่อดําเนินความสะดวกใหแกผูประกอบการรานอาหาร 2.คาธรรมเนียมจัดสงจาก

ผูบริโภค ซึ่งเปนคาธรรมเนียมการจัดการขนสงแกผูใหบริการสงอาหาร อยางไรก็ตาม แตละแพลตฟอรม 

จะมีกลยุทธในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมดังกลาวแตกตางกันไป ตัวอยางเชน Foodpanda มีนโยบายไม

เรียกเก็บคาธรรมเนียมในสวนน้ี หรือเรียกเก็บในอัตราตํ่าและคงที่โดยจํากัดรัศมีทําการจากรานอาหาร 

(Foodpanda 2021) แต  Grabfood Lineman และ Gojek มีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมตาม

ชวงเวลาและระยะทาง (เชน การสงอาหารในช่ัวโมงเรงดวน หรือฝนตก จะมีคาบริการสวนน้ีสูงข้ึนเพื่อ

กระตุนใหคนขับรับงาน (Gojek 2021; Grab 2021; Lineman 2021) และ3. คาสงเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาด อันเปนคาธรรมเนียมที่ทางแพลตฟอรมใชไปในสวนของการโปรโมต โฆษณา หรือ
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กิจกรรมอื่นๆที่ทําใหรานอาหารเปนที่รูจัก ซึ่งในบางแพลตฟอรมจะเก็บรวมไปกับคา GP แตบาง

แพลตฟอรมก็จะมีคาใชจายสวนน้ีเพิ่มเติมแยกตางหาก (คุณเงิน 2020) 

1.3 ทําความรูจักกับ Gig และลักษณะงานของผูใหบริการขนสงอาหาร 

 Gig Economy ซึ่งความหมายตาม Oxford Dictionary ไดใหคํานิยามไววา “an economic 

system in which many short periods of work are available rather than permanent jobs”() 

หรือก็คือลักษณะงานน้ันไมไดมีลักษณะเปนการจางงานเปนประจํา แตมีการจางงานเปนครั้งๆไป ซึ่ง Gig 

economyน้ันไมไดเปนเรื่องใหมในสังคมไทยแตอยางใด การจางงานเปนครั้งคราวอาจพบไดต้ังแต

รูปแบบของการจางออกแบบฟรีแลนซ การจางโปรแกรมเมอรออกแบบแอปพลิเคช่ัน ไปจนถึงการจาง

สั่ง/สงอาหารรายครั้ง หรือแมแตการรับจางทั่วไปตามชนบทในฤดูเก็บเกี่ยว การจางงานจบเปนรายครั้งๆ

ไปเหลาน้ีตางเปน gig work ทั้งสิ้น (ฉกาจธรรม and รอดพาย 2020; นัยรักษเสรี 2017) 

ดวยลักษณะของงานแบบ Gig ที่มีความยืดหยุนสูง สามารถเลือกรับงานไดตามตองการ ย่ิงไป

กวาน้ัน การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีปจจุบัน ไมวาจะเปน ความสามารถในการเขาถึงอินเตอรเน็ต

ไดทุกที่ทุกเวลาจากสมารทโฟน หรือการเปนสังคมไรเงินสด ประกอบกับคานิยมของคนรุนใหมที่ตองการ

อิสระมากกวาความมั่นคง ตองการ work life balance ทําใหGig economy เติบโตข้ึนอยางมากใน

ปจจุบัน จากผลสํารวจของ SCB economic intelligence center พบวา 30% ของแรงงานชาวไทย

เปน GIG worker โดยที่20% ทํางาน gig เปนงานเสริม และอีก 10% ที่เหลือทํางาน gig เปนงานหลัก 

และ 86% ของแรงงานประจํา อยากลาออกมารับงาน gig เน่ืองจากบริหารจัดการเวลาไดเอง ไดเลือก

ทํางานจากสิ่งที่ตัวเองชอบและมีความสุข ดวยเหตุเหลาน้ีเอง ทําให Gig job เหลาน้ีเติบโตข้ึนอยางมาก 

(ฉกาจธรรม and รอดพาย 2020; นัยรักษเสรี 2017) 

เมื่อแพลตฟอรมไมไดมีการจางพนักงานสงอาหารประจําเปนของตัวเอง แตใชระบบคลายกับ

การจาง Outsource หรือ ฟรีแลนซ (คุณเงิน 2020) ซึ่งผูใหบริการสงอาหารถือวาเปน “ผูรับจางอิสระ” 

ซึ่งแพลตฟอรมนิยมใชคําวา“คูคา” หรือ “partner” กับทางบริษัทเจาของแพลตฟอรม ในทางกฏหมาย

อาจตีความไดวาผูใหบริการขนสงอาหารน้ันใชงานแพลตฟอรมเพื่อติดตอรับงานจากผูใชบริการสั่งอาหาร 

โดยที่แพลตฟอรมไมใชผูวาจางโดยตรง แตทําหนาที่เปนเพียงตัวกลางใหความสะดวกเทาน้ัน และ

เน่ืองจากสถานะของพนักงานเหลาน้ีไมไดเปนลูกจางโดยตรงกับทางบริษัท กฏหมายและสวัสดิการตางๆ

ที่ทางรัฐไดกําหนดใหนายจางกระทําตอลูกจางน้ัน ก็ไมไดครอบคลุมไปถึงพนักงานสงอาหารเหลาน้ี
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เชนกัน ไมวาจะเปนประกันสังคม คาใชจายดานอุปกรณการทํางาน หรือการรวมรับผิดชอบ และสิทธ์ิ

คุมครองลูกจางตามกฏหมาย (วันทนะสมบัติ 2020) แตขอดีของการไมผูกมัดน้ี คือการเปดโอกาสใหผูให

บริการขนสงอาหารมีอิสระเลือกรับงานไดตามใจ ไปจนถึงการทํางานใหกับหลายๆแพลตฟอรมพรอมกัน

ได ย่ิงไปกวาน้ัน การไมไดมีสถาะนะเปนลูกจาง แตเปนหุนสวนคูคากับทางแพลตฟอรม ย่ิงเนนยําความ

เปน”เจานายตัวเอง” ของ Gig job เหลาน้ี ซึ่งความภาคภูมิใจน้ีเอง เปนหน่ึงในสาเหตุที่ผูคนเลือกเขามา

ทํางานดังกลาว ซึ่งตรงกับลักษณะของดวยลักษณะของGig Economy ที่กําลังเติบโตอยางมากเปนพิเศษ

ในยุค New Normal น้ี 

1.4 รายไดของการทํางานเปนผูใหบริการสงอาหาร 

 ดังที่กลาวไปในขางตนวางานผูใหบริการสงอาหาร ซึ่งมีลักษณะเปน Gig job น้ัน ในทาง

กฎหมายแลวแพลตฟอรมจะหลีกเลี่ยงการถือวาผูใหบริการสงอาหารเปนลูกจางของแพลตฟอรม หากแต

เปนพารตเนอร หรือเปนผูใชบริการของแพลตฟอรมดังกลาว เชนเดียวกันกับลูกคาผูใชบริการสงอาหาร 

เมื่อการวาจางเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการขนสงกับผูใชบริการขนสง โดยแพลตฟอรมเขามาเปนเพียง

ตัวกลางเทาน้ันเอง ทําใหแตละแพลตฟอรม มีการเก็บคาบริการแตกตางกันไป 
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แพลตฟอรม รายไดเร่ิมตนตอเท่ียว รายไดเพ่ิมเติม จุดเดน ขอเสีย 

Grabfood 40 บาทตอเที่ยว หากมากกวา 3 

กิโลเมตร จะมีรายได

เพิ่มตามระยะทาง และ

มีการเก็บโบนัสพิเศษ 

5-20 บาทตองาน ตาม

ประเภทงาน  

- มี Intensive พิเศษ หากทาํงานไดครบ

ตามเปาหมาย ดวยการเก็บเพชรใน

แอพพลิเคช่ันเพื่อแลกเงินโบนัสโดยจะ

คํานวณทุกสปัดาห  

- การรับงานเปนแบบอัตโนมัติ โดยที่ระบบ

จะเลือกงานที่อยูใกลมาให ซึ่งหากไม

ตองการทาํงานในวันน้ัน สามารถเลือกปด

ระบบรับงานได 

- มีประกันอุบัติเหตุให หากขับถึงทีก่ําหนด 

- หักคอมมิชช่ัน 15 % 

- โอกาสการไดงานเปนแบบสุม

ตามลําดบัข้ัน ข้ึนอยูกับอัลกอรึธ่ึมของ

แพลตฟอรม 

- บางรานที่ไมไดเขารวมโครงการกับ

ทางแพลตฟอรม อาจตองสาํรองจาย

กอน และอาจรออาหารนานข้ึนเพราะ

ออเดอรไมไดเขารานโดยตรง 

Lineman 55 บาท หากรับงาน

ชวงเวลา 21.00 น. - 

22.59 น. จะไดเพิ่ม 50 

บาทเวลาตั้งแต 23.00 

น. - 06.00 น. จะได

เพิ่ม 100 บาท 

9 บาท/กิโลเมตร - การรับงานเปนแบบแมนนวล ผูใช

แพลตฟอรมสามารถเลือกไดเองวาจะรบังาน

หรือไม 

- ไดรับเงินทันทีหลงัจบงาน ไมตองรอบ

เคลียรรอบบิล 

- หักคอมมิชช่ัน 15 % 

- การรับงานเปนแบบแมนนวล จึงตอง

แยงกันรับงาน ทําใหความแตกตางของ

ปจจัยภายนอกมีผลมาก 

- บางรานที่ไมไดเขารวมโครงการกับ

ทางแพลตฟอรม อาจตองสาํรองจาย

กอน และอาจรออาหารนานข้ึนเพราะ

ออเดอรไมไดเขารานโดยตรง 

Foodpanda 40 บาทตองาน โดย

เฉลี่ยนราว 100 บาท

ตอช่ัวโมงการทาํงาน 

ไมมีคาระยะทาง

เน่ืองจากระบบจะจํากัด

เขตการทํางาน แตจะได

เงินเพิ่มตามการจัด

อันดับเรตติ้งการทาํงาน 

(แบช) 

- ออเดอรจะเขารานคาโดยตรง ทาํใหคนขับ

ไมตองเสียเวลารอ และไมตองสาํรองจายเงิน

กอน อยางไรก็ตาม หากลูกคาชําระเปนเงิน

สด คนขับจะตองนําเงินเขาบัญชี 

- ไมมีการหักคาคอมมิชช่ัน 

- ไมสามารถรับงานนอกโซนได 

- ตองลงตารางเวลางานเหมือนพนักงาน 

ทําใหไมมีอิสระเทาแพลตฟอรมอื่น 

- โอกาสการไดงานเปนแบบสุม

ตามลําดบัข้ัน ข้ึนอยูกับอัลกอรึธ่ึมของ

แพลตฟอรม 

Gojek 60 บาท และ มี

คาบริการนอกเวลา 20 

บาท ในชวงเวลา 00.00 

น. - 04.00 น 

10 บาท ตอกิโลเมตร 

หากงานมีระยะทาง

มากกวา 5 กิโลเมตร 

- มีประกันสุขภาพและประกัน

รถจักรยานยนตใหแกผูขับ 

- จายเงินทันทีหลงัจบงาน ไมตองรอตัดรอบ

บิล 

- หักคอมมิชช่ัน 10 % 

- จํานวนรานอาหารที่รวมแพลตฟอรม

คอนขางนอยกวาคูแขง 
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RobinHood คํานวณตามระยะทาง 

โดยเฉลี่ยผุขับรถบริการ

สงอาหารจะมีรายได

ราว 25,000 – 30,000 

บาท/เดือน 

คํานวณตามระบบ โดย

อิงปจจัย 

- ออเดอรจะเขารานคาโดยตรง ทาํใหคนขับ

ไมตองเสียเวลารอ และไมตองสาํรองจายเงิน

กอน อยางไรก็ตาม หากลูกคาชําระเปนเงิน

สด คนขับจะตองนําเงินเขาบัญชี 

-  การรับงานเปนแบบแมนนวล จึงตอง

แยงกันรับงาน ทําใหความแตกตางของ

ปจจัยภายนอกมีผลมาก 

ที่มา (FangWTF 2020; Foodpanda 2021; Gojek 2021; Grab 2021; Lineman 2021; ทรัสต 2020) 

ทั้งน้ี จากตารางจะเห็นวามีแพลตฟอรมใหผูใชงานสามารถเลือกขับข่ีไดตามสะดวก และไมได

จํากัดวาตองว่ิงงานใหเพียงแพลตฟอรมเดียว และในความเปนจริงแลว แตละแพลตฟอรมก็มักจะมีรายได

ไมแตกตางกันมากหากสามารถว่ิงงานไดเต็มเวลา ดังน้ันปจจัยที่ผูขับข่ีเลือกขับ จึงมักเปนโอกาสไดงานทาํ

เต็มเวลา ความสเถียรของระบบ และสวัสดิการ โบนัสจูงใจอื่นๆ เสียมากกวา 

จากตารางขางบน จะเห็นวาแมวางานผูใหบริการสงอาหารจะชูจุดขายวาเปนงานที่เลือกเวลา 

สถานที่ไดตามใจ แตจะเห็นวาแทจริงแลว แพลตฟอรมก็จะเขามาจดัการในสวนของปรมิาณงานทีจ่ะปอน

ให ไมวาจะเปนการปอนงานอัตโนมัติ การใหผูขับข่ีแยงงานกันเอง หรือแมแตมีการจัดการเปนระบบ

คลายๆการจัดกะช่ัวโมงการทํางานของFoodpanda ซึ่งทายสุดแลว ปริมาณงานและรายได ก็อิงกับอุป

สงคข้ันสุดทายจากผูบริโภคอยูน่ันเอง อีกทั้งในดานของการควบคุมดูแลผูขับข่ี ซึ่งเปรียบเสมือนพนักงาน

และแบกรับภาพลักษณของแบรนดไว (แมทางแพลตฟอรมจะนิยมใชคําวาพารตเนอรก็ตาม) การที่มี

ขอกําหนด เงื่อนไข ขอตกลง ไปจนถึง Incentive เงินไดเพิ่มเติม หรือโอกาสไดงานจากระดับช้ันที่เพิ่ม

ลดหลั่นกันไปน้ัน ก็เปนตัวจูงใจใหผูใหบริการสงอาหารที่ทําหนาที่เปน ”พารตเนอร” น้ัน จัดเวลาทํางาน

ใหเอื้อกับตารางเวลาและความตองการของแพลตฟอรมในทายที่สุดอยูน่ันเอง 

แมวาในรายละเอียดของการสมัครเขาเปนพารทเนอร/ผูใหบริการขนสงอาหาร ของแตละ

แอพพลิเคช่ันจะแตกตางกัน แตโดยทั่วๆไปแลว การเขามาทํางานสงอาหารน้ันเปนเรื่องงาย ไมได

ตองการอุปกรณมากมาย ขอแคเพียงมีโทรศัพท รถจักรยานยนต และใบขับข่ีก็เพียงพอแลว (วันทนะ

สมบัติ 2020) อยางไรก็ตาม แมจะไมไดมีการบังคับ แตการซื้ออุปกรณเพิ่ม เชนเสื้อ เครื่องแบบ หรือ

กระเปาสงอาหาร ก็อาจจะเพิ่มโอกาสในการไดงานมากข้ึน (วันทนะสมบัติ 2020) ทั้งน้ี จะเห็นไดวา

เน่ืองจากผูใหบริการขนสงอาหาร น้ันมีรายไดในแบบ ทํามากไดมาก ทํานอยไดนอย ดังที่ไดกลาวไปแลว

วาหน่ึงในสาเหตุหลักๆของการเขามาทํางานผูใหบริการขนสงอาหารน้ัน คือมีรายไดคอนขางดี เมื่อเทียบ

กับงานอื่นๆทั่วไป โดยเฉพาะเมื่อมีวุฒิการศึกษาจํากัด (คุณเงิน 2020)จากการสัมภาษณตัวอยางผูขับข่ี
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ใหบริการขนสงอาหารรายหน่ึง ซึ่งขับข่ีใหกับ Foodpanda เลาวา เหตุผลหลักๆที่ตนเขามาทํางานผู

ใหบริการขนสงอาหาร  เน่ืองจากรายไดดี และสามารถกําหนดเวลาทํางานเองได เมื่อเทียบกับตอนที่ตน

ทํางานเปนแมสเซนเจอรบรษัิท โดยมีรายไดตอเดือนราว 15,000 บาท แตเมื่อตนมาทํางานแอพพลิเคช่ัน

สงอาหาร ตนสามารถทําเงินไดเฉลี่ยถึงหลักพันบาทตอวัน หรือราวสามหมื่นบาทตอเดือน โดยเฉลี่ยจะได

คาสงราว40บาทตอเที่ยว โดยช่ัวโมงนึงทําไดราว3-4เที่ยว ซึ่งบางคราวหากตนทํางานไหว โดยเฉพาะที่

ตองการใชเงินมากก็จะทํางานสงอาหารควบ2กะหรือ16ช่ัวโมง ซึ่งมักจะหาเงินไดมากถึงวันละเกือบ 

2000 บาท โดยยอดสูงสุดที่เขาทําไดคือเกือบ 50000 บาทตอเดือน อยางไรก็ตามน่ันไมใชช่ัวโมงการ

ทํางานปกติ แตเปรียบเหมือนการทํา OT ฉุกเฉิน เน่ืองจากการควบกะใชพลังกายอยางมากและทําใหเขา

สุขภาพเสียอยางรุนแรง อยางไรก็ตาม หากดูแครายไดเฉลี่ย ราว 30000  บาทตอเดือน ผูขับข่ีใหบริการ

ขนสงอาหารคนน้ียอมรับวารายไดดังกลาวถึงแมหักลบคาใชจายแฝงอื่นๆ เชน คานํ้ามัน คาเสื่อมของรถ 

หรือสวนแบงแกแพลตฟอรมแลว ก็ยังมีรายไดเหลือมากกวาตอนที่ตนทํางานแมสเซนเจอรบริษัทอยาง

มหาศาล 

2. ปญหาของผูใหบริการขนสงอาหาร ในยุค New Normal 

2.1 ปญหาจากการมีผูใหบริการขนสงอาหารรายใหมเขามาเปนจํานวนมาก 

จากการสุมสัมภาษณตัวอยางผูใหบริการขนสงอาหาร และการคนควาขอมูลเพิ่มเติม พบวาหน่ึง

ในปญหาที่พบบอยข้ึนภายหลังจากการระบาดของCOVID-19ที่เพิ่มข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ คือการมี

จํานวนผูใหบริการมากเกินไป ซึ่งตรงกับผลสํารวจของทาง Grab ในชวงเดือน พฤษภาคม 2563 ที่ช้ีวา 

44% ของผูใหบริการ ทํางานมานอยกวา 6 เดือน ซึ่งตรงกับชวงที่ COVID-19 ระบาด และสงผลใหบรษัิท

หางรานตางๆปลดพนักงาน การเขามาเปนผูใหบริการสงอาหาร จึงเปนทางเลือกหน่ึงที่จะเขามามีรายได

เสริม (Suwannatat 2020) ซึ่งในทางทฤษฎีน้ัน หากมีจํานวนงานมากกวา หรือพอดีกับจํานวนผู

ใหบริการสงอาหารที่มี การทํางานสงอาหารก็ดูเปนงานที่มีรายไดดีและมั่นคง โดยเฉพาะในยุคสมัยแหง 

New Normal ที่ประชาชนสวนใหญเก็บตัวอยูในที่พักอาศัยเปนหลัก แตในความเปนจริงแลว แมวาจะมี

อุปสงคของความตองการใชบริการมากข้ึน แตการที่ตัวเน้ืองานน้ันไมไดตองการทักษะเฉพาะดาน ทําให

การเขามาทํางานดังกลาวมีขอจํากัดในการเริ่มงานอยูในระดับตํ่า ทําใหในความเปนจริงแลวเกิดการแยง

งานกันในหมูผูใหบริการสูงข้ึนอยางมาก 



 

1955 

 

จากการเติบโตอยางกาวกระโดดของตลาดแอพพลิเคช่ันสงอาหารในชวง COVID-19 ประกอบ

กับการหดตัวของเศรษฐกิจที่สงผลใหธุรกิจตางๆ ปดตัวลงไป ทําใหความตองการในดาน supply ของ

แรงงานบริการสงอาหาร-ผูใหบรกิารขนสงอาหาร เหลาน้ีเพิ่มสูงมาก มีคนยายงานมาทําผูใหบริการขนสง

อาหาร เพิ่ม ไมวาจะเปนในรปูแบบของงานทดแทนในชวงโรคระบาด หรือเปนงานประจําทดแทน โดย

แบบสํารวจของ Grab (Grab 2021) ไดพบวา 18% ของผูตอบแบบสํารวจน้ัน วางงาน หรือกําลังหางาน

กอนเขามาใหบริการสงอาหาร และสัดสวนเพิ่มข้ึนเปน 24% ในหมูผูใหบริการแบบเต็มเวลา(full-time) 

ในหมูผูตอบแบบสอบถามเหลาน้ี “48% ตอบวาพวกเขาพอใจที่การใหบริการจัดสงอาหารน้ีสามารถทํา

รายไดใหพวกเขาไดมากพอๆ กับงานประจําที่เคยได” และ 35% ของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน

ใหบริการจัดสงแบบเต็มเวลาบอกวา ”วาพวกเขาสามารถหารายไดจากการทํางานจัดสงอาหารเต็มเวลา

ไดมากกวาเมื่อเทียบกับอาชีพเดิม” แสดงใหเห็นวางานใหบริการสงอาหารน้ัน มีความสามารถในการ

เลี้ยงชีพทดแทนงานประจําเดิมได ดวยลักษณะงานที่มีความยืดหยุนสูง สามารถเลือกเวลาและสถานที่

ทํางานไดตามใจ ใชตนทุนลงทุนไมสูง และไมไดตองการวุฒิการศึกษามากไปกวาการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่ง

จากการสํารวจของGrabน้ัน จะพบวา50% ของผูสมัครเปนพารทเนอรใหบริการจัดสงอาหารมีวุฒิตํ่ากวา

ระดับมัธยมปลายเสียอีก ทําใหงานผูใหบริการสงอาหารเหลาน้ีม ีBarrier ในการเขามาทํางานในระดับตํ่า

มาก ซึ่งนอกไปจากการเปนตัวเลือกการทํางานสําหรับผูมีวุฒิการศึกษาจํากัดแลว การหารายไดเพิ่มใน

ยามวางก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่มีคนสมัครเขามาเปนผูใหบริการขนสงอาหารมากข้ึน โดยเฉพาะในชวง

เศรษฐกิจแบบ New Normal (Suwannatat 2020) 

ผูขับข่ีใหบริการขนสงอาหารรายหน่ึงเลาในระหวางใหสัมภาษณถึงความเขมขนในการแยงงาน

กันวาในระบบของแอพพลิเคช่ันไลนแมนน้ัน จะแตกตางจากแอพพลิเคช่ันอื่นตรงที่เปนระบบกดรับงาน

แบบแมนนวล น่ันทําใหในชวงเวลาที่ตองแยงงานกัน ความแตกตางในดานของเครื่องมือ อุปกรณ และ

สัญญาณอินเตอรเน็ตน้ันมีผลเปนอยางมากตอรายได ที่สําคัญ แมวาจะมีกฏของทางบริษัทมีบทลงโทษไว

ชัดเจน แตคนขับบางรายอาจยังแอบใชโปรแกรมดัดแปลงเขามา เพื่อใหใหตนมีโอกาสไดงานมากข้ึน ซึ่ง

ในมุมมองของผูใหบริการขนสงอาหารน้ัน เมื่อคํานึงถึงความเสียงที่อาจจะถูกลงโทษเทียบกับโอกาสใน

การไดงานที่เพิ่มข้ึนมาแลว ก็นับวาคุมคาที่จะเสี่ยงดู 

มาตรฐานในการรับพารทเนอร/ผูใหบริการขนสงอาหาร เขามาทํางานก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่กลุม

ผูขับข่ีขนสงอาหารเดิมรูสึกกังวล ผูขับข่ีใหบริการขนสงอาหารอีกรายใหสัมภาษณถึงปญหาน้ีวา โดยปกติ

แลวการรับสมัครพารตเนอรเขามาทํางานรวมกับแพลตฟอรม จําเปนตองมีการตรวจสอบประวัติและการ



 

1956 

 

สงเอกสารอยางเขมงวดเพื่อรักษาทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของทั้งผูใหและผูใชบริการ รวม

ไปถึงภาพลักษณของแบรนดของแพลตฟอรม อยางไรก็ตาม ในชวงการระบาดระลอกแรกของ โควิด-19 

ที่ทําใหเกิดการสมัครเขามาเปนผูใหบริการสงอาหารรายใหมเปนจํานวนมาก ผูใหสัมภาษณรายน้ีต้ัง

คําถามถึงการสังเกตุวาการใหบริการของแพลตฟอรมมีมาตรฐานที่ตกตํ่าลง ในชวงที่ความตองการสูง

มากๆ แพลตฟอรมอาจใชเวลาพิจารณาคุณสมบัติของผูเขารวมเปนพารตเนอรแควันเดียว ซึ่งถึงแมวาใน

ปจจุบันทางแพลตฟอรมจะเขามาแกไขปญหาดังกลาวแลวดวยการเพิ่มความเขมงวดในการคัดกรองมาก

ข้ึน แตการที่มีผูใหบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานตํ่าเขามาในระบบแลวน้ัน ก็เปนอีกหน่ึงความทาทายที่

แพลตฟอรมยังตองเผชิญตอไป 

2.2 ปญหาความไมเปนธรรมทางสวัสดิการของผูใหบริการสงอาหารตอแพลตฟอรม 

ดังที่ไดกลาวไปแลวในเบื้องตน วาสถาะนะของผูใหบริการสงอาหารน้ันไมไดเปนลูกจางของ

แพลตฟอรมสงอาหาร ‘อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ’ นักวิจัยเรื่องเศรษฐกิจแพลตฟอรมไดใหนิยามวา แทจรงิ

แลวแรงงานผูใหบริการสงอาหารเหลาน้ีแบกตนทุนมหาศาลไว ไมวาจะเปนยานพาหนะ อุปกรณ 

เครื่องมือ ยูนิฟอรม รวมไปถึงตนทุนที่สําคัญที่สุดที่ถูกมองขามอยางสวัสดิการและความปลอดภัย อัน

เน่ืองมาจากขอจํากัดในการตีความหมายของ “แรงงาน” ตามกฎหมายไทย (วันทนะสมบัติ 2020) ซึ่ง

ลักษณะงานของ Gig work อยางการใหบริการสงอาหารน้ัน จบเปนครั้งๆ และไมสามารถสรุปความไดวา

ฝายไหนเปนผูจางงานกันแน ระหวางแพลตฟอรมหรือลูกคาผูใชบริการ ทําใหเมื่อตีความตามกฎหมาย

แลว การใหบริการสงอาหารจึงกลายเปนแรงงานนอกระบบ และจําเปนตองดูแลตัวเอง อีกทั้งการที่

แพลตฟอรมใชคําวา พารตเนอร แทนลูกจาง ซึ่งถึงแมจะใหความรูสึกแกผูใหบริการสงอาหารวาเปนนาย

ตัวเอง แตก็ทําใหแพลตฟอรมสามารถปดความรับผิดชอบในเรื่องของสวัสดิการดวยเชนกัน (วันทนะ

สมบัติ 2020) 

แมวาจะเปนปญหาที่เกิดข้ึนมาอยางยาวนานของผูใหบริการขนสงอาหารเหลาน้ี แตในภาวะที่มี

ความเสี่ยงสูงเปนพิเศษอยางในชวงการระบาดของ Covid-19 ย่ิงสงผลใหผูใหบริการรูสกึมากข้ึนถึงความ

ผลักภาระใหกับพารตเนอรของทางแพลตฟอรม ผูใหสัมภาษณรายหน่ึงใหสัมภาษณวา โดยทั่วไปงานขับ

รถจักรยานยนตสงของก็มีความเสี่ยงสูงจากอุบัติเหตุอยูแลว แตความเสี่ยงที่เกิดจากโรคระบาดที่เพิ่มมาก็

ทําใหตนลังเล และถึงแมวาทางแพลตฟอรมจะมีการเยียวยาคารักษาพยาบาลใหในกรณีที่ตนปวย แต

สวัสดิการที่ไดรับเมื่อเทียบกับตอนที่ตนทํางานประจําแลว ภาระในการดูแลตัวเองของการเปนแรงงาน

รับจางอิสระน้ันมีตนทุนสูงกวามาก 



 

1957 

 

อยางไรก็ตาม การแขงขันของแพลตฟอรมใหบริการสงอาหารในระยะหลังเพิ่มสูงข้ึนอยางมาก 

ซึ่งสงผลใหแพลตฟอรมไดเพิ่มในสวนของสวัสดิการ ไมวาจะเปนเงินจูงใจ ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต 

เงินกูพิเศษ หรือสวัสดิการอื่นๆน้ันไดรับการเพิ่มเขามาเพื่อจูงใจและดึงผูใหบริการขนสงอาหาร 

(Foodpanda 2021; Gojek 2021; Grab 2021; Lineman 2021; Robinhood 2021) ซึ่ ง ถือว า เปน

ผูใหบริการอิสระและสามารถทํางานใหกับแพลตฟอรมไหนก็ได มี Loyalty กับแพลตฟอรมเพียงแหง

เดียว โดยมักจะอยูในรูปแบบของการสะสมช่ัวโมงทํางาน หรือจํานวนงาน เพื่อใหไดมาซึง่สิทธ์ิดังกลาว

เพื่อใหผูใหบริการขนสงอาหารเลือกที่จะทุมเทใหกับแพลตฟอรมใดแพลตฟอรมหน่ึงเพียงที่เดียวเพื่อรับ

สวัสดิการสวนน้ัน แตกระน้ัน การใหสวัสดิการเหลาน้ีก็ยังเปนรูปแบบที่มีเงื่อนไขเจาะจง ไมไดครอบคลุม

ผูใหบริการขนสงอาหารซึ่งถือวาเปนแรงงานอิสระนอกระบบทุกคน ซึ่งตางจากการคุมครองของนายจาง

ตอลูกจางในระบบที่ครอบคลุมลูกจางทุกคนอันเปนสิทธ์ิพึงมีตามกฏหมาย 

2.3 ปญหาของผลกระทบจากนโยบายเยียวยาวของภาครัฐ 

 ในชวงระหวางการระบาดของโควิด 19 รัฐบาลไดออกมาตรการเยียวยาตางๆออกมามากมาย 

เพื่อเยียวยาประชาชนจากความเสียหายทางเศรษฐกิจจากโรคระบาด อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณ

ตัวอยางผูใหบริการขนสงอาหาร กลาววา แมเขาจะไดเงินเยียวยา แตการเยียวยาของรัฐในสวนของ

มาตรการเยียวยาโควิดบางสวนจากรัฐน้ันก็สงผลกระทบตอรายไดเชนกัน 

จุดประสงคหลักของการเยียวยาจากรัฐน้ันก็เพื่อลดภาระคาครองชีพของประชาชน และสราง

เงินหมุนเวียนกระตุนเศรษฐกิจในระบบ  ซึ่งหน่ึงในกลุมโครงการทีไ่ดรับความนิยมสงูสดุ คือกลุมโครงการ

ที่อาศัยการจายเงินผานทางแอพพลิเคช่ัน ” เปาตัง”ของรัฐ ผานทางกระทรวงการคลังโดย

ธนาคารกรุงไทย เชนโครงการ “คนละครึ่ง” ซึงรัฐจะออกเงินที่ใชในการใชจายซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

หรือบริการใหครึ่งนึงของยอดชําระ แตไมเกินวันละ 150 บาท หรือโครงการเงินเยียวยาเชน “เราชนะ” 

ที่รัฐบาลจะทยอยโอนเงินเขาแอพพลิเคช่ัน”เปาตัง” (ไทยคูฟา 2021) อยางไรก็ตาม การเยียวยาของรัฐ

ดังกลาวจองทําผานแอพพลิเคช่ันของรัฐ ทําใหไมสามารถใชรวมกับบริการสงอาหารถึงบานของ

แอพพลิเคช่ันสงอาหารตางๆน้ีได สงผลใหในระหวางโครงการ ยอดงานของผูใหบริการขนสงอาหาร น้ัน

ลดลงอยางมีนัยยะสําคัญ  ผูขับข่ีใหบริการขนสงอาหารรายน้ีเลาวา ในชวงที่นโยบายรัฐออกใหมๆ รายได

ตอวันโดยเฉลี่ยลดลงไปกวาวันละสามรอยบาท หรือเกือบ 30% ของรายไดเฉลี่ย ซึ่งเขาไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางแกไขวา “ถารัฐเขาคุยกับผูบริหารแพลตฟอรมใหมันใชรวมกันได หรือก็ใหเงินเยียวยา

เปนเงินสดเขาบัญชีเลยก็ดี” 



 

1958 

 

3. บทสรุป และแนวทางไขปญหา 

 ตลาดเดลิเวอรี่ของแพลตฟอรมน้ันเปนตลาดที่มีมูลคาสูงมาก อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของรูปแบบวิถีชีวิตของสังคมเมืองตามลักษณะของวิถีชีวิต และเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาเพื่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวน้ันๆ มูลคาตลาดกวา 35,000 ลานบาทน้ันเปนตัวเลขที่ไมนอย หอมหวาน และ

ดึงดูดผูประกอบการหนาใหมเขามาแขงขันเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ย่ิงไปกวาน้ัน การเขามาของ COVID-19 

ที่แมจะสงผลเสียทําใหเศรษฐกิจโลกโดยรวมหดตัว ธุรกิจตางๆมากมายตางลมหายตายจากไปจาก

กระดาน แตการระบาดของ COVID-19 กลับสงผลตรงขามตอตลาดของการใหบริการสงอาหาร อันเปน

ผลมาจากการรณรงคใหประชาชนกักตัวอยูบาน เพื่อลดการระบาดและความรุนแรงของไวรัส การ 

Lockdown น้ันสงผลใหตลาดเดลิเวอรี่แพลตฟอรมเติบโตข้ึนเปนอยางมากเปนประวัติการณอยางที่ไม

เคยเกิดข้ึนมากอน เมื่อมีอุปสงคก็ตองมีอุปทานเพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภค การเขามา

ทํางานเปนผูใหบริการขนสงอาหารใหแพลตฟอรมตางๆเหลาน้ีตางเปรียบเสมือนบอเงินบอทองแหลงใหม

ที่มีผูเลนหนาใหมตางเขามาขุด ไมวาจะเปนรายไดเสริมในชวงเวลาที่ยากลําบากน้ี หรือแมแตงานกหลัก

ทดแทนสําหรับผูที่ถูกใหออกจากงานเดิมอันเปนผลเน่ืองมาจากการปดตัวของธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ

จากโรคระบาด 

 อยางไรก็ตาม จะเห็นวาการเขามาเปนผูใหบริการสงอาหารน้ันก็ไมไดเปนเสนทางที่โรยไปดวย

กลีบกุหลาบเสยีทีเดียว นอกเหนือไปจากปญหาประจําของงานบรกิาร หรือการที่ตองเสีย่งภัยอันตรายกบั

ทองถนนในเมืองกรุงทุกว่ีวันแลว การที่ไมไดมีขอจํากัด(Barrier)มากมายของงานผูใหบริการสงอาหาร 

อันมีลักษณะเปน Gig job น้ันก็สงผลใหเกิดปญหา โดยเฉพาะกับผูใหบริการสงอาหารที่ทํางานน้ีกอนที่

จะมีการระบาด ซึ่งแทบจะมีจํานวนครึ่งตอครึ่งกับผูเลนหนาใหมในตลาด ที่ตองเขามาแกงแยงงานอันมี

จํานวนจํากัดกัน ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะ “รายไดลด แตเวลาทํางานเพิ่ม” ซึ่งถึงแมวาจะไมไดมีระบุไวใน

สัญญา และสิทธ์ิในการรับผูใหบริการสงอาหารรายใหมถูกสงวนไปกับทางฝงแพลตฟอรมเทาน้ัน ถึงแมวา

ในปจจุบันแพลตฟอรมจะรับฟงเสยีงจากผูใชงาน และมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด

ข้ึน แตปจจุบันยังมีเพียงแพลตฟอรม Robinhood เทาน้ันที่มีการจํากัดจํานวนผูใหบริการอยางเปน

ระบบ (Robinhood 2021) วิธีจํากัดจํานวนผูใหบริการที่เหมาะสมน้ันมีไดหลายวิธี ซึ่งอาจยกตัวอยาง

จากกรณีของผูใหบริการรถแท็กซี่ในนิวยอรกที่ถูกจํากัดจํานวน หรือการจํากัดปริมาณมอเตอรไซดรับจาง

โดยระบบเสื้อวินมาปรับใช อยางไรก็ตาม แพลตฟอรมอาจจะตองมีการดูแลอยางเขมงวดไมใหสิทธ์ิใน
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การขับดังกลาวถูกเปลี่ยนมือไดเองโดยงายผานผูใชงาน มิฉะน้ันอาจเกิดการขายตอสิทธ์ิในตลาดมืด ซึ่ง

จะทําใหเกิดปญหาอื่นตามมาทีหลัง  

อีกปญหาหน่ึงคือผลกระทบจากนโยบายรัฐที่ไมไดเอื้อใหเกิดประโยชนแกวงการดิลิเวอรี่

แพลตฟอรม ตามที่กลาวไวขางตนวานโยบายเยียวยาจากรัฐในรูปแบบของเงินชวยเหลือตางๆ ไมวาจะ

เปนโครงการคนละครึ่ง เราชนะ หรือแมแตเรารักกัน ม.33 น้ันเปนการเยียวยาในรูปแบบของเงินที่แจก

ผานแอปพลิเคช่ันของรัฐบาล ซึ่งมีขอจํากัดหลายอยาง ทั้งน้ีในสวนของแนวทางการแกไขสามารถมีได

หลายสวน เชน การรวมมือกันระหวางรัฐบาลและแพลตฟอรมใหสามารถรองรับการจายเงินผาน

แอพพลิเคช่ันของรัฐได ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีอยูแลว หรือการจายเงินเยียวยาในรูปแบบของเช็คหรือเงิน

สด เชนเดียวกับโครงการเยียวยาตางๆของทางตางประเทศ หรือแมแตการเยียวยาจากรัฐในโครงการ”

ไทยชนะ” ในชวงการระบาดระลอกแรก ซึ่งการทําใหมีอิสระในการใชจายน้ี นอกจากจะแกไขปญหาการ

มีจํานวนงานลดลงจากนโยบายรัฐของผูใหบริการขนสงอาหารแลว ยังชวยกระตุนเศษฐกิจไดเพิ่มข้ึนซึ่ง

ตรงกับหน่ึงในจุดประสงคของนโยบายรัฐ ชวยใหการเยียวยาจากรัฐสามารถตรงตามวัตถุประสงคและมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ปญหาหลักขอสุดทายของผูใหบริการขนสงอาหาร ซึ่งเปนปญหาค่ังคางมานาน ซึ่งไมไดจํากัด

เฉพาะเหลาแรงงานที่ใหบริการสงอาหารเหลาน้ีเทาน้ัน แตรวมไปถึง Gig Worker ในสายงานอื่นๆดวย 

คือการไมไดรับการคุมครองจากกฎหมาย และอํานาจรัฐ ซึ่งการผลักภาระใหผูใหบริการขนสงอาหารดูแล

ตัวเองในภาวะที่มีความเสี่ยงสูงกวาปกติอยางในชวงการระบาดของ Covid-19 น้ัน ดูจะไมเปนธรรมตอ

แรงงานอิสระเหลาน้ีเสียเลย ในสวนของแนวทางแกไขปญหาน้ันทั้งน้ีรัฐตองทําความเขาใจถึงบริบททาง

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมๆกับนิยามการจางงานตามกฎหมายที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหมอีกครั้ง 

รัฐตองยอมรับวา Gig work ทั้งหลายน้ันเปนสวนหน่ึงของแรงงานในระบบที่จะตองมีการเขามากํากับ

ดูแลเพื่อเปนแรงขับดันทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ทั้งน้ีในกรณีของผูใหบริการขนสงอาหารจะเห็นวา การขาด

นิยามทางกฎหมายที่ชัดเจนสงผลถึงสวัสดิภาพของแรงงานนอกระบบเหลาน้ีมาก ซึ่ง ‘อรรคณัฐ วันทนะ

สมบัติ’ ไดนิยามไววา “รัฐบาลแกไขได แตกฎหมายทั้งลาสมัยและแกยากเกินไป” (วันทนะสมบัติ 2020) 

ดังน้ันในเบื้องตน การรับมือกับปญหาน้ีจึงมักจบลงดวยการพึ่งตนเอง หรือเลือกแพลตฟอรมที่มสีวัสดิการ

ที่เห็นธรรม ไมเอาเปรียบจนเกินไป การแกไขปญหาสวัสดิการของผูใหบริการสงอาหารอาจสามารถแกไข

ไดโดยตัวแพลตฟอรมเอง ซึ่งเบื้องตนจะเห็นวาแพลตฟอรมตางๆ เริ่มจัดการสวัสดิการเพื่อจูงใจใหมีผู

มารวมงานเพิ่มข้ึน หรืออยางในกรณีของ Foodpanda ที่มีความคลายคลึงกับงานประจํา (Foodpanda 
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2021) แตอยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดดานนิยามทางกฎหมายแลว ตราบใดที่ทางแพลตฟอรมยังใชคําวาผู

รับจางอิสระแทนลูกจาง ปญหาน้ีก็จะยังคงอยู อีกทั้งการเปลี่ยนสถานะจากผูรวมงานมาเปนลูกจาง ก็

อาจทําใหผูใหบริการขนสงอาหารสูญเสียสถานะ “เจานายตัวเอง” ซึ่งอาจย่ิงสงผลเสีย ด้ังน้ันแลวใน

ทายที่สุด แนวทางการแกไขปญหาสวัสดิการอยางเด็ดขาดและถาวรจําตองพึ่งพาอํานาจรัฐ ในการแกไข

กฎหมายเพื่อใหมีการรับแรงงาน Gig workers เหลาน้ีเขามาในระบบ เพื่อใหพวกเขาไดรับสวัสดิการ

ถูกตองเฉกเชนเดียวกับแรงงานอื่นๆ อยางถูกตอง และไดรับความคุมครองอันพึงมีตามกฎหมาย 
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