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1. บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวได้ร ับการบรรจุเป็นประเด็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติ บนพื้นฐานของการต่อยอด
อดีต ปรับปัจจุบัน และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต เพื่อส่งเสริมการสร้างความหลากหลายทางการท่อ งเที่ยว 
โดยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่สำคัญของโลกที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงให้เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้สูง แต่ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้น้อย
ที่สุด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน และคุณภาพของการบริการ ร่วมกับการนำเสนออัต
ลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการและดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาสู่แบบแผนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งโครงการวิจัยนี้รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับพ้ืนที่
กองบิน 5 ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ของพื้นที่และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสื่อสารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการถ่ายทอด
เรื่องราวที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเหล่านั้นไปสู่นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ 

นอกจากนี้ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกองบิน 5 กองทัพอากาศ พื้นที่ศึกษาวิจัยของ

โครงการนี้เป็นหนึ่งในเมืองรองที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวแต่การท่องเที่ยวยังกระจุกตัวอยู่แค่ในบางพื้นที่ 

เช่น อำเภอหัวหิน ไม่ได้กระจายสู่พ้ืนที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดเท่าที่ควร การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของ

จังหวัดจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้สามารถกระจายการพัฒนาการท่องเที่ยวไปให้ทั่วถึง พื้นที่กองบิน 5 ตั้งอยู่ที่

อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในความดูแลของกองทัพอากาศ เป็นพื้นที่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน

ต้ังแต่สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยเป็นยุทธภูมิระหว่างกองทัพไทยและกองทัพญี่ปุ่น อีกท้ังยังมีสภาพแวดล้อม

และภูมิประเทศที่สวยงามของอ่าวมะนาว เขาล้อมหมวก รวมถึงพื้นที่เขตอนุรักษ์พันธุ์ค่างแว่นซึ่งมีความ

สมบูรณ์ทางธรรมชาติ ซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ทหารยังช่วยกระตุ้นกระแสความรักชาติ ความ

สมัครสมานสามัคคี และความภูมิใจของคนในชาติ ถือได้ว่ากองบิน 5 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความผสมผสาน

กันของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง จึงเหมาะสมที่จะได้รับการพัฒนาและประชาสัมพันธ์

เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

อนึ่ง การท่องเที่ยวในพื้นที่ปิดโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ทหารในประเทศไทยนั้นยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวจึงยังมีไม่มากนัก โครงการวิจัยนี้จึงช่วยต่อยอดการพัฒนา

องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ทหาร โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใช้

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที ่ยวในเขตพื้นที ่ทหาร การสื่อ
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ความหมาย การเล่าเรื่อง (Storytelling) และนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสื่อสารทางการท่องเที่ยว โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการดำเนินการเก็บรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และเกร็ดความรู้ต่าง ๆ ใน

พ้ืนที่ โดยได้รับความร่วมมือจากกองบิน 5 ซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และพัฒนาเป็นชุดความรู ้เกี ่ยวกับประวัติศาสตร์ของพื ้นที ่และเรื ่องราว (Story) 

เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ

ผ่านการนำเสนอโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีรูปแบบการนำเสนอที่ทันสมัย น่าสนใจ สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว สร้างจิตสำนึก

ความเป็นชาติ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่กองบิน 5 และพื้นที่

ใกล้เคียงมากยิ่งขึ ้น ทำให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองมีความสอดคล้องกับ

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศและโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค ์ 

โครงการการพัฒนาความรู ้ประวัติศาสตร์พื ้นที ่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที ่ยว

ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) รวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการ

ส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ  และ 2) พัฒนาสื่อการนำเสนอ

ความรู้ประวัติศาสตร์พ้ืนที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การ ท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็น

ชาติ  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตพื้นที่การศึกษาครั้งนี้  ใช้พื้นที่ที่เป็นพื้นที่หลักทางการท่องเที่ยวเป็นพื้นที่ศึกษา ได้แก่ พื้นที่

ท่องเที่ยวกองบิน 5 กองทัพอากาศ อ่าวมะนาว อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

เพื่อให้บรรลุกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โครงการวิจัยนี้จึงดำเนินการโดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) มีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ทั้ง

เอกสารปฐมภูมิ (Primary documentary) และเอกสารทุติยภูมิ (Secondary documentary) ที่เกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับเจ้าหน้าที ่แผนกกิจการพลเรือน และแผนก
ประชาสัมพันธ์ กองบิน 5 และเจ้าหน้าที่ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จำนวน 5 คน เป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  
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2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณอ่าว
มะนาว กองบิน 5 จำนวน 10 คน 

3. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) กับเสนาธิการกองบิน 5 หัวหน้าแผนกกิจการพลเรือน แผนก
ประชาสัมพันธ์กิจการพลเรือน หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 6 คน   

โดยการเก็บข้อมูลในข้อ 1 – 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมวิเคราะห์และพิจารณาหาประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวกับเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ในพื้นที่อ่าวมะนาวและเรื่องราวต่างๆ ประเด็นความต้องการในการเรียนรู้
ประวัติศาสตร์และเรื่องราวต่างๆ ในพ้ืนที่วิจัยจากนักท่องเที่ยว (วัตถุประสงค์ที่ 1) โดยแนวคำถามจะนำมาจาก
ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะเป็นไปในลักษณะการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้วิจัยและ
ผู้ให้ข้อมูล เป็นการซักถามและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยทางผู้วิจัยจะมีคำถาม และให้ผู้ให้ข้อมูล ตอบ
พร้อมทั้งอธิบายถึงเหตุผลด้วย ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีการที่ทำให้การวิจัยได้ ให้ข้อมูลอย่างละเอียดในหัวข้อเฉพาะที่
ต้องการ และมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้มากเนื่องจากคำถามสามารถดัดแปลงและแก้ไขได้จนกว่าคณะผู้ให้ข้อมูลจะ
เข้าใจคำถาม และเนื่องจากเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงทำให้สามารถเข้าใจข้อมูลระหว่างกันได้ดี 

4. การประชุมกล ุ ่มย ่อย  (Focus group) เพื ่อทำการตรวจสอบความถูกต ้อง  ของช ุดความรู้
ประวัติศาสตร์พ้ืนที่ 

5. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) กับผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมและการสื่อสารการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

6. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อทดสอบสื่อการนำเสนอชุดความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่
สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที ่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติโดยการรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่วิจัย 

การเก็บข้อมูลในข้อ 4 – 6 มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมวิเคราะห์และพิจารณาหาประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับ

เกี่ยวกับสื่อสำหรับการนำเสนอความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว

ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ (วัตถุประสงค์ที่ 2) ที่ทั้งตัวนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

พื้นที่เองต้องการ และประเด็นความต้องการในส่วนของพื้นที่เล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการที่จะถ่ายทอด

องค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์พ้ืนที่ให้แก่เยาวชน และผู้ที่มีความสนใจเรื่องราวทางด้านประวัติศาสตร์ เพ่ือ

สร้างจิตสำนึกความเป็นชาติ อีกทั ้งยังเสนอแนวความคิด เห็นในการใช้สื ่อให้เหมาะสมกับพื ้นที่ในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ภายในกองบิน 5 อ่าวมะนาว ประจวบคีรีขันธ์ อีกทั้งยังได้

ชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัด หรืออุปสรรคบางประการในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ปิด  เพ่ือเป็น

แนวทางให้กับทางผู ้วิจัยในการดำเนินการวิจัยให้สามารถตอบสนองความต้องการของทั ้งนักท่องเที่ยว 

(Demand) และตัวพื้นที ่(Supply) ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยในแต่ละครั้ง คณะผู้วิจัยทำการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 



จ 

 

1. ภายหลังจากการให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละประเด็นเสร็จสิ้นคณะผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้
จากการถอดความมาพิจารณาทันที และหลายครั้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และ
พิจารณาประเด็นที่สำคัญ 

2. นำข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งโดยละเอียดแล้วจึงตีความพร้อมทำการดึงข้อความหรือ
ประโยคที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงมาไว้กลุ่มเดียวกัน มีการสร้างหัวข้อสรุป
แนวคิดในตัวข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูลกำกับทุกข้อความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งชื่อคำสำคัญ ซึ่งจะจัดเป็น
ประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของประเด็นหลัก (Sub-theme) เพื่อจะได้
ทราบว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเรื่องใดเกิดความซ้ำกันแล้วบ้าง 

3. การอธิบายปรากฏการณ์ดูแลอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มีความต่อเนื่องและกลมกลืนกัน
ระหว่างข้อความหรือประโยค ความหมายและหัวข้อต่างๆ ซึ่งในข้ันตอนนี้ต้องพยายามตัดข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่
จำเป็นออก 

4. ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนำทฤษฎีไปควบคุม
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างคำพูดประกอบคำหลักสำคัญที่ได้  เพื่อแสดงความชัดเจนของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

5. ตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยนำข้อสรุปให้คณะผู้ให้ข้อมูลร่วมตรวจสอบว่าเป็นความจริง
ตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบจากการให้ข้อมูลจริง
ของผู้ให้ข้อมูล 

  จากนั้น คณะผู้วิจัยทำการพัฒนารูปแบบสื่อที่เหมาะสมผ่านกระบวนการดังนี้  

1. ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูลและทวนสอบ  
ทางผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ข้อมูลปฐมภูมิ คือข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากผู้ให้

ข้อมูลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจทำได้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย รวมถึง
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากข้อมูลเอกสารที่เขียนขึ้นโดยบุคคลที่เรียกว่า ประจักษ์พยาน (eye-witness) ที่
อยู่ในเหตุการณ์ ณ ขณะที่เหตุการณ์นั้นกำลังเกิดขึ้นจริงๆ และเอกสารที่เขียนขึ้นโดยบุคคลที่มิได้เป็นประจักษ์
พยาน อันได้แก่ หนังสือ บันทึกประวัติศาสตร์ บทสนทนาที่ได้เล่าสืบต่อกันมา รวมทั้งสื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อ
เสียง สื ่อภาพนิ่ง (Bailey, 1994: 194) จากนั ้นผู ้ว ิจัยจึงใช้วิธีการ ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2. ขั้นตอนการเรียบเรียงเรื่องราวเพื่อในการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐาน
จิตสำนึกความเป็นชาติ 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้ทำการตรวจทานเรียบร้อยแล้วกลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งโดยละเอียดแล้วจึง
ตีความพร้อมทำการดึงข้อความหรือประโยคที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงมาไว้
กลุ่มเดียวกัน มีการสร้างหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล จากนั้นจึงตั้งชื่อคำสำคัญ ซึ่งจะจัดเป็นประเด็นหลัก 
(Themes) และทำการเรียบเรียงเรื่องราวให้มีความน่าสนใจเพื่อใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
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ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ โดยแบ่งเป็นประเด็นหลัก (Themes) ได้ 3 ประเด็น ได้แก่ ความกล้า
หาญ ความเสียสละ และความหวัง  

3. ขั ้นตอนการสอบถามความต้องการเกี่ยวกับประเภทสื ่อที ่ใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ 

ผู ้ว ิจ ัยได้มีการจัดประชุมกลุ ่มย่อยเพื ่อสอบถามความต้องการประเภทสื ่อที ่ใช้ในการส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ จากตัวแหล่งเอง (supply side) ซึ่งได้แก่
กลุ่มเจ้าหน้าที่ทหารภายในกองบิน 5 อ่าวมะนาว และ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณอ่าว
มะนาว (demand side) เพ่ือหาข้อสรุปในการนำไปพัฒนาเป็นสื่อที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของทั้ง
สองฝ่ายมากท่ีสุดในการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ 
 4. ขั้นตอนการจัดเรียงเนื้อหาเพื่อนำเสนอในสื่อที่ได้เลือกมา  

ผู้วิจัยได้นำเนื้อหาที่อยู่ในประเด็นหลักทั้ง 3 ประเด็นมานำเสนอในสื่อที่ทางผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากกการ
ประชุมกลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ โดยได้นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยมา
วิเคราะห์ร่วมกันกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทั้งฝ่ายแหล่ง  (supply side) และฝ่ายนักท่องเที่ยว 
(demand side) เพื่อจัดทำสื่อที่เหมาะสม โดยสื่อที่ทางผู้วิจัยใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ ได้แก่ หนังสืออีเล็คทรอนิก (e-book) ซึ ่งมีเนื ้อหา ภาพวาด 
ประวัติศาสตร์พ้ืนที่ที่น่าสนใจ และสามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย นวัตกรรมสื่ออีกสื่อที่ทางผู้วิจัยได้จัดทำ
คือ Tourism Story Visualization ซึ่งเป็นการใช้สื่อผสม เช่น รูปภาพ ข้อความ และเสียง ในการเล่าเรื ่อง 
เนื่องจากเข้าใจได้ง่ายกว่า ตัวหนังสือน้อย และจะทำให้เนื้อหาที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นที่นั้นเป็นเรื่องที่
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

ยิ่งไปกว่านั้น แหล่งท่องเที่ยวสามารถนำเอาไฟล์หรือลิงค์ ของทั้ง e-book และ Tourism Story 
Visualization ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกได้หลายช่องทาง สามารถนำเอาไฟล์  e-
book ไปจัดพิมพ์เป็นเล่มเพื่อแจกในแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของนักท่องเที่ยว e-book จะทำให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงประวัติศาสตร์พื้นที่ได้สะดวก อีกทั้งยั งสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่นในการส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติได้อีกด้วย 

5. ขั้นตอนการเลือกช่องทางการนำเสนอ 

จากการประชุมกลุ่มย่อยกับทางนักท่องเที่ยวถึงช่องทางการนำเสนอที่เหมาะสม น่าสนใจและสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ทางผู้วิจัยได้เลือกช่องทางการนำเสนอสื่อในการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบน

ฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ ผ่านทางช่องทาง เฟซบุ ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ช่องวีดีโอยูทูป 

(YouTube Channel) การใช้คิวอาร์โค้ด (QR code) ในการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

ข้อมูลประวัติศาสตร์พื้นที่ รวมถึง Application ระบบส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานในพื้นที่

ระบบปิด (โครงการย่อยที่ 1) และการนำสื่อที่จัดทำขึ้นฝากประชาสัมพันธ์ไปยังเว็บไซต์การท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 
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และเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัดของคณะผู้วิจัย โดยในอนาคตทางกองบิน 5 สามารถเพิ่มช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง social network ต่างๆ ได ้

 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  จากการดำเนินโครงการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาความรู ้ประวัติศาสตร์พื ้นที ่สำหรับการส่งเสริม

ประสบการณ์การท่องเที ่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ  สามารถสรุผปลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้  

  2.1 การรวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว

ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ 

การรวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่ของกองบิน 5 คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมโดยการศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary documentary) ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมาจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บันทึกประวัติศาสตร์ บทสนทนาที่ได้เล่าสืบต่อกันมา รายงาน สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว สื่อเสียง สื่อภาพนิ่ง และเอกสารต่างๆ ของทางราชการที่เก่ียวข้อง ในส่วนของแหล่งข้อมูลปฐม
ภูมิ (Primary documentary) คณะผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่ ในประเด็นกับประวัติศาสตร์พื้นที่ของ
กองบิน 5 ที่จะนำมาพัฒนาเป็นความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ การสำรวจพื้นที่ 
(Survey) เพื่อศึกษาและรวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่ของกองบิน 5 ศึกษาจากเอกสารที่เขียนขึ้นโดย
บุคคลที่เรียกว่า ประจักษ์พยาน (eye-witness) ที่อยู่ในเหตุการณ์ ณ ขณะที่เหตุการณ์นั้นกำลังเกิดขึ้นจริง 
รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คณะผู้วิจัยได้
ดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการ
บันทึกเสียง ด้วยการถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Interview) หรือการสัมภาษณ์โดยมีการเตรียมข้อ
คำถามไว้แล้ว (Structured Interview) กับเจ้าหน้าที่แผนกกิจการพลเรือน และแผนกประชาสัมพันธ์กิจการ
พลเรือน กองบิน 5 และเจ้าหน้าที่ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 และนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบริเวณอ่าวมะนาว รวมถึงมีการจัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการ
จัดการประชุมกลุ่มย่อย โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการ
บันทึกภาพและเสียง เพ่ือรวบรวมเรื่องราวเนื้อหาทางประวัติศาสตร์ทั้งหมด และร่วมวิเคราะห์และพิจารณาหา
ประเด็นสำคัญที่เก่ียวกับเก่ียวกับประวัติศาสตร์ในพื้นที่กองบิน 5 เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นรูปธรรม 

ภายหลังจากการให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละประเด็นเสร็จสิ้น คณะผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จาก
การถอดความมาพิจารณาทันทีและหลายครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และทำการ
พิจารณาประเด็นที่สำคัญ แล้วนำข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งโดยละเอียด แล้วจึงตีความพร้อมทำการดึง
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ข้อความหรือประโยคที่สำคัญที่เกี่ยวข้องที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงมาไว้กลุ่มเดียวกัน มีการสร้าง
หวัข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูลกำกับทุกข้อความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งชื่อคำสำคัญ ซึ่ง
จะจัดเป็นประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของประเด็นหลัก (Sub-theme) 
เพื่อจะได้ทราบว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเรื่องใดเกิดความซ้ำกันแล้วบ้าง โดยมีการอธิบายปรากฏการณ์
ดูแลอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มีความต่อเนื่องและกลมกลืนกันระหว่างข้อความหรือประโยค 
ความหมายและหัวข้อต่างๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องพยายามตัดข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่จำเป็นออก  โดยใช้การเขียน
บรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนำทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อม
ทั้งยกตัวอย่างคำพูดประกอบคำหลักสำคัญท่ีได้ เพ่ือแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

เมื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่ของกองบิน 5 เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป
คณะผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยมีวิธีการ
คือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วนำข้อมูลที่
ได้มาตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื ่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member 
Checking) เป็นการพิสูจน์การใช้ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลทั้งในเชิงเวลา สถานที่ และบุคคล โดยเป็น
การเปรียบเทียบข้อค้นพบ (Finding) ของปรากฏการณ์ที่ทำการศึกษา (Phenomenon) จากแหล่งและมุมมองที่
แตกต่างกัน โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่ได้จดบันทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนนำ
กลับไปคณะผู้ให้ข้อมูลยืนยันความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของคณะผู้ให้ข้อมูล 
หรือไม่โดยทันที ซึ่งพบว่าข้อมูลมีความถูกต้อง และรวบรวมข้อมูล บันทึก หนังสือประวัติศาสตร์ ข้อมูลภายใน
พิพิธภัณฑ์ และคำบอกเล่าจากผู้รู้ เกี่ยวกับความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่ของกองบิน 5 เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ถูกต้อง โดยได้มีการส่งมอบไฟล์อิเล็คทรอนิกส์โดยจัดเก็บไว้ในแฟลชไดรฟ์ให้แก่ทางพ้ืนที่ โดยทางพ้ืนที่สามารถ
นำข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ไฟล์ไปใช้ได้อย่างสะดวก ง่ายต่อการจัดเก็บ และป้องกันการสูญหาย
อีกด้วย 

เมื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่รวบรวมมาได้นั้นถูกต้อง จึงได้จัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) กับ
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านนวัตกรรมและการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงาน
การศึกษา ได้ข้อสรุปว่าสื่อที่เหมาะสมควรจะเป็นสื่อออนไลน์ และการนำเสนอควรให้เห็นภาพใหญ่ก่อนแล้วจึง
สอดแทรกเรื่องราวประวัติศาสตร์ไปเรื่อยๆ ทำให้ไม่น่าเบื่อควรให้มีสื่อที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม (Interactive) 
โดยให้ผู้ชมหรือนักท่องเที่ยวนั้นมีความรู้สึกมีส่วนร่วม (Engagement) กับช่องทางการนำเสนอของทางผู้วิจัย
ให้มีลักษณะเหมือนการต่อจิกซอว์ที่ค่อยๆ สอดแทรกความรู้ไปเรื ่อยๆ ไม่ใช่เป็นการยัดเยียดข้อมูลที่มาก
จนเกินไป (Information overloaded) ซึ่งอาจจะทำให้น่าเบื่อและไม่น่าสนใจ อีกทั้งควรมีการใส่ภาพที่
สวยงามในการดึงดูด การสื่อสารที่มีภาพที่น่าสนใจตัวหนังสือที่ไม่มากเกินไป รวมถึงควรมีการช่องทางในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การเชื่อมโยงกับสิ่งอำนวยความสะดวกหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของทั้งนักท่องเที่ยว (Demand) และตัวพื้นที่ (Supply) ได้อย่างเหมาะสม 
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เพื่อพัฒนาให้กองบิน 5 สามารถจัดการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวและเกิดความรู้ประวัติศาสตร์ของ
พ้ืนทีเ่พ่ือให้เกิดจิตสำนึกความเป็นชาติให้แก่นักท่องเที่ยว 
 

2.2 การพัฒนาสื่อการนำเสนอความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ 

 หลังจากท่ีทางคณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลประวัติศาสตร์พื้นที่จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

group) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก และได้มีการสอบทานข้อมูลให้ถูกต้อง ได้ประเด็นหลักคือความรักถิ่น และประเด็น

ย่อย 3 ประเด็น ได้แก่ ความกล้าหาญ ความเสียสละ และความหวัง พร้อมกันนั้นทางคณะฯ ได้ทำการสอบถาม

กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) กับทางพื้นที่กองบิน 5 ซึ่งทางพื้นที่นั้นต้องการมุ่งเน้นเป็นกลุ่มเยาวชน 

และกลุ่มครอบครัว หลังจากท่ีทางผู้วิจัยได้ประเด็นหลัก และกลุ่มเป้าหมาย เรียบร้อยแล้ว ทางคณะผู้วิจัยจึงได้

นำประเด็นทั ้ง 3 ประเด็น มาเป็นประเด็นในการประชุมกลุ ่มย่อย (Focus group) กับผู ้เชี ่ยวชาญด้าน

นวัตกรรมและการสื ่อสารการตลาดการท่องเที่ยว ซึ ่งมาจากหลายภาคส่วน อาทิ ภาคเอกชนที่เกี ่ยวกับ

นวัตกรรมการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวแทนสายการบิน บริษัททัวร์ บริษัทผลิตสื่อด้านการท่องเที่ยว 

ภาครัฐที ่เกี ่ยวข้องกับการสื ่อสารการตลาดการท่องเที ่ยว จึงทำให้เกิดมุมมองจากหลายด้าน และได้

ข้อเสนอแนะที่หลากหลายและเป็นประโยชน์กับงานวิจัยเป็นอย่างมาก 

 หลังจากที่ได้ทำการประชุมกลุ่มย่อยที่กล่าวมาข้างต้นแล้วทางคณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล

เพิ่มเติมไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อในการ

ทำการตลาดต่างๆ และนำมาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้ข้อมูลที่กล่าวข้างต้น ผ่านเครื่องมือ แคนวาส 

การสร้างนวัตกรรมสื่อเพื่อการท่องเที่ยว (Tourism Media Innovation Canvas) ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้ค้นพบ

ระหว่างการศึกษาวิจัย จนออกมาเป็น นวัตกรรมสื่อ Tourism Story Visualization ซึ่งเป็นนวัตกรรมสื่อที่

สามารถแก้ปัญหา (Pain Point) ทั้งของพื้นที่และของนักท่องเที่ยว และยังไม่มีการใช้สื ่อชนิดนี ้ในแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งสามารถเปิดได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) และเมื่อได้สื่อ 

Tourism Story Visualization และ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ทางคณะผู้วิจัยจึงทำการประชุมกลุ่ม

ย่อย (Focus group) เพ่ือทบสอบสื่อกับกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มเจ้าของพ้ืนที่ภายในกองบิน 5 กลุ่มนักท่องเที่ยว 

กลุ่มผู้ประกอบการบริเวณอ่าวมะนาว เป็นต้น เพื่อให้ได้สื่อที่เหมาะสม เข้าใจง่าย เหมาะกับทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง    

ยิ่งไปกว่านั้นทางคณะผู้จัดทำยังเล็งเห็นถึงความสำคัญของสื่อดิจิทัลซึ่งทางกองบิน 5 ควรจะต้องใช้

เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็น

ชาติ ทางคณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำสื่อดิจิทัลเพิ่มเติมดังนี้  
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1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ชุดความรู้ประวัติศาสตร์ รักถิ่น กองบิน 5 ซึ่งได้มาจากการที่

คณะผู้วิจัยนำข้อมูลประวัติศาสตร์พื้นที่ทั้งหมดซึ่งผ่านตรวจสอบความถูกต้องจากพื้นที่มากลั่นกรอง หา

ประเด็นที่น่าสนใจเพื่อจัดทำเป็นชุดความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว

ผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ ชุดความรู้ประวัติศาสตร์ รักถิ่น กองบิน 5 ประกอบไปด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รวมรวมเรื่องราวประวัติศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยว 1 ฉบับ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เรื่องราวการสู้รบที่เกิดขึ้นที่กองบิน 5 ไทม์ไลน์เหตุการณ์ พร้อมทั้งเรื่องราวประวัติศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยว

ครบทุกประเด็น (Theme) พร้อมทั้งมีข้อมูลที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่สำคัญ แหล่งท่องเที่ยว 

และสิ่งอำนวยความสะดวกในกองบิน 5 และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ฉบับย่ออีก 3 ฉบับ ที่มีเนื้อหา

แยกตามประเด็นย่อย ได้แก่ ความกล้าหาญ ความเสียสละ และความหวัง 

2. คลิปวีดีโอเรื่องเล่าประวัติศาสตร์กองบิน 5 อ่าวมะนาว ที่เก็บรวบรวมเรื่องเล่าจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informant) ผู ้เดียวที่ได้ฟังเรื ่องราวจากบุคคลในประวัติศาสตร์จริงๆ ดังนั ้น คลิปวีดีโอชุดนี ้จึงมี

ความสำคัญเป็นอย่างมากที่ทางกองบิน 5 จะสามารถนำไปเผยแพร่ในกิจการต่างๆ ของทางกองบิน และเก็บไว้

เป็นเรื ่องราวไว้ให้แก่อนุชนรุ่นหลัง อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก ได้รู ้ถึง

ประวัติศาสตร์ของกองบิน 5 อ่าวมะนาว  

นอกจากสื่อที่ทางคณะผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นมาแล้วนั้น คณะผู้วิจัยยังตระหนักถึงความสำคัญของช่อง

ทางการนำเสนอสื่อเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยทางคณะผู้วิจัยได้จัดทำ  เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook 

Fanpage) ชื่อ Wingfivestory เพื่อใช้เป็นช่องทางในการนำเสนอสื่อดิจิทัลที่ทางคณะผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น และ

ยังมีช่องวีดีโอยูทูป (YouTube Channel) ชื่อ WingfiveStory ที่จะนำคลิปวีดีโอเรื่องราวทั้งแบบที่มีเนื้อหา

เรื่องราวประวัติศาสตร์พื้นที่โดยละเอียดเหมาะกับผู้ชมที่ต้องการศึกษาประวัติศาสตร์ของพื้นที่ และคลิปที่

นำเสนอข้อมูลสั้นๆ เป็นต้น โดยมีการจัดทำป้ายคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของทั้ง เฟซบุ๊กแฟนเพจ และช่องยู

ทูป ไปตั้งไว้บริเวณต่างๆ อาทิ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ โรงแรมฟ้าชมคลื่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์/

ต้อนรับของกองบินและร้านค้าบริเวณอ่าวมะนาวเพื่อให้นักท่องเที่ยวและบุคคลที่สนใจสามารถดาวน์โหลด

ข้อมูลโดยการสแกนคิวอาร์โค้ดได้ และทางคณะผู้วิจัยยังได้มีการบูรณาการร่วมกับโครงการย่อยที่ 1 โดยได้นำ

สื่อดังกล่าวเข้าไปเชื่อมต่อกับ Application ด้านความปลอดภัยของโครงการย่อยที่ 1 ในส่วนของการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นที่อีกด้วย 

 2.3 ข้อเสนอแนะ 

 สำหรับภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กองบิน 5 สามารถใช้ข้อมูลและสื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลที่ได้จาก

งานวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงช่องทางการนำเสนอสื่อในรูปแบบของเว็บไซต์  เฟซบุ๊กแฟนเพจ และช่องวีดีโอยูทูป 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทั้งแหล่งท่องเที่ยวภายในกองบิน และเผยแพร่ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่กองบิน 
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5 อ่าวมะนาว ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น เพื่อให้คนในพื้นที่โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ เกิดความ

ภาคภูมิใจ หวงแหน และสร้างจิตสำนึกของความเป็นชาติให้เกิดขึ้น อันจะเป็นส่วนสำคัญในการส่งผ่าน

ความรู้สึกเหล่านั้นไปยังนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ โดยทางกองบิน 5 ควรมอบหมาย

บุคลากรของกองบินให้เป็นผู ้ดูแลสื ่อ และช่องทางการนำเสนอสื ่อ เพื ่อให้เกิดความชัดเจนว่าใครเป็น

ผู้รับผิดชอบ และหากต้องการใช้งานไฟล์ต่างๆ หรือช่องทางการนำเสนอ จะสามารถกระทำได้อย่างไม่ติดขัด  

หน่วยงานภาครัฐอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องสามารถนำข้อมูล และสื ่อต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ไปใช้เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในสังกัด หรือในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับรู้ และช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงสื่อได้ง่ายขึ้น หน่วยงานภาคเอกชน สามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวใน

บริเวณใกล้เคียงพ้ืนที่กองบิน 5 ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น เป็นการช่วยกระจายนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความหนาแน่นให้กระจายตัวไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลดความแออัดอันเป็น

สาเหตุของความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทั ้งจากปัญหาอาชญากรรม และการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อร้ายแรง ส่วนแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ สามารถนำเครื่องมือที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ เครื่องมือ 

Tourism Story Creation Journey หรือเส้นทางการสร้างสรรค์เรื่องราวทางการท่องเที่ยว และเครื่องมือ  

Tourism Media Innovation Canvas หรือแคนวาสการสร้างนวัตกรรมสื่อเพื่อการท่องเที่ยว ไปประยุกต์

ใช้ได้ทันที โดยดำเนินการตามขั้นตอนที่ได้อธิบายไว้ในรายงานการวิจัยฉบับนี้ 

 

3. ผลสำเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

จากการผลิตสื่อต่างๆ ที่เป็นผลจากโครงการวิจัย ได้แก่ 1) Tourism Story Visualization (การสร้าง

ภาพเรื่องราวทางการท่องเที่ยว) นำเสนอผ่านสื่อออนไลน์ 2) ชุดความรู้ประวัติศาสตร์ รักถิ่น กองบิน 5 ใน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รวมถึง 3) วีดีโอคลิปแบบยาว (Footage) ที่รวบรวมเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตร์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญของกองบิน 5 ซึ่งได้รับการถ่ายทอดเรื่องราวโดยตรงจากเหล่าวีรชนผู้ที่เคย

ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ประวัติศาสตร์เมื่อครั้งกองทัพญี่ปุ่นยกพลขึ้นบน ณ กองบิน 5 อ่าวมะนาว เมื่อวันที่ 8 

ธันวาคม พ.ศ. 2484 เสมือนเป็นการจัดการความรู ้ (Knowledge Management : KM) ในด้านเรื ่องราว

ประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่กองบิน 5 โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมา

ร้อยเรียงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในอนาคต หรือใช้ในกิจการต่างๆ ของทางกองบินได้  

จากการนำสื่อไปทดสอบกับประชาชนในพื้นที่ พบว่า กลุ่มประชาชนที่ได้รับชมสื่อมีความชื่นชอบใน

ร ูปแบบของสื ่อที ่นำเสนอ ทั ้งท ี ่ เป ็น e-book และ Tourism Story Visualization เน ื ่องจากมีการใช้

ภาพประกอบที่สวยงาม เป็นภาพสถานที่จริง ผสมผสานกับภาพวาดจำลองเหตุการณ์ อีกทั้งมีเนื้อหาน่าสนใจ 
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ไม่ยาวมากแต่ครอบคลุมสาระสำคัญ ทำให้ไม่น่าเบื่อ ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกมีความสุขที่ได้รับชม เป็นสื่อที่

ส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่เกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่น และอยากจะให้นักท่องเที่ยวได้รับชมสื่อเหล่านี้เช่นเดียวกัน  

ในส่วนของการทดสอบสื่อกับกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า สื่อประเภท e-book และ Tourism Story 

Visualization ที่คณะผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น มีความน่าสนใจ ชวนให้ติดตามเรื่องราว ไม่รู้สึกว่าน่าเบื่อ เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการรับชมได้เอง รวมถึงมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสื่อในระหว่างการ

รับชมสื ่อ Tourism Story Visualization ทำให้สามารถรับชมได้จนจบ จึงถือว่าเป็นสื ่อที ่สามารถช่วย

แก้ปัญหาที่พบจากการสำรวจก่อนหน้านี้ ในประเด็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้รับสื่อ เช่น ประชาชนใน

ปัจจุบันขาดความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ คิดว่าน่าเบื่อ ไม่ชอบอ่านเนื้อหาที่มีความยาว และ

ต้องการที่จะมีส่วนร่วม (Engagement) กับสื่อที่รับชม ผลที่เกิดขึ้นอีกประการหนึ่งที่สำคัญคือ สื่อทั้ง 2 

ประเภทนี้ ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลประวัติศาสตร์พื้นที่ ของกองบิน 5 เกิดความตระหนักรู้ถึง

เรื ่องราวความเสียสละ และความกล้าหาญของวีรชน และอยากจะเดินทางไปชมสถานที่ที ่เกี ่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ประวัติศาสตร์เพื ่อเรียนรู ้เรื ่องราวที่ละเอียดยิ่งขึ ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยให้พื้นที ่ท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ของกองบิน 5 เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในหมู่นักท่องเที่ยว ยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวใน

บริเวณกองบิน 5 กระจายตัวไปท่องเที่ยวตามจุดสำคัญทางประวัติศาสตร์ต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในบริเวณกองบิน เป็น

การช่วยลดความแออัดจากการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น 

เช่น บริเวณชายหาดอ่าวมะนาว ได้ 

 

4. การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากการดำเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ได้เครื่องมือ 2 ชิ้น ที่สามารถนำไปต่อยอด หรือขยายผลยัง

พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ด้วย 

เช่น แหล่งท่องเที่ยวชุมชน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น ได้แก่ 1) 

เครื่องมือ Tourism Story Creation Journey หรือเส้นทางการสร้างสรรค์เรื ่องราวทางการท่องเที่ยว  เป็น

เครื่องมือใช้เพื่อการรวบรวมเนื้อหาและพัฒนาสื่อ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่  

1. รวบรวม : การรวบรวมข้อมูลของพ้ืนที่จากคนในพื้นท่ี ปราชญ์ หรือมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น 

2. ตรวจสอบ : การตรวจสอบข้อมูลของเนื้อหาก่อนนำเสนอ  

3. ค้นหา : การค้นหาเรื่องราวที่เป็นอัตลักษณ์พ้ืนที่ 

4. สร้างเรื่อง : การสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจเพื่อมานำเสนอ 

5. พัฒนาสื่อ : การพัฒนาสื่อที่เหมาะสมให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

6. ทดสอบสื่อ : การทดสอบสื่อกับกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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7. เผยแพร่สื่อ : การเผยแพร่สื่อผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพเครื่องมือ Tourism Story Creation Journey หรือเสน้ทางการสร้างสรรค์เรื่องราวทางการท่องเที่ยว 

และ 2) เครื่องมือ Tourism Media Innovation Canvas หรือแคนวาสการสร้างนวัตกรรมสื่อเพ่ือ

การท่องเที่ยว ใช้เพื่อการค้นหาหรือสร้างสื่อที่เหมาะสม ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ปัญหา (Pain Point) : การรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

2. คุณค่าที่ต้องการส่งมอบ (Value Proposition) : การกำหนดคุณค่าที่แหล่งท่องเที่ยวต้องการส่ง

มอบแก่นักท่องเที่ยว  

3. ความต้องการของคนในพื้นที่ (Local Requirement) : การสำรวจความต้องการของคนในพื้นที่ 

เกี่ยวกับสื่อและเรื่องราวที่อยากนำเสนอ 

4. ความต้องการของนักท ่องเที ่ยว (Tourist Requirement) : การสำรวจความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับลักษณะ และประเภทของสื่อ รวมถึงช่องทางการรับสารที่ต้องการ 

5. กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) : การกำหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ทางพ้ืนที่ต้องการ  

6. ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ (Communication Specialist) : การรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญ

ด้านสื่อ เกี่ยวกับสื่อที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

7. รูปแบบสื่อ (Media) : การกำหนดรูปแบบสื่อที่เหมาะสม ซึ่งเป็นผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

แต่ละองค์ประกอบข้างต้น ประมวลผลออกมาเป็นรูปแบบสื่อประเภทต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ เหมาะกับการ

ใช้งานตามบริบทของพ้ืนที่นั้นๆ  



ฑ 

 

ทั้งนี้ ในการใช้งานแคนวาส แต่ละพื้นที่ที่จะนำเครื่องมือชิ้นนี้ไปใช้สามารถค้นหาหรือเก็บข้อมูลตาม

หัวข้อที ่ 1 – 6 และกรอกข้อมูลลงไปในแต่ละองค์ประกอบ จากนั ้นทำการประมวลผลโดยคำนึงถึง 6 

องค์ประกอบดังกล่าว เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบสื่อที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพเครื่องมือ Tourism Media Innovation Canvas หรือแคนวาสการสร้างนวัตกรรมสื่อเพ่ือการท่องเที่ยว 

โดยเครื่องมือทั้ง 2 ชิ้นนี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่ต้องการรวบรวม

เนื้อหาข้อมูลที่เป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ และถ่ายทอดออกมาเป็นเรื่องราวที่ใช้เพื่อการประชาสั มพันธ์ทางการ

ท่องเที่ยว ผ่านสื่อที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการทั้งของพื้นที่และนักท่องเที่ยว สามารถลด

หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้ จึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อที่จะเลือกใช้ในการ

นำเสนอเรื่องราวทางการท่องเที่ยว และที่สำคัญคือ ช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่

คณะผู้วิจัยได้สกัดออกมาจากกระบวนการทำวิจัย ทำให้ผู้ที่สนใจสามารถนำเครื่องมือไปใช้งานได้ทันที ลด

ขั ้นตอนของการออกแบบกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื ่อสร้างสรรค์เรื ่องราวทางการท่องเที ่ยว และ

กระบวนการในการกำหนดรูปแบบสื่อ หรือสร้างนวัตกรรมสื่อที่เหมาะสมต่อบริบททางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่

ที่นำเครื่องมือดังกล่าวไปใช้งาน 
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บทคัดย่อ  

โครงการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่
สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึกความเป็นชาติ  และพัฒนาสื่อการ
นำเสนอความรู้ประวัติศาสตร์พื้นที่สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวผสมผสานบนฐานจิตสำนึก
ความเป็นชาติ โดยทำการศึกษาในพื้นที่ท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์ของกองบิน 5 อ่าวมะนาว จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่เมื่อครั้งสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  

โครงการวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อเก็บรวบรวมความรู้ประวัติศาสตร์ของพื้นที่ พร้อมทั้งทำการ
ประชุมกลุ่มย่อยกับภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องทั้งหน่วยงานที่ดูแลพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่ นักท่องเที่ยว และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ เพื่อเก็บข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับสื่อ และช่องทางการนำเสนอข้อมูลประวัติศาสตร์
สำหรับการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ พร้อมทั้งมีการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วย 

ผลจากการศึกษาทำให้ได้ข้อมูลความรู้ประวัติศาสตร์ของพื้นที่ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลเหล่านั้นมา
พัฒนาเป็นชุดความรู ้ประวัติศาสตร์ รักถิ ่น กองบิน 5 นำเสนอในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วยเรื ่องราวทางประวัติศาสตร์ และเกร็ดความรู ้ที ่น่าสนใจเพื่อการส่ง เสริมประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว และสร้างสื่อรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Tourism Story Visualization หรือการสร้าง
ภาพเรื่องราวทางการท่องเที่ยว นำเสนอผ่านเว็บบราวเซอร์ที่สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมสื่อของ
นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นสื่อที่มีลักษณะของการผสมผสานรูปแบบสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งผู้รับชม
สามารถคลิกหรือสัมผัสเพื่อเลื่อนภาพ เนื้อหา รวมถึงกำหนดความเร็วในการรับชมสื่อได้ด้วยตนเอง เป็นการ
สร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ผู ้รับสื่อ อีกทั้งยังสามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความสะดวก พร้อมกันนี้ 
คณะผู้วิจัยยังจัดทำช่องทางการนำเสนอสื่อ ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และช่องยูทูป ให้แก่ทางกองบิน 5 อีกด้วย 

จากการดำเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ได้เครื่องมือ 2 ชิ้น ทีส่ามารถนำไปต่อยอด หรือขยายผลยัง
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ได้แก่ เครื่องมือ Tourism Story Creation Journey หรือเส้นทางการสร้างสรรค์
เรื่องราวทางการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือใช้เพื่อการรวบรวมเนื้อหาและพัฒนาสื่อ และเครื่องมือ Tourism 
Media Innovation Canvas หรือแคนวาสการสร้างนวัตกรรมสื่อเพื่อการท่องเที่ยว ใช้เพื่อการค้นหาหรือ
สร้างสื่อท่ีเหมาะสมต่อบริบททางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่  
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Abstract 

This research project aims to gather historical knowledge and develop the different 
types of media to promote hybrid tourism experiences based on patriotic consciousness. The 
study site is located in Wing 5 of the Royal Thai Air Force, Ao Manao, Prachuap Khiri Khan 
province. This area is considered important as a historical tourism site because it was once a 
battlefield during The Great East Asia War of the World War II. 

This study applied qualitative research methods using several research tools. 
Documentary research and in-depth interviews with key informants were used to collect 
historical data. A series of focus groups with tourism stakeholders including Wing 5 officers, 
local people, and tourists was held to gather information about their needs and pain points 
regarding historical tourism development in the area and the types of media they were 
interested in when thinking about historical tourism. Another focus group was also conducted 
with a group of communication specialists to collect data about types of appropriate media 
for the new generation of tourists and the proper media channels to promote historical 
tourism and enhance tourist experience in the area. Data were analyzed according to 
qualitative research analysis guidelines. After that, the historical data were verified for the 
correctness with key informants.   

The research results provided historical data of the study area which were developed 
into a historical knowledge set called “Rak Thin Gong Bin 5” or The love of Wing 5 area. This 
set of this historical knowledge were presented in the form of e-book and the new form of 
media called “Tourism Story Visualization” which can be accessed through web browsers 
via computers, smart phones and tablets connected to the internet. This new type of media 
is suitable for the current tourist behavior because it contains various forms of media where 
tourists can interact and engage with such as moving the picture and information by 
themselves so that they can control the media perception at their own pace. They can, 
moreover, access to the media at anytime and anywhere. The researchers also created a 
Facebook Fanpage and a YouTube channel for Wing 5 to distribute those media. 

There are two tools created as a result of this study which can be employed to build 
upon or expand to other tourism sites namely Tourism Story Creation Journey, which is a 
tourism story gathering and development tool and Tourism Media Innovation Canvas, which 
is a media creation tool used to create types of media properly for a particular destination.   


