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บทท่ี 1 บทนํา 

โครงการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา 

เครือขายการศึกษาภาคกลาง 
 

ช่ือชุดโครงการภาษาไทย    

การพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนต  

 

ช่ือโครงการศึกษาภาษาอังกฤษ  

Development for Experience Practicums of MICE and Event Students 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

คณะทํางาน 

ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล  หัวหนาโครงการวิจัย  

อาจารยรุจิภาส บุญสําเร็จ (ม.หอการคา)   นักวิจัยโครงการวิจัย 

อาจารยจันทรจิตต ฐนะศิริ (ม.หอการคา)   นักวิจัยโครงการวิจัย 

อาจารยสถิรา มะลาสิน      นักวิจัยโครงการวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารยอริสสา สะอาดนัก      นักวิจัยโครงการวิจัย 

 

หลักการและความสําคัญ 

คณะวิทยาการจัดการ เปนคณะวิชาท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนในลําดับท่ี 12         

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และเปนคณะวิชาในลําดับท่ี 2 ของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เริ่มรับ

นักศึกษาเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2545 โดยเปดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จํานวน 3 

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว และสาขาวิชา    

การจัดการชุมชุน กอนท่ีจะขยายหลักสูตรตาง ๆ ออกไปอยางกวางขวาง ประกอบดวยหลักสูตร

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลําดับ โดยคณะวิทยาการจัดการมีปณิธานในการ        

จัดการศึกษา คือ “สรางสรรคปญญา พัฒนาความรู เชิดชูจริยธรรม ผูนําปฏิบัติ” ภายใตปรัชญา 

“ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถทางการจัดการ มีทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีการสื่อสาร
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สารสนเทศ พรอมปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารถดํารงชีวิตอยู

ทามกลางความแตกตางของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน       

ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในประเทศสมาชิกอาเซียนมีความคิดสรางสรรค ความเปนผูนํา      

ความรับผิดชอบ และจิตสํานึกตอสวนรวมและสังคม” และมีผลท่ีคาดหวัง คือ “คณะวิทยาการจัดการ

มีชื่อเสียงดานการผลิตบัณฑิต และงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ สูความเปนเลิศทางวิชาการเปนท่ียอมรับท้ังใน

ระดับชาติและภูมิภาค”  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเริ่มจัดการเรียนการสอน หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต ในปการศึกษา 2559         

ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยไดมีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งแรก เม่ือป 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงจะดําเนินการเปดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2564 ดานการประกันคุณภาพ

หลักสูตร ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรจะมีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาเปนรุนแรก ซ่ึงบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร โดยเกณฑ ASEAN University Network-

Quality Assurance (AUN-QA) มุงเนนการเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางการออกแบบ

เปาหมายการเรียนรูของผู เรียน Expected Learning Outcome; ELO การออกแบบกลยุทธ       

การเรียนการสอน (Learning Strategies) และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู (Student 

Assessment) โดยมีหลักการจัดการศึกษาแบบ Outcome Based Education ; OBE ท่ีทําใหม่ันใจวา

บัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรมีสมรรถนะเหมาะสมกับภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีตอภาวะเศรษฐกิจสังคม (socioeconomics) สามารถตอบสนองความตองการของ

ตลาดแรงงาน ผูใชบัณฑิต ผูเรียน นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ มีวัตถุประสงคเปนการเฉพาะ          

ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร มาตรา 7 ใหการศึกษา สงเสริม ประยุกต และพัฒนา

วิชาการและวิชาชีพอยางสรางสรรค และอยางมีคุณภาพในทางสุนทรียะ ศิลปะ และวิทยาการ       

เนนความงาม ความจริง และความเปนธรรม สอน วิจัย และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ัง

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม กอปรกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีเปาหมายในเรื่อง

การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต มี 3 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอตลาดแรงงาน ไดแก 

โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศโลกาภิวัตน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และโลกสารสนเทศ  

การเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไทยท่ีชัดเจนตอเนื่องคือภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม

เติบโตมาก สําคัญท้ังการจางงานและผลผลิตในรายไดประชาชาติ อุดมศึกษาตองทํางานกับภาค    

การผลิตจริง จําแนกบทบาทความสําคัญของกลไกท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจท้ังผูประกอบการขนาดเล็ก 

SME ธุรกิจของครอบครัวกลุมสําคัญ บริษัทขามชาติ เพ่ือใหโจทยชัดเจนและสรางผลงานไดชัดเจน 

อุดมศึกษาตองทํางานท้ังกับอุตสาหกรรมรายสาขาและกลุมอุตสาหกรรมเชิงพ้ืนท่ี การยกระดับ
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คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตัวสําหรับงานท่ีเกิดข้ึน

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ    

ในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศชาติ โดยเนน

คุณภาพ อุดมศึกษาตองเพ่ิมบทบาทดานการเพ่ิมผลิตภาพ เนนการศึกษาตอเนื่องเพ่ือรองรับ        

การเปลี่ยนงานและอาชีพ การเกิดอาชีพใหม ผลิตบัณฑิตและความรู สามารถทํางานกับภาคการผลิต

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางาน เรงเราความเขาใจสาธารณะ จนถึงการสรางคนและ

องคความรู การศึกษาทุกระดับและในหมูประชาชน 

การผลิตบัณฑิต ฝกอบรม และเพ่ิมประสิทธิภาพในลักษณะใหสามารถทํางานกับหนวยงาน

วางแผนและภาคการผลิตเพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมความรู วิเคราะหและชักนําภาคบริการใหมท่ีสําคัญ

จากการพิจารณาหวงโซมูลคาของบริการแตละประเภท ความรูและเทคโนโลยีท่ีใชในแตละหวงโซ   

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดมาตรฐานการศึกษาและปริญญาท่ียอมรับรวมได อุดมศึกษาไทย

ตองเตรียมความพรอมสําหรับศตวรรษแหงเอเชีย ท่ีจีนและอินเดียเปนผูเลนสําคัญ ตระหนักวาความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นํามาซ่ึงผลิตภาพ และนวัตกรรมในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ 

เรียนรูจากนักคิดอนาคตตอเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็นในวันนี้ หนวยงานท่ีสําคัญของรัฐไดรวมกับ

ภาคเอกชนกําหนดแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอุดมศึกษาเขาไปเปนผูเลนสําคัญ    

โลกยุคสารสนเทศเปนสังคมไรพรมแดน เกิดการจางงานและความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ การเขาถึง

ขอมูลขาวสารและความรูกระทําไดงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัด   

ดานเวลาและสถานท่ี มีนวัตกรรมและตลาดแรงงานใหม ๆ ท่ีมูลคาเพ่ิมและมูลคาสูงบนฐาน         

ของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย โครงสรางพ้ืนฐานและสารสนเทศ 

ในการพัฒนานักศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการและเปนท่ียอมรับในอุตสาหกรรมไมซ

และอีเวนตนั้น สิ่งหนึ่งท่ีมีความจําเปนในการผลิตบัณฑิต คือ การใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติงานจริง

ในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ระหวางท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู

ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี การฝกประสบการณภาคสนามของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานไมซและงานอีเวนต ในสถาบันตาง ๆ สวนใหญ            

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณในวิชาชีพกอนเขาสูการทํางานจริง โดยหลักสูตร        

ไดกําหนดใหมีการศึกษารายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต  

ซ่ึงบรรจุอยูในหมวดวิชาเฉพาะกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 2 รายวิชา ซ่ึงนักศึกษาชั้นปท่ี 2 

และชั้นปท่ี 3 จะตองฝกประสบการณวิชาชีพ ไมนอยกวา 300 และ 500 ชั่วโมง ตามลําดับ กอนสําเร็จ

การศึกษา โดยมีอาจารยนิเทศ กํากับ ติดตามและดูแลตลอดระยะเวลาการฝกงาน และมีการวัด

ประเมินผลการศึกษาเปน S หรือ U 
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กระบวนการการฝกประสบการณภาคสนามกอนท่ีนักศึกษาจะไดออกไปฝกงานหรือ

ประกอบอาชีพจริงในอนาคต จะชวยใหนักศึกษามีความรูและความเขาใจในลักษณะการทํางานอยาง

แทจริง โดยความคาดหวังในผลการเรียนรูจากการฝกประสบการณวิชาชีพของหลักสูตร ไดแก 

นักศึกษาสามารถ (1) เขาใจทักษะการปฏิบัติงานจากหนวยงานภาครัฐและองคกรธุรกิจเอกชน โดย

สามารถนําไปประยุกตใชได (2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีมได

เปนอยางดี  (3) สามารถเชื่อมโยงความรู ความเขาใจไปใชในการปฏิบัติงานในอาชีพไดเปนอยางดีและ

มีประสิทธิภาพ (4) สามารถเรียนรูวัฒนธรรมขององคกร โดยการมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา       

(5) สามารถแสดงความคิดเห็น และนําไปสรางสรรคใหเกิดประโยชนในการทํางานได  

ดวยเหตุนี้ สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต จึงประสงคในการท่ีจะไดมี

การศึกษาและพัฒนากระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลางเพ่ือใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของโลกยุคปจจุบัน และนอกจากจะชวยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหพรอมตอการเปน

ทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณคาของสังคมและประเทศ ยังเปนการทําความเขาใจความตองการ            

ดานบุคลากรผานผูประกอบการในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต อีกท้ังยังสอดคลองและสนับสนุน

นโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ท่ีเนนสงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือไดแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลความตองการและความคาดหวังท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง

ครอบคลุมกลุมประชากรในการศึกษา ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวม 

221 คน 

2. ไดแนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเปนแนวทางการจัดทํา

หลักสูตรใน 4 รายวิชาท่ีเก่ียวของกับสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัย

ในเครือขายภาคกลาง 
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ขอบเขตการศึกษา   

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษา แนวทางในการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา การวางแผนและวิเคราะห

แนวทางในการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ดําเนินการศึกษากับกลุมประชากร ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ีการ

ฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา และนักศึกษาในสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง รวม 221 คน 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

เพ่ือใหสามารถเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว จึงไดวางกรอบแนวคิดการศึกษาเปน

การศึกษาเพ่ือพัฒนา แสดงแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

นิยามศัพท  

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง ในท่ีนี้หมายถึง ความคาดหวัง ในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซ

และอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

การฝกประสบการณ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนท่ีกระทํารวมกัน

ระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เพ่ือใหนักศึกษาไดความรูทักษะและเจตคติ ท่ีจําเปน    

 

 

การประชุมสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

     ศึ กษาแนวทาง ในการ

พัฒนาการฝกประสบการณ

วิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซ

และ  อีเวนตของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรและมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 
 

     แนวทางในการพัฒนาการ

ฝ ก ป ร ะ ส บก า รณ วิ ช า ชี พ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร

และมหาวิยาลัยในเครือขาย

ภาคกลาง 
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ตอการประกอบวิชาชีพ เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการสามารถ

ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมและกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในท่ีนี้หมายถึง การฝก

ประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ท่ีผูปฏิบัติงานจําเปนตอง

มี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จ สมรรถนะ ในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพของ

นักศึกษาจากการฝกประสบการณวิชาชีพของสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

ระยะเวลาดําเนินงานศึกษา     

12 เดือน 

 

แผนการดําเนินงานศึกษา 

ท่ี รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การวางแผน             

2. การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ              

  2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง             

  2.2 จัดทีมผูชวยนักวิจัยในสวนลง

พ้ืนท่ีภาคสนาม 

            

  2.3 จัดประชุมอบรมเพ่ือชี้แจงและ

ทําความเข า ใจรายละเ อียดของ

งานวิจัยในการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 

            

3. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ             

 3.1 การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ             

 3.2 การรวบรวมขอมูลจากบทความ

วิชาการ บทสัมภาษณ บทวิเคราะหท่ี

เก่ียวของกับการศึกษา 

            

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
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ท่ี รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. วิเคราะหขอมูล             

6. จัดทําผลการศึกษาเบื้องตน             

7. จัดทํางานการศึกษาฉบับสมบูรณ             

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

การรับรูและความเชื่อของแตละบุคคลท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดพฤติกรรม         

ท่ีพยายามและมุงเนนในความพยายามท่ีจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล (Haffar et al. , 2019; Iqbal & Haq, 2018 ; Oreg et al. , 

2011; Oreg et al., 2018; Rafferty et al., 2013) เม่ือพิจารณาถึงมุมมองเชิงพฤติกรรมตอการ

เปลี่ยนแปลง Herscovitch และ Meyer (2002) ไดแยกแยะความแตกตางของอาการทางพฤติกรรม

เหลานี้ โดยสัมพันธกับระดับการกระตุนและการสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง สิ่งนี้เกิดข้ึนผานการ

วางแนวเชิงรับหรือเชิงรุกกลาวอีกนัยหนึ่งคือการปฏิบัติตามและพฤติกรรมท่ีสนับสนุน ระดับการ

สนับสนุนข้ันต่ําท่ียอมรับได สามารถดําเนินการไดในระหวางการเปลี่ยนแปลงคือ "การปฏิบัติตาม" 

ตามคําแนะนําตามกฎกติกา กฎหมาย และทิศทางในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังพิจารณา 

เปนการแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนข้ันต่ําสําหรับการเปลี่ยนแปลง แตเปนการกระทําอยางไมเต็มใจ 

(Herscovitch & Meyer, 2002, p. 478) การปฏิบัติตาม "เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีเปาหมายดําเนินการ

ตามท่ีรองขอ แตไมเห็นดวยกับสิ่งนี้แทนท่ีจะกระตือรือรนใชความพยายามเพียงเล็กนอย และไมแสดง

ความคิดริเริ่มใด ๆ " (Falbe & Yukl, 1992, p. 639) ในทางกลับกันพฤติกรรมท่ีเปนผูสนับสนุน

หมายถึง การแสดงความกระตือรือรนอยางยิ่งยวดสําหรับการเปลี่ยนแปลงโดยกาวไปใหไกลกวาสิ่งท่ี

จําเปนอยางเปนทางการเพ่ือใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จและสงเสริม          

การเปลี่ยนแปลงใหกับผูอ่ืน (Herscovitch & Meyer, 2002, p. 478)  การสนับสนุน เกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลเห็นดวยกับเปาหมายของการกระทําหรือการตัดสินใจภายใน มีความกระตือรือรนและ           

มีแนวโนมท่ีจะใชความคิดริเริ่ม แสดงใหเห็นถึงความพยายามและความพากเพียรเพ่ือดําเนินการ    

ตามคําขอใหสําเร็จ (Falbe & Yukl, 1992, p. 640) ความพยายามในการใชดุลยพินิจจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งในฐานะวิธีปฏิบัติและแนวความคิดในการแยกแยะระหวางการปฏิบัติตามขอกําหนดของ

องคกรและพฤติกรรมท่ีสนับสนุน ดังนั้นการระบุบรรพบุรุษท่ีสัมพันธกันและความสัมพันธกับรูปแบบ

ของพฤติกรรมการสนับสนุนเหลานี้ จึงมีประโยชนสําหรับผูปฏิบัติงาน ความสําคัญท่ีตามมาของการ
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สนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก จะสงผลตอพฤติกรรมการสนับสนุนอยางมีเหตุผล

สําหรับการศึกษานี้ 

จากทฤษฎีความรูความเขาใจทางสังคมการรับรูความสามารถในตนเองเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีวาบุคคลสามารถแปลความเปนจริงไดสําเร็จตามความต้ังใจของตน (Ng & Lucianetti, 2016) การ

รับรูความสามารถของตนเองประกอบดวยความม่ันใจในความสามารถของตนเอง ในการประสานงาน

และดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการสถานการณท่ีกําหนด (Bandura, 1995)         

ซ่ึงแสดงถึงความเชื่อม่ันความสามารถและการประเมินในแงดีของผูคนท่ีรับรูวาผูปฏิบัติงานสามารถ

ดําเนินการตามท่ีตองการเพ่ือไปใหถึงจุดสิ้นสุดไดสําเร็จ (Hughes, Galbraith, & White, 2011) Holt 

et al. (2007) ไดนิยามความเชื่อดานประสิทธิภาพไววาเปน ขอบเขตท่ีผูหนึ่งรูสึกวาตนเองมีหรือไมมี

ทักษะและไมสามารถดําเนินงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลง      

ในอนาคตได (p. 238) ตามท่ีกลาวไวบุคคลท่ีมีความเชื่อดานประสิทธิภาพสูงถือวาตนเองมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

สอดคลองกับเหตุผลท่ีเนนถึงความสําคัญของความสามารถในตนเองในการมีสวนชวยให

ผูปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน และสงเสริมบทบาทของประสิทธิภาพในการทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร (Amiot, Terry, Jimmieson, & Callan, 2006; Jimmieson, Terry, 

& Callan, 2004) นอกจากนี้ งานศึกษาลาสุดยังระบุถึงบทบาทเชิงบวกของประสิทธิภาพในการ

กําหนดผลลัพธท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง (Bakari et al., 2017; Haffar et al., 2019; Rafferty 

& Minbashian, 2019) การศึกษาพบวาการรับรูความสามารถในตนเองเปนเครื่องมืออยางยิ่ง        

ในความสามารถในการบรรลุขอกําหนดของงานเม่ือมีสถานการณท่ีไมพึงประสงคหรือตองการ เชน

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการเปลี่ยนแปลงองคกร (Bakari et al., 2017; Rafferty & Minbashian, 

2019) ตัวอยางเชน ในขณะท่ีตรวจสอบบทบาทของความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเปน        

ตัวทํานายพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูปฏิบัติงาน Rafferty และ Minbashian 

(2019) สังเกตผูปฏิบัติกงานท่ีมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงมีแนวโนมและจงใจท่ีจะมี

สวนรวมในพฤติกรรมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การศึกษาโดย Bakari et al. (2017) ยังตั้งขอสังเกต

ถึงประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนกอนความมุงม่ันของคน ๆ หนึ่งในการเปลี่ยนแปลง 

กลาวโดยยอเม่ือแตละคนรับรูวาตนมีความสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคการปฏิบัติงานท่ีตั้งไวเพ่ือ

ตอบสนองตอการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง สิ่งนี้จะชวยเพ่ิมขอบเขตการรับรูของโอกาสท่ีมีอยูในการมี

สวนรวมในพฤติกรรมท่ีสนับสนุน และสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรท่ีเก่ียวของ ในมุมมองของเหตุผลทางทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษจึง

ตั้งสมมติฐานวาการเปลี่ยนแปลงมีความเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง 

หลายแนวความคิดมีความเชื่อรวมกันวาประสิทธิภาพจะชวยเพ่ิมระดับแรงจูงใจ             

ของผูปฏิบัติงานซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวัง ตาม Vroom (1964) ขนาดของแรงจูงใจ

ของแตละบุคคลสวนใหญอาศัยปจจัย 3 ดาน ไดแก 1) ระดับความตองการของบุคคลในเปาหมาย    

2) การรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได และ 3) ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึง

ผลลัพธ หมายถึงมูลคาของผลตอบแทนท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงคาดวาจะไดรับอันเปนผลมาจากการบรรลุ

วัตถุประสงคดานประสิทธิภาพบางประการ ความคาดหวังหมายถึงการประเมินความนาจะเปนและ

ความเปนไปไดของความสําเร็จท่ีประเมินโดยบุคคลท่ีผูปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได   

ในขณะเดียวกันเครื่องมือวัดผลหมายถึงความเปนไปไดท่ีรางวัลท่ีสัญญาไวจะไดรับจริงเม่ือบรรลุ

เปาหมาย ประสิทธิภาพในบริบทของการศึกษานี้มีการตรวจสอบเง่ือนไขท่ีผูปฏิบัติงานถูกดึงดูดโดย

สิ่งจูงใจท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง หรือโดยการคาดหวังวาจะไดรับผลประโยชนตอบแทน 

(ความสามารถ) และผูปฏิบัติงานมีความเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะบรรลุได (ประสิทธิภาพ: 

ความคาดหวัง) 

ในแงของทฤษฎีความคาดหวัง ความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงถูกกําหนดใหเปนความ

เชื่ออยางหนึ่งวา การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวังนั้นกอใหเกิดคุณคาหรือผลประโยชนภายนอกหรือภายใน 

(Armenakis & Harris, 2009) หมายถึงการรับรูประโยชนของการเปลี่ยนแปลงเฉพาะท่ีผูปฏิบัติงาน

ประเมินดวยตนเอง (Holt et al., 2007) สะทอนแนวคิดท่ีวาความคิดริเริ่มในการเปลี่ยนแปลง     

เปนประโยชนและมีองคประกอบท่ีมีคุณคามากข้ึนสําหรับผูปฏิบัติงานเอง (Armenakis & Harris, 

2009) อางอิงจาก Haffar et al. (2019) ขอบเขตของการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการ

เปลี่ยนแปลงและความเต็มใจท่ีจะปรับตัวใหเขากับสิ่งนั้นก็สูง เม่ือการรับรูโอกาสในการสงเสริม     

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงนั้นก็สูงเชนกัน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับใชการเปลี่ยนแปลง

ในระดับท่ีสูงข้ึนในท่ีสุด ในกรณีศึกษาหลายกรณีวาเลนซระบุวาเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

ปฏิกิริยาของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนแปลง (Faupel & Sub, 2019; Haffar et al., 2019; Rafferty 

& Minbashian, 2019) ตัวอยางเชน ในขณะท่ีตรวจสอบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง   ในกลุม

ตัวอยางขององคกร ในสหราชอาณาจักรท่ีเลิกกิจการไปในประเทศตาง ๆ พบวาขนาดของความมุงม่ัน

ของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของนั้นสูงข้ึน เม่ือระดับความสามารถในการทํางานสูง 

(Zimmermann, et al., 2017) ในทํานองเดียวกัน Haffar et al. (2019) รายงานวาผูปฏิบัติงานท่ีมี

ความสามารถในการทํางานสูง พบวามีความสัมพันธกับการยอมรับแนวทางการจัดการคุณภาพ

โดยรวมมากข้ึน 

บทบาทของความสามารถในการเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีความคาดหวัง อธิบายอยาง

ชัดเจน โดยขอบเขตท่ีผูปฏิบัติงานมีความคาดหวังสูงตอเปาหมายนั้น ถูกกําหนดโดยความเชื่อดาน
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ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานเอง ความคาดหวังท่ีสูงเชนนี้ ทําใหเกิดการวางแนวการสรางแรงบันดาลใจ 

ซ่ึงนําไปสูผลผลิตและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (Lee, 2019) ในการศึกษาลาสุด Faupel และ Sub (2019) 

ยังตั้งขอสังเกตวาการเปลี่ยนแปลง - ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจท่ีมีประสิทธิภาพในการ

กระตุนพฤติกรรมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในหมูผูปฏิบัติงาน แมวาความสามารถในตนเองยังไดรับ

การระบุวาเปนตัวกําหนดท่ีชัดเจน ซ่ึงเก่ียวของกับคุณลักษณะความสามารถในการคาดหวัง            ท่ี

เก่ียวของกับการคาดหวังในบริบทตาง ๆ เชนการศึกษาในองคกร (Tannenbaum, Mathieu, Salas 

และ Cannon-Bowers, 1991) การฝกปฏิบัติ (Zimmerman, Bandura & Martinez-Pons, 1992) 

และองคกรสาธารณะ (Lee, 2019) อยางไรก็ตาม การศึกษานี้มุงม่ันท่ีจะตรวจสอบบทบาทในการ

เปลี่ยนแปลงและกลไกในการเปลี่ยนการประเมินผลเชิงบวกใหเปนพฤติกรรมสนับสนุนอยางมี

ประสิทธิผล ภายในบริบทของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ความสามารถในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง

จะชวยเพ่ิมความคาดหวังในเชิงบวกวา ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดและการ

เปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในระยะยาวเม่ือดําเนินการไดแลวเสร็จ ดังนั้น

ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงและมิติของการสนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงนั้นยอมมีความสัมพันธตอกัน 

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงทําใหเกิดการใชความ

พยายามเพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ ตลอดจนข้ึนกับวิธีการมองถึงคุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น ทฤษฎี

กระบวนการนี้เสนอแนะวากอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติงาน บุคคลนั้นจะพิจารณาวาจะมีความสามารถ

ความพยายามท่ีจะทําใหไดผลลัพธท่ีตองการหรือไม ในรูปของความสัมพันธระหวางความพยายามท่ี

ใชในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน (Robbins, S. P., & Judge, T. A., 2007) แบงเปน 3 สวน

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ความหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม เปนสวนประกอบหนึ่งของ

ทฤษฎีความคาดหวังท่ีเก่ียวของกับความนาจะเปน ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม

เปนสวนท่ีแสดงถึงความพยายามในดานตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถกระตุนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความคาดหวังจากการใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูง โดยจัดการฝกปฏิบัติการ

หรือการอบรมตาง ๆ ตลอดจนการกําหนดเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน เปนตน 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับการ

ประเมินสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและระบบการใหรางวัล ผูปฏิบัติงานจะพิจารณาผลลัพธท่ี

คาดวาจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึงเปนความคาดหวังจากการใชความพยายามในการทํางาน 

เม่ือบุคคลรับรูความพยายามของตนเองไดจะนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ และจะพยายามปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผลลัพธตามท่ีตองการ 
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สวนท่ี 3 คุณคาความพอใจในผลลัพธ หมายถึง คุณคาของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธ

ท่ีเปนไปไดของแตละบุคคลจากการปฏิบัติหรือคุณคาของความพึงพอใจท่ีคาดไวลวงหนาวาจะไดรับ 

แตละองคกรและสมาชิกขององคกรตองการผลลัพธและมีแรงดึงดูดใจไมเทากัน บางคนอาจจะ

ตองการผลลัพธท่ีมีลักษณเฉพาะ แตบางคนอาจจะไมไดคิดเชนนั้น ทําใหตองศึกษาคุณคาหรือ

สวนประกอบของผลลัพธ เม่ือผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจ คุณคาความพอใจจะเปนบวก แตเม่ือผลลัพธ

ไมเปนท่ีนาพอใจคุณคาความพอใจจะเปนลบ เม่ือผลลัพธมีลักษณะเปนท่ีนาพึงพอใจและไมนาพึงพอใจ

คุณคาความพอใจในผลลัพธเทากับศูนย 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายวิชาชีพไมซ 

คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ท่ีผูปฏิบัติงานในแตละสายวิชาชีพ

จําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีสมรรถนะท่ีแตกตางกันตาม

หนาท่ี ความรับผิดชอบ ไมซเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีรวมอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในขณะนี้

อุตสาหกรรมไมซเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเพ่ือสรางอาชีพและสรางรายได การเพ่ิมข้ึนของการพัฒนา

อยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมไมซ ควรมีความสมดุลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงจะเปนตัว

ขับเคลื่อนกิจกรรมท้ังหมดและปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับความสําเร็จของอุตสาหกรรม ประสิทธิภาพ

ของทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักท่ีตองใหความสนใจเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จขององคกร เพราะ

เปนบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง ความประทับใจในการบริการท่ีลูกคาไดรับจะถูกกําหนด

โดยคุณภาพของทรัพยากรมนุษย และชวยใหบรรลุเปาหมายท่ียอดเยี่ยมในอุตสาหกรรมไมซ ตองเนน

คุณภาพของทรัพยากรมนุษย  

งานวิจัยของวัชราภรณ (Wacharaporn, S., 2013) ไดศึกษาความตองการสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย ในอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวา ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมไมซ      

มีความสามารถหลักไดแกความรูทักษะและลักษณะเฉพาะ การปรับปรุงทรัพยากรบุคคลไมซ สามารถ

ทําไดดําเนินการผานโปรแกรมการฝกอบรมและการรับรองดําเนินการโดยสถาบันรับรองการพัฒนา

และปรับปรุงผูมีทักษะและคุณภาพทรัพยากรบุคคลจะกําหนดความสําเร็จของความกาวหนาของ

อุตสาหกรรมไมซ นอกจากนี้ยังระบุโดย Sandy Sou (Sou, K.I.S. & Mccartney, G., 2015) วา การฝกอบรม

ไมซเฉพาะและหลักสูตรวิชาชีพสามารถทําไดยังใหความนาสนใจยิ่งข้ึนในการสรรหาผูสมัครท่ีมี

คุณภาพ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือการบูรณาการโปรแกรม

ทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม Chou และ Lien (Chou, H.Y. & Lien, N.W., 2000) ยังระบุวาบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซตองมีความรูพ้ืนฐานดานไมซเพ่ือใหไดสิทธแิละบริการท่ีเก่ียวของซ่ึงสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา นอกจากนี้เม่ือบุคลากรไดรับความรูและความเชี่ยวชาญในบริการ พวกเขา 

จะสรางความพึงพอใจในระดับท่ีสูงข้ึน และสิ่งอํานวยความสะดวกจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
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หากไดรับการสนับสนุนจากทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการเติบโตของศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมไมซ ยังคงอยูในระดับตํ่าเนื่องจากการขาดแคลนผูสําเร็จการศึกษา

ดานทรัพยากรมนุษยในไมซท่ีมีทักษะและเปนมืออาชีพ  

ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมไมซ ตองมีความคิดความเปนมืออาชีพ ความสามารถ

ทางนวัตกรรมและมีศักยภาพสูง มี 2 มิติท่ีใชเปนประสิทธิภาพการวัด (Nawawi, H., 2000) ไดแก        

1) ระดับความสามารถในการทํางาน (ความสามารถ) ในการดําเนินการงาน ท้ังท่ีไดจากผลการศึกษา

และการฝกอบรม และการฝกอบรมท่ีไดรับจากประสบการณการทํางาน ระดับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจท่ีบุคคลทํางานดวยความพยายามสูงสุด ซ่ึงชวยใหบรรลุผลสําเร็จของไดผล

ตามความปรารถนาและความตองการขององคกร ความสามารถเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีสามารถ

เชื่อมโยงดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพของแตละบุคคลหรือทีม การจัดกลุมสมรรถนะประกอบดวย 

2) ความรูทักษะ (R.L. Mathis and J.H. Jackson, 2001) ผลงานคือลักษณะการทํางานของคน ๆ หนึ่ง

ในรูปแบบคุณภาพหรือปริมาณในองคกร ประสิทธิภาพสามารถเปนลักษณะของบุคคลและกลุมงาน  

ของผูปฏิบัติงานได วิธีการทํางานท่ีคาดหวังขององคกร พฤติกรรมของบุคลากรแตละคน ลวนสะทอน

ถึงความรูทักษะของผูปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามเครื่องมือในการวัดการบรรลุผลการปฏิบัติงาน          

ท่ีคาดหวังของบุคคล จําเปนตองอาศัยการประเมินประสิทธิภาพเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ         

ตามมาตรฐานสําหรับแตละงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ บทบาทสําคัญในเปาหมายสูงสุด         

ของกระบวนการปฏิบัติงานคือการประเมินประสิทธิภาพของตนเอง 

 

 4. แนวคิดของการฝกประสบการณวิชาชีพ 

การฝกประสบการณวิชาชีพเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการจัดการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการทํางานเปนการเรียนรูสถานการณ

และสภาพการณท่ีเปนจริงในการทํางาน อีกท้ังเปนการนําความรูท่ีไดรับท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติไป

ทดลองใช เพ่ือเปนการเรียนรูใหเกิดความชัดเจนเชิงประจักษ ในองคความรู ท่ีไดรับซ่ึงจะเปน

ประโยชนในการเตรียมความพรอมในพฤติกรรมผูเรียนในทุกดาน อันไดแก บุคลิกภาพ สติปญญา 

ทัศนคติ ท่ีถูกตองเหมาะสม เพ่ือท่ีจะออกไปประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตอ

สังคมในท่ีสุด ซ่ึงการฝกประสบการณวิชาชีพ เปนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีกระทํา

รวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ เพ่ือใหนักศึกษาไดความรูทักษะและเจตคติท่ี

จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

สามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมและกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือมุงหวังการ

ผลิตกําลังคน และพัฒนามนุษย ในระดับวิชาชีพชั้นสูง หรือระดับก่ึงวิชาชีพชั้นสูง วิชาชีพชั้นสูงนั้นจะ

เนนคุณลักษณะท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก มีสํานึกในการบริการสาธารณะ, มีความผูกพันในหนาท่ี      
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ของวิชาชีพ, มีองคความรูและทักษะท่ีอยูเหนือความเขาใจของคนท่ัวไป ใชระยะเวลายาวในการฝกฝน

ความชํานาญในวิชาชีพ, มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบขายของงานท่ีกําหนด, มีการควบคุม

มาตรฐานของการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

หลักการสําคัญของการฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย 1) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย มุงพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหมีคุณภาพในดานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการทํางานและการพัฒนา

งานในสาขานั้น ๆ กระตุนสงเสริมใหนักศึกษาสามารถสรางงานหลัก หรืองานรองท่ีตนสน ในสาขา

วิชาชีพนั้น ๆ ได 2) การจัดการ เนนการจัดการอยางมีระบบและอาศัยกระบวนการท่ีตอเนื่อง เนน

ทฤษฎีประสานปฏิบัติท่ีสามารถประยุกตใชไดจริง เนนการฝกจากประสบการณจริงใหมากท่ีสุด 3) การ

พัฒนาความสัมพันธ เนนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร องคการ ระหวางมหาวิทยาลัยกับ    

สถานประกอบการและหนวยงานภายนอก ท่ีเอ้ือตอการไดรับความรวมมือในการฝกประสบการณ

วิชาชีพ ตลอดจนการมีงานทําของนักศึกษา เปดโอกาสใหผูประกอบการเจาของธุรกิจและบุคคลตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการบริหารหรือจัดการและจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในขอบเขต       ท่ี

เหมาะสม สงเสริมใหนักศึกษาสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานเปนหมูคณะ 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ภูวดล งามมาก (2563) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ 

พบวา ในการผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพสอดคลองกับอุตสาหกรรมไมซเปนบุคลากรรุนใหมเขาสู

อุตสาหกรรมไมซไดตามเปาหมายและประสบความสําเร็จ บุคลากรทางการศึกษา ผูเก่ียวของและ

ผูจัดทําหลักสูตร อาจารยผูสอนและนักวิชาการทางการศึกษา รวมถึงนักศึกษาควรเขาใจ เล็งเห็นถึง

ความสําคัญ และประโยชนของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสานความรวมมือระหวาง

สถาบันการศึกษาและผูประกอบการภาคเอกชน คือ การบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํางาน 

ซ่ึงจะสามารถพัฒนาใหตรงกับความตองการของตลาดการทํางานในอนาคตและพัฒนาศักยภาพของ

อุตสาหกรรมไมซได ความรวมมือระหวางสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาเปนปจจัยสําคัญใน

การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีผูเรียนไดรับประสบการณในการทํางานจริง ดังนั้น การไดรับ

ความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการตั้งแตผูบริหารระดับสูง

ไปจนถึงผูปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีสําคัญ โดยสถาบันการศึกษาตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเชิง

บูรณาการ และมีการดําเนินการใหเปนรูปธรรมตั้งแตการดําเนินการจัดทําหลักสูตรไปสูการเรียนการ

สอนท่ีมีการปฏิบัติจริง ในสวนของสถานประกอบการใหความรวมมือในการจัดเตรียมบุคลากรท่ีมี

ความรูเชี่ยวชาญและความพรอมของสถานท่ีในการอํานวยความสะดวกในการเขาไปเรียนรูและศึกษา 
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ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวี (2563) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ตามกรอบอาเซียนของสถานประกอบการ      

เขตพ้ืนท่ีภาคใตฝงอันดามัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ 2) ศึกษาปญหาความยากและผลสําเร็จของการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ 3) ใหแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เพ่ือใหบรรลุมาตรฐานของกรอบความตกลงอาเซียน การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกโดยท่ีผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 

กลุมผูบริหารสาขาบริการโรงแรมและสาขาบริการทองเท่ียวพนักงานในตําแหนงภายใตกรอบ

สมรรถนะวิชาชีพอาเซียนจํานวน 32 ตําแหนงอ่ืน ๆ ผูประกอบการท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม      

การทองเท่ียวกลุมวิชาการในฐานะผูผลิตบัณฑิตหนวยงานของรัฐในฐานะผูกํากับดูแลและกําหนด

มาตรฐานความสามารถทางวิชาชีพสําหรับการทองเท่ียวอาเซียนสมาคมธุรกิจโรงแรมและ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 

ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบุคลากรดาน

บริการความรูจะตองมีความรูในงานตามตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไวในแบบรายละเอียดงานและความรู    

ตามกรอบสมรรถนะอาเซียน ตองมีความรูท้ังศาสตรและศิลปในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

และพฤติกรรมนักทองเท่ียวตาง ๆ ประสบการณและความรูท่ัวไป ทักษะบุคลากรตองมีทักษะในการ

สื่อสารท้ังการอานการพูดและการเขียน การสื่อสารภาษาตางประเทศ มีมนุษยสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

มีไหวพริบ แกไขปญหาไดดี การวางแผนงานศิลปะการเจรจาตอรองในการบริการความเปนผูนําและ

ทักษะทางวิชาชีพสอดคลองกับตําแหนงงาน มีทัศนคติท่ีดี ตองรักในงานบริการ เคารพองคกรและ

เพ่ือนรวมงาน คิดบวก มองโลกในแงดี มีจิตอาสา ทํางานเปนทีม มีความขยัน ซ่ือสัตย ความอดทน 

ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ความเสียสละและการมีสวนรวม สถาบันการศึกษานํากรอบสมรรถนะ

อาเซียนมากําหนดในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา รัฐวิสาหกิจกําหนดลักษณะงานตามกรอบสมรรถนะ

อาเซียน เพ่ือนําสมรรถนะของอาเซียนซ่ึงเปนสมรรถนะพ้ืนฐานโดยใชวิธีการพัฒนาดวยการศึกษาการ

ฝกอบรมและการพัฒนาท่ีแตกตางกันตามบริบทของตําแหนงงานและเพ่ือการพัฒนาตอไปโดยใช

ประโยชนจากการใหบริการท่ีมีความเปนไทยในการใหบริการของสถานประกอบการเพ่ือประสิทธิภาพ

ประสบความสําเร็จตามกรอบสมรรถนะอาเซียนและมาตรฐานสากล 

นลินี ณ นคร รักธรรม (2563) นวัตกรรมการจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนดานธุรกิจ

การบินยุคประชาคมอาเซียน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ

สะสมความรูของสถานศึกษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต ผลการวิจัยพบวา การสะสมความรูของ

สถานศึกษา เม่ือนําทฤษฎีระบบ มารวมวิเคราะห ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา ไดแก เนื้อหาสาระ

รายวิชา อาจารยผูสอน เครื่องมือและวิธีการสอน การประเมินผล 2) กระบวนการ ไดแก การเรียน
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การสอนผสมผสานระหวางทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการเรียนแบบสหวิทยาการ 3) ผลผลิต ไดแก 

ระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิตสําเร็จ

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  

Zairil, Z. (2019) ยุทธศาสตรการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียวตาม

ความสามารถดานไมซในจังหวัดบันเตนประเทศอินโดนีเซีย พบวา ผูจัดสรรทรัพยากรบุคคล

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไมซ ในปจจุบันมีเพียง 3 แหงเทานั้นท่ีใหบริการฝกปฏิบัติการผูเรียน       

ในสาขาวิชา MICE จากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา 67 แหงในจังหวัดบันเตน ในขณะท่ี

มหาวิทยาลัยอ่ืนเปดสอนสาขาการจัดการการบริการ หลักสูตร MICE ในแผนกตอนรับเทานั้น และไดสอน

เปนบทเรียนเพ่ิมเติมเทานั้น ความรูของนักเรียนเก่ียวกับไมซเปนเพียงความรูในระดับเบื้องตนเทานั้น 

นอกจากนี้ยังไมมีหนวยรับรองในสาขาของไมซในจังหวัดบันเตน เปนสาเหตุของปญหาการขาด

คนทํางานในสาขาไมซท่ีมีความสามารถตามท่ีคาดหวัง เนื่องจากไมมีสาขาวิชาเอกไมซในมหาวิทยาลัย

ในจังหวัดบันเตน ผลกระทบตอผูบริหารในอุตสาหกรรมไมซในการสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพ    

ดานความรูและทักษะท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมไมซ 

พรชัย เจดามาน, และคณะ (2560: 151-154) กลาวไดวา การพัฒนามนุษยในศตวรรษ

ท่ี 21 สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ัวไปคือการพัฒนาหัวขอท่ัวไปท่ีสามารถใชในท่ีทํางาน โดย

ทีมพัฒนาควรฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางาน สนุกกับการทํางาน ฯลฯ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เฉพาะเปนการพัฒนาตําแหนงหรือหนาท่ีเฉพาะท่ีจะใชการปฏิบัติซ่ึงรวมถึง 1) กิจกรรมคือการกระทํา

หรือการกระทําของผูเขารวมการพัฒนาและการฝกอบรมมุงสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีดีข้ึน 2) การ

ฝกงาน/การฝกอบรม การฝกงานเปนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรซ่ึงสวนใหญไมมีความรูหรือไม

เคยทํางานภายใตการดูแลของผูรับผิดชอบจนกวาจะมีความสามารถในการทํางานอยางถูกตอง              

3) กรณีศึกษาเปนการศึกษาขอเท็จจริงหรือการศึกษาในชีวิตจริงเพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูเขารวมในการ

พัฒนาและฝกอบรมเพ่ือแกปญหาปญหา 4) การฝกการสอนคือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   

ตามแผนกหัวหนาหรือเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีเขาใจกฎระเบียบและข้ันตอน

ของหนวยงาน 5) การฝกอบรมวิทยาลัยชุมชนมุงเนนไปท่ีการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากร      

โดยสถาบัน หรือหนวยงานชุมชนเปนแหลงปฏิบัติ 6) การพัฒนาการฝกงานและการฝกอบรมบุคลากร

ท่ีมีความรูหรือมีงานทํา แตยังขาดประสบการณภายใตการดูแลของผูรับผิดชอบ 7) การจัดการ      

เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูคนไดพัฒนาและพัฒนาทักษะของตนเองและความรู มีการแบงระดับ  

การจัดการออกเปนกลุมยอยเพ่ือใหสมาชิกของกลุมสามารถทําหนาท่ีเปนผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

โดยมีการแขงขันในการจัดการหรือการปฏิบัติ ทํางานในไฟลเสมือนหรือคลายกับความเปนจริงนั้น  

เพ่ือเรียนรูวิธีแกปญหาและตัดสินใจท่ีอาจเผชิญในท่ีทํางาน ตลอดจนวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถพัฒนา

มนุษย ในศตวรรษท่ี 21  
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โชติชวัล ฟูกิจกาญจน (2559: 37) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถแบง

ออกเปน 3 ประเภท: 1) การศึกษา 2) การฝกอบรม และ 3) การสนับสนุน แบงการศึกษาออกเปน 4 

ประเภท ไดแก 1) การศึกษานอกระบบ 2) การศึกษาระยะสั้น 3) การศึกษาตลอดชีวิต และ 4) การ

ฝกอบรม โดยนิยามการฝกอบรม คือ การบรรยายการปฐมนิเทศการสาธิตการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การระดมความคิดกรณีศึกษาอภิปราย การฝกอบรมนอกสถานท่ี การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม            

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การฝกอบรมท่ีดําเนินการโดยองคกร และ 2) การฝกอบรม

ดําเนินการโดยสถาบันฝกอบรมภายนอก มีวิธี ท่ีเปนไปไดในการสนับสนุน ขอเสนอแนะและ          

การหมุนเวียนในแตละรูปแบบ 

 

6. กรอบแนวคิดการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

โครงการการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลางครั้งนี้ 

ใชวิธีการศึกษาดวยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาเอกสาร 

(Document Research) และการสนทนากลุม (Focus Group) โดยใชแบบสัมภาษณ และใชการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development: R&D) ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  

แนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยผลการศึกษาสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

แนวคิดทฤษฏีการฝก

ประสบการวิชาชีพ 

แนวคิดทฤษฏีความ

คาดหวัง 

แนวคิดทฤษฏี 

สมรรถนะตามสาย

วิชาชีพ 

แนวทางการพัฒนาการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาวิชา 

ไมซและอีเวนต ของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

และมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 
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มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดไมซและอีเวนต โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1   ผูประกอบการ/ผูบริหาร จากสมาคม สถานประกอบการหรือหนวยงาน

ภาครัฐดานไมซและอีเวนตท่ีเคยสงนักศึกษาไปฝกงาน จํานวน 10 ราย  

กลุมท่ี 2    อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดการการฝกงาน จํานวน 20 ราย  

กลุมท่ี 3     นักศึกษาท่ีไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต จํานวน 191 ราย  

  

2. ข้ันตอนการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวชิาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลาง 

ซ่ึงผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Document 

research) การสนทนากลุม (Focus group) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

2.1  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผูศึกษาไดศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา       

เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีจะสรางขอคําถามท่ีใชกับเครื่องมือการศึกษา โดยมีรูปแบบการสรางและ      

การพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1.1 การวิจัยเอกสาร (Document research) 

การศึกษาเอกสารเปนการนําขอมูล แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ รายงานการประชุม หนังสือ ตํารา สถิติ วารสาร งานวิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศ

ไทย และตางประเทศ ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาเปนขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือนํามาวิเคราะหใหผูศึกษาไดเกิดองคความรู

มากข้ึน จากนั้นนําเนื้อหาท่ีไดจากการศึกษาเอกสารไปปรึกษาผูศึกษาหลักหลักและท่ีปรึกษารวม เพ่ือ

พัฒนาเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางดวยการใชคําถามปลายเปดเพ่ือนํามาใชเปนขอคําถามในการ

สนทนากลุม (Focus group)  

2.1.2 การสนทนากลุม (Focus group) 

การสนทนากลุม (Focus group) โดยผูศึกษาตองการไดขอมูลในแนวลึก ซ่ึง

วิธีนี้จะทําใหผูศึกษาไดรายละเอียดมาก เพราะผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ 

ตามท่ีผูศึกษาตองการ ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางดวยการใชคําถามปลายเปดเก่ียวกับ

การพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลาง  
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การสนทนากลุม (Focus group) ผู ศึกษาจะเปนผูสอบถาม รวมท้ัง

สังเกตการณในการเก็บขอมูลดวยตนเอง นอกจากนี้ผูศึกษาไดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใชในการเก็บ

ขอมูล ดังนี้  

 1. แบบบันทึกขอมูล โดยผูศึกษาไดเตรียมไวลวงหนากอนเขารวมกิจกรรม

การจัดประชุม คณะผูศึกษานํามาบันทึกขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการสังเกตและการจัดประชุม โดยการบันทึกขอมูลนั้น ชวยใหผูศึกษา

สามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และสามารถเพ่ิมเติมขอมูลในสวนท่ีขาดหายไปได

ตลอดเวลา 

2. เครื่องบันทึกเสียง ใชบันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผูศึกษาขออนุญาตจาก

กลุมกอน ซ่ึงชวยใหผูศึกษาไดขอมูลสามารถตรวจสอบกับขอมูลท่ีบันทึกและขอมูลท่ีตกหลนท่ีไม

สามารถจดบันทึกขณะนั้นได 

3. กลองถายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณตาง ๆ ระหวางดําเนินกิจกรรม

สนทนาแบบกลุมเพ่ือใชประกอบการศึกษา โดยการสังเกตพฤติกรรม การจดบันทึก 

 

2.2   การเก็บรวบรวมขอมูลและและสังเคราะหขอมูล 

ในสวนนี้เปนการถอดเทปคําสัมภาษณและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ การสัมภาษณเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน เก่ียวกับประเด็นในการศึกษาความตองการ

และความคาดหวังของของผูมีสวนไดสวนเสียในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง พรอมท้ังไดดําเนินการพัฒนา

แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้

2.2.1 การวิจัยเอกสาร  

ผูศึกษาไดรวบรวมองคความรูท่ีเก่ียวของกับแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ 

เอกสาร วารสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยผูศึกษานํา

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาสรุปเปนประเด็น โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ไดแก การรวบรวมเอกสาร 

การคัดเลือกเอกสาร สังเคราะหเอกสาร และวิเคราะหเอกสาร 

2.2.2 การสนทนากลุม (Focus group)  

ผูศึกษาไดจัดการสนทนากลุม โดยเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดวยตนเองกับ

ประชากร 3 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1     ผูประกอบการ/ผูบริหาร จากสมาคม สถานประกอบการหรือ

หนวยงานภาครัฐดานไมซและอีเวนตท่ีเคยสงนักศึกษาไปฝกงาน จํานวน 10 ราย  
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กลุมท่ี 2     อาจารยและ เจาหนาท่ี/นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

การฝกงาน จํานวน 20 ราย  

กลุมท่ี 3     นักศึกษาท่ีไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต จํานวน 191 ราย 

 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 

2.3.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาเอกสาร          

การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ผูศึกษาใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Qualitative Analysis) แลวนําเสนอเปนความเรียง โดยรวบรวมความคิดเห็นของการประชุมสนทนา

กลุม (Focus group) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ดวยการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการจัดประชุม โดยผูศึกษาเปนผูสังเกต

แบบมีสวนรวม จดบันทึกและบันทึกภาพและเสียงในระหวางการสนทนา และถอดบทสนทนาจาก

เครื่องบันทึกเสียงเปนบทสนทนาในรูปแบบเอกสารบทสนทนาเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ

การฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัย

ในเครือขายภาคกลาง สําหรับใหผูศึกษาสามารถอานทบทวนและจับประเด็นสําคัญได 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

[20] 

 

บทท่ี 2 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมลู 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวชิาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห

ตามตามกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

ผลการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

จํานวน 191 ราย 

การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ       

แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางตามความ

สะดวกของผูตอบแบบสอบถามไดผลการศึกษาดังนี้  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2.1 : ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   

หญิง 160 75.50 

ชาย 31 12.30 

สาขาวิชา   

การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 100 52.36 

การจัดการอีเวนต 64 33.51 

การจัดการการทองเท่ียว  นิทรรศการและการประชุม 21 10.99 

การบริหารจัดการธุรกิจไมซและอีเวนต 6 3.14 

สถาบัน   

มหาวิทยาลัยศิลปากร 100 52.36 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 64 33.51 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 21 10.99 

วิทยาลัยดุสิตธาน ี 6 3.14 

แหลงฝกงาน   
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ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

GMM grammy 9 4.71 

ZAAP PARTY Co., Ltd. 6 3.14 

บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด 6 3.14 

บริษัท ทศกัณฐ ออรแกไนซ จํากัด 5 2.62 

แหลงฝกงาน   

Gorilla Company Limited 4 2.09 

Rainforest the Wedding 4 2.09 

บริษัท มหาสนุก จํากัด 4 2.09 

บริษัท มุงม่ันพัฒนา แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด 4 2.09 

Bride to Be wedding planner 3 1.57 

Bubble play event planer & organizer 3 1.57 

GAA Events 3 1.57 

Munz Event Organizer 3 1.57 

Muse K agency @CMO 3 1.57 

The exhibiz Co.,Ltd 3 1.57 

บริษัท ยูเนี่ยน แพน เอ็กซิบิชั่นส จํากัด 3 1.57 

BU Travel 2 1.05 

Cool Kids Thailand Co., Ltd. 2 1.05 

Daydream Organizer 2 1.05 

Dottamp Co., Ltd. 2 1.05 

Event9maketing 2 1.05 

Hang Review 2 1.05 

Harmonize all your wedding 2 1.05 

ICONSIAM 2 1.05 

Lettering Co., Ltd. 2 1.05 

MI6 Bangkok 2 1.05 

N.C.C. Exhibition Organizer 2 1.05 

S2 organizer 2 1.05 

SAC gellary 2 1.05 
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ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

True icon hall 2 1.05 

V MIX EVENT Co., Ltd. 2 1.05 

บริษัท Musketeers Event 2 1.05 

บริษัท เอ เจน อีเวนต เอเจนซ่ี จํากัด 2 1.05 

บริษัท เอ็กซโปอินเตอร จํากัด 2 1.05 

บริษัท เอสทู ออรกาไนเซอร จํากัด 2 1.05 

บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) 2 1.05 

บริษัท อีเวนตติกา จํากัด 2 1.05 

มหัศจรรย เวดดิ้ง 2 1.05 

แหลงฝกงาน   

หจก. เวลดิ้ง ซัพพลาย 2 1.05 

อ่ืนๆ (แหลงฝกละ 1 ราย) 82 42.93 

สายงานท่ีไดรับมอบหมายในการฝกงาน   

สายการดําเนินงาน : operation 51 26.70 

สายการประสานงาน : coordinator 59 30.89 

สายการผลิตและครีเอทีพ: production and creative 52 27.23 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ: Tecnology  29 15.18 

 

จากตารางท่ี 2.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 191 คน วิเคราะหจํานวนและรอยละ

ของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 160 ราย     

คิดเปนรอยละ 75.50 และเพศชาย จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 12.30  

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอี

เวนต จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36 รองลงมา ไดแก สาขาวิชาการจัดการอีเวนต จํานวน 

64 ราย คิดเปนรอยละ 33.51, สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว นิทรรศการและการประชุม จํานวน 

21 ราย คิดเปนรอยละ 10.99 และสาขาวิชาการบริหารจัดการธุรกิจไมซและอีเวนต จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.14  

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 100 ราย คิดเปน

รอยละ 52.36 รองลงมา ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 33.51 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.99 และวิทยาลัยดุสิตธานี จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 
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สวนใหญผูตอบแบบสอบถามฝกงานกับสถานประกอบการ GMM grammy จํานวน 9 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.71 รองลงมา ไดแก  

ZAAP PARTY Co., Ltd และ บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด แหลงละ

จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตอแหง  

บริษัท ทศกัณฐ ออรแกไนซ จํากัด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62,  

Gorilla Company Limited, Rainforest the Wedding, บริษัท มหาสนุก จํากัด 

และบริษัท มุงม่ันพัฒนา แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด แหลงละ 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตอแหง 

Bride to Be wedding planner, Bubble play event planer & organizer, GAA 

Events, Munz Event Organizer, Muse K agency @CMO, The exhibiz Co., Ltd, บริษัท ยูเนี่ยน 

แพน เอ็กซิบิชั่นส จํากัด แหลงละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตอแหง  

แหลงฝกงานท่ีมีผูตอบแบบสอบถามฝกงาน แหลงละ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.05 ตอแหง 

ท้ั งหมด  23  แห ง  ได แก  BU Travel,  Cool Kids Thailand Co.,Ltd.,  Daydream Organizer, 

Dottamp Co., Ltd.,  Event 9  maketing,  Hang Review,  Harmonize all your wedding, 

ICONSIAM,  Lettering Co., Ltd.,  MI6 Bangkok,  N.C.C. Exhibition Organizer,  S2 organizer, 

SAC gellary, True icon hall, V MIX EVENT CO.,LTD, บริษัท Musketeers Event, บริษัท เอ เจน อีเวนต 

เอเจนซ่ี จํากัด, บริษัท เอ็กซโปอินเตอร จํากัด, บริษัท เอสทู ออรกาไนเซอร จํากัด, บริษัท อมรินทร 

พริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), บริษัท อีเวนตติกา จํากัด, มหัศจรรย เวดดิ้ง, หจก. เวลดิ้ง    

ซัพพลาย ตามลําดับ 

แหลงฝกงานอ่ืน ๆ มีผูตอบแบบสอบถามฝกงาน แหลงละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.52 ตอ

แหลง มีท้ังหมด 82 แหง คิดเปนรอยละ 42.93 ไดแก 88 event co., ltd., A GEN EVENT AGENCY 

COMPANY LIMITED, Access organizer, Activation Hub Company limited, aileen in 

wonderland, AO solution, ARIP Public Company Limited, Bangkok Island, BLI Thailand 

Co. Ltd., BM solution, Boxwedding, Cityneonnetwork, CMO, Dentsu mcgarrybowen, 

Dnat, Epic time, Expolink Global Network Ltd. (Koelnmesse Thailand), Fattwo company, 

Happening, Heavy organizer, Index Creative Village, K2 l, KoKo Connection, Marketing 

and awareness solutions, Seasons Tour and Organize, Somrose Convention Hall, T2M 

Media, Thai Airways, Tragettrap, True Co. Ltd., UBM Thailand, ZENTRUM ORGANIZER, 

เดอะ99 เทรินคียสเปรเชียลลิส, เพจเฟสบุค : ไปไหนดี, เมืองไทยประกันชีวิต, เอ็นเอสทูโอ จํากัด, 

แฟททู, กวินอินเตอรเทรด, การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอธัญบุรี, คายบุรฉัตร ราชบุรี, ชอมวง เวดด้ิง 

แพลนเนอร, ซีซ่ันทัวรแอนดออแกไนซ, ซูมดารา จํากัด, ทรูดิจิตอลพารค, มหาวิทยาลัยศิลปากร, บริ มาแรง 

สตูดิ โอ , บริ ษัท BU Travel, บริ ษัท Bubbleplay Event Planner & Organizer, บริ ษัท N.C.C. 
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Exhibition Organizer Co., Ltd, บริษัท Target Trap, บริษัท เจน วาย โปรดักชั่น จํากัด, บริษัท 

เรนฟอเรสท (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เวลดิ้งซัพพลาย, บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ทเวอรค 

จํากัด, บริษัท เอ็มไอ 6 แบ็งค็อค จํากัด, บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน), บริษัท แซป ออนเซล 

จํากัด, บริษัท แอคทิเวชั่น ฮับ จํากัด, บริษัท โอฮานา โปรดักชั่น จํากัด, บริษัท ไอคัทสตูดิโอจํากัด, 

บริษัท คอมมูนิตี้, บริษัท คิงสเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. จํากัด (มหาชน), บริษัท ซีเอช แอนด พี โปรดักชั่น, 

บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน), บริษัท ซูมดารา จํากัด, บริษัท นิวโรจีเนียส จํากัด, 

บริษัท บีเวิรคออกาไนเซอร จํากัด, บริษัท ฟูด แอนด ไลฟสไตล จํากัด, บริษัท ฟูลฟงกชั่นออกาไนเซอร 

กรุป จํากัด, บริษัท มีนบุรีรับสรางบาน จํากัด, บริษัท หัวกะทิ อีเวนต จํากัด, บริษัท อะเบาทฟูแล 

จํากัด, บริษัท อีเวนตเมเนีย จํากัด, มหาวิทยาลัยยั่งยืน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, วีดู     

เอเจนซ่ี จํากัด, ศูนยการประชุมและนิทรรศการไบเทค, สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดเพชรบุรี, สิรีเฟอฟูม, หางหุนสวนจํากัดเวดดิ้ง ซัพพลาย, อีเวนตติกา 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการแปรผลความพึงพอใจ มีดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00    หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20    หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40       หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2.2 : ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1 ดานสถาน

ประกอบการ 

837 

(54.78) 

455 

(29.78) 

152 

(9.95) 

47 

(3.08) 

37 

(2.42) 

4.31 0.94 มาก

ท่ีสุด 

1.1 ความเหมาะสม

ของท่ีตั้งและ

สภาพแวดลอม

ของสถาน

ประกอบการ 

96 

(50.26) 

62 

(34.46) 

27 

(14.14) 

2 

(1.05) 

4 

(2.09) 

4.28 0.90 มาก

ท่ีสุด 
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ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.2 ความเหมาะสม

ของวันเวลา/

ระยะเวลาท่ี

ฝกงาน 

89 

(46.60) 

65 

(34.03) 

26 

(13.60) 

8 

(4.19) 

3 

(1.57) 

4.20 0.94 มาก 

1.3 สวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

96 

(50.26) 

59 

(30.89) 

25 

(13.09) 

8 

(4.19) 

3 

(1.57) 

4.24 0.94 มาก

ท่ีสุด 

1.4 ความพึงพอใจตอ

สถาน

ประกอบการท่ี

เขารับการฝกงาน 

ความพรอม 

ข้ันตอนและ

มาตรฐานในการ

รองรับนักศึกษา

ฝกงาน 

105 

(54.97) 

55 

(28.80) 

20 

(10.47) 

6 

(3.14) 

5 

(2.62) 

4.30 0.96 มาก

ท่ีสุด 

1.5 การใหคําแนะนํา 

และความรวมมือ

ของสถาน

ประกอบการ

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน 

116 

(60.73) 

55 

(28.80) 

8 

(4.19) 

6 

(3.14) 

6 

(3.14) 

4.41 0.95 มาก

ท่ีสุด 

1.6 การมีอัธยาศัย

ไมตรีของ

ผูรวมงาน และ

การไดเรียนรู

อยางมีความสุข 

122 

(63.87) 

50 

(26.18) 

11 

(5.76) 

3 

(1.57) 

5 

(2.62) 

4.47 0.88 มาก

ท่ีสุด 
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ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.7 การจัดการและ

ประสานงานของ

หนวยฝกงาน 

102 

(53.40) 

57 

(29.84) 

19 

(9.95) 

7 

(3.66) 

6 

(3.14) 

4.27 1.00 มาก

ท่ีสุด 

1.8 การให

ความสําคัญ ดูแล

เอาใจใสนักศึกษา

ฝกงาน 

111 

(58.12) 

52 

(27.23) 

16 

(8.38) 

7 

(3.66) 

5 

(2.62) 

4.35 0.97 มาก

ท่ีสุด 

2. ดานเนื้อหาและ

ทักษะ 

770 

(50.39) 

461 

(30.17) 

226 

(14.79) 

37 

(2.42) 

34 

(2.32) 

4.24 0.94 มาก

ท่ีสุด 

2.1 ความรวดเร็วใน

การเรียนรู เขาใจ

ขอมูล ขาวสาร 

และวิธีการทํางาน 

ตลอดจนการนํา

ความรูไป

ประยุกตใชงานได 

ตามท่ีไดเรียนมา 

86 

(45.03) 

71 

(37.17) 

27 

(14.14) 

4 

(2.09) 

3 

(1.57) 

4.22 0.88 มาก

ท่ีสุด 

2.2 การไดรับ

มอบหมายงาน

ตรงกับสาขาวิชา

ท่ีเรียน และสิ่งท่ี

เรียนเพียงพอตอ

การทํางาน 

90 

(47.12) 

63 

(32.98) 

27 

(14.14) 

4 

(2.09) 

7 

(3.66) 

4.18 1.00 มาก 

2.3 การมอบหมาย

งานท่ีไดรับความรู

และเพ่ิม

ประสบการณ 

114 

(56.69) 

52 

(27.23) 

20 

(10.47) 

2 

(1.05) 

3 

(1.57) 

4.42 0.84 มาก

ท่ีสุด 
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ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.4 ความหลากหลาย

ของหัวขอ และ

กิจกรรม ท่ีไดทํา

ในการฝกงาน 

99 

(51.83) 

49 

(25.65) 

35 

(18.32) 

3 

(1.57) 

5 

(2.62) 

4.23 0.98 มาก

ท่ีสุด 

2.5 ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทํางาน การไดลง

มือปฏิบั ติ ติ จ ริ ง 

ร ว ม ถึ ง ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาใช

ในการทํางาน 

108 

(56.54) 

48 

(25.13) 

28 

(14.66) 

4 

(2.09) 

3 

(1.57) 

4.33 0.91 มาก

ท่ีสุด 

2.6 ความสามารถใน

การติดตอสื่อสาร 

การพูด การเขียน 

การนําเสนอ และ

ภาษาตางประเทศ 

83 

(43.46) 

57 

(29.84) 

40 

(20.94) 

6 

(3.14) 

5 

(2.62) 

4.08 1.00 มาก 

2.7 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

หรือปญหาและ

อุ ป ส ร ร ค ต อ

หลักสูตรท่ีเรียน 

และการนําไปใช

จริงในการทํางาน 

91 

(47.64) 

60 

(31.41) 

27 

(14.14) 

9 

(4.71) 

4 

(2.09) 

4.18 0.98 มาก 

2.8 ความภาคภู มิใจ

ในการเรียน และ

การ ทํ า ง าน  ใน

สาขาวิชาชีพนี ้

99 

(51.83) 

61 

(31.94) 

22 

(11.52) 

5 

(2.62) 

4 

(2.09) 

4.29 0.92 มาก

ท่ีสุด 

 ภาพรวม 1,607 

(52.59) 

916 

(29.97) 

378 

(12.37) 

84 

(2.75) 

71 

(2.32) 

4.28 0.94 มาก

ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา  

ดานสถานประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 837 ราย คิดเปนรอยละ 54.78 รองลงมา ไดแก ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 455 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.78, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 9.95, ระดับ

ความพึงพอใจนอย จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 3.08, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 37 

ราย คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 

แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของสถาน

ประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 96 ราย คิดเปน

รอยละ 50.26, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 34.46, ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 2 ราย คิดเปน

รอยละ 1.05, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.28 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 46.60, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 34.03, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 26 

ราย คิดเปนรอยละ 13.60, ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 50.26, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 30.89, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 25 

ราย คิดเปนรอยละ 13.09, ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจตอสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกงาน 

ความพรอม ข้ันตอนและมาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 54.97, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 55 

ราย คิดเปนรอยละ 28.80, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.47, 

ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 
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5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 

แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการ

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 116 ราย 

คิดเปนรอยละ 60.73, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 28.80, ระดับความ

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 6 ราย     

คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการมีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมี

ความสุขผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 

63.87, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 26.18, ระดับความพึงพอใจ        

ปานกลาง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.76, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอย

ละ 1.57, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการและประสานงานของหนวยฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 53.40, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 29.84, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 19 ราย 

คิดเปนรอยละ 9.95, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66, ระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 58.12, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 8.38, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66, ระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.97 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานเนื้อหาและทักษะ ระดับความความพึงพอใจภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ      

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 770 ราย คิดเปนรอยละ 50.39, ระดับความพึงพอใจมาก 

จํานวน 461 (30.17, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 226 ราย คิดเปนรอยละ 14.79, ระดับ

ความพึงพอใจนอย จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 2.42, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 34 ราย 



 

[30] 

 

คิดเปนรอยละ 2.32 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผล

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และ

วิธีการทํางาน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 45.03, ระดับความพึงพอใจมาก 

จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 37.17, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 

14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.88 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ี

เรียนเพียงพอตอการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 90 ราย 

คิดเปนรอยละ 47.12, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 32.98, ระดับความ

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66 ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานการมอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 56.69, 

ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.47, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.05, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.42   

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม ท่ีไดทําในการ

ฝกงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 

51.83, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 25.65, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 18.32, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.23   

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 

108 ราย คิดเปนรอยละ 56.54, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 25.13, 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.66, ระดับความพึงพอใจนอย 
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จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 

1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน     

การนําเสนอ และภาษาตางประเทศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 43.46, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 

29.84, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.94, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 

2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจ หรือปญหาและอุปสรรคตอหลักสูตรท่ีเรียน 

และการนําไปใชจริงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 47.64, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 

31.41, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.71, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 

2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางานในสาขาวิชาชีพ

นี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 51.83, 

ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 31.94, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.52, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.29  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 1,607 ราย คิดเปนรอยละ 52.59, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 916 ราย คิดเปนรอยละ 

29.97, ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน 378 ราย คิดเปนรอยละ 12.37, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 2.75, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 

2.32 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

ความคาดหวังในเนื้อหาท่ีตองการ 

• ความหลากหลายของเนื้อหา เนื้อหาใหม ๆ ทันสมัย ทันเหตุการณ คาดหวังใหเนื้อหา

เขมขนตามท่ีตองการ คาดหวังเนื้อหาท่ีตรงและเขาใจงายไมซับซอน ไดเนื้อหาท่ีตองการนําเนื้อหาไป

ใชในการทํางานได เนื้อหาการสอนในแตละรายวิชาอยากใหสนอใหตรงกับสาขา ตรงกับสายวิชาท่ี

เรียน พัฒนาในเรื่องของการเรียนการสอนมากนี้ ไดใชสิ่งท่ีเรียนในการฝกงาน ฝกงานใหตรงกับท่ีเรียน 

ไดลองใชเนื้อหาท่ีเรียนมาใชกับงาน เรียนรูงานท่ีเฉพาะเจาะจงฝาย ไดลองทํางานในตําแหนงตาง ๆ 

เพ่ือจะไดรูวาผูฝกงานเหมาะกับตําแหนงงานไหน  

• การไดลงงานพ้ืนท่ีจริง เรียนรูของจริง ลงมือปฏิบัติจริง ไดรับความรูท่ีไมมีจากการ

เรียน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ประสบการณการทํางานจริง ประสบการณการทํางานใน

วงการอีเวนต อยากทํางานในพ้ืนท่ีจริงมากกวาออนไลน ออกปฏิบัติการแบบ outside ประสบการณ

ใหม ๆ ในการจัดงาน การเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากท่ีฝกงาน คาดหวังท่ีจะไดเรียนรูกระบวนการของการ

จัดงานตั้งแตตนจนจบ ไดลงพ้ืนท่ีดูงานจริงอยางหลากหลาย การลงมือปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอ

องคกรดวยตัวเอง ฝกงานอยางคุมคาไดประโยชน งานเบื้องหนาและเบื้องหลัง การฝกจัดในอีเวนต

คอนเสิรตจริง ๆ การศึกษาดูงาน แมไมไดไปในหนาท่ีท่ีตองทํางานอาจจะไปในฐานะผูชมก็ได 

• ขอมูล วิธีการทํางาน เทคนิคการทํางานของผูท่ีปฏิบัติงานจริง ๆ รายละเอียดการ

ทํางาน รูปแบบของงาน ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการทํางานตาง ๆ ของธุรกิจไมซ รูถึงหนาท่ี

นั้นจริง ๆ เรียนรูงานทุกข้ันตอน ระบบการจัดการภายในงาน กระบวนการในการทํางาน การทํางาน

ตามระบบงาน ข้ันตอนการจัดงาน ข้ันตอนการทํางานตั้งแตเริ่มจนจบงาน ตั้งแตการคิด มีข้ันตอนการ

ทํางานจนงานประสบความสําเร็จไดดวยดี การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพไดวิธีการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

• เนื้อหาท่ีตองพบเจอในชีวิตประจําวัน สามารถนําเนื้อหามาประยุกตใช ใน

ชีวิตประจําวันได การพัฒนาตนเอง คาดหวังท่ีจะไดใชความสามารถท่ีตนมีอยูในการทํางาน ความคาดหวัง

ตองการประสบการณท่ีไดฝกงานเรียนรูมาไปปรับใชในการทํางานในชีวิตจริง ไดความรูไปเพ่ิมทักษะ

ในการทํางาน/การเรียนในอนาคต สามารถนําไปใชตอยอดในอนาคตได นําความรูท่ีไดไปพัฒนาและ

ไดนําไปใชในการทํางานในภายภาคหนา การวางแผน เนื้อหางานสําหรับการวางแผนงาน ความรู

พอท่ีจะสามารถวางแผนหางานไดในอนาคต 

• การติดตอสื่อสาร การใชคําพูด การเขียนตอบรับอีเมลภาษาไทย คาดหวังเนื้อหาท่ี

เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสารท่ีทํางานมากกวานี้ สอนใหคุยกับลูกคาอยางเหมาะสมไมใช
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แคเรื่องการแตงกาย การประสานงานติดตอสถานท่ี วิธีการติดตอกับลูกคา ติดตอประสานงานกับ

ลูกคา การสรางเครือขายใหม ๆ ในสายอาชีพ 

• การทํา presentation ท่ีดี กระบวนการทําสื่อ เนื้อหาการนําเสนองาน การเขาใจ

เทคโนโลยีตาง ๆ ในปจจุบัน เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน การใชเทคโนโลยีออนไลน การใช

โปรแกรมการทํางานตาง ๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบงาน การใชเครื่องมือ graphic     

ข้ันพ้ืนฐาน โปรแกรมพ้ืนฐานบางอยางเชน photoshop, Ai, excel โปรแกรมปฏิบัติการและบัญชี, 

การตลาดออนไลน, อีเวนตออนไลน, ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ในการจัดงาน รูจักอุปกรณ ชื่อเรียก และ

วิธีการใชงานในการจัดงานอยางเหมาะสม 

• เนื้อหาอ่ืน ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ไดแก คําศัพทท่ีใชในการทํางานไมซ, การ

เขียน proposal, การฝกการจัดการงานดานเอกสาร, ความรูเก่ียวการทําเอกสารเพราะท่ีฝกงานไมได

เรียนรูมากพอ, การเขียนสคริปต, การออกแบบบูธ, Production, business matching, เรียนรู

ข้ันตอนของวงการ wedding, ความรูเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ(ดนตรี, กีฬา) การจัดทํางานเทศกาล, 

การรางงบประมาณ การแจกแจงงบประมาณโดยละเอียด, ทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 

• การดําเนินงานจางจัดงานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการจัดงานอบรม

และสัมมนาตาง ๆ คาดหวังจะไดทํางานกับหลาย ๆ หนวยงาน 

• วิธีแกปญหาเฉพาะหนา แกไขปญหาไดทันเวลา การรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 

• วิธีการหาลูกคา การเขาถึงกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ การขายงานจริง 

• ระยะเวลาฝกงานนอย สาขาพ่ึงมาสอนชวงกอนการไปฝกงานไมนาน ทําใหผูท่ีไมมี

พ้ืนฐานเลยยังไมสามารถทํางานได 

ความคาดหวังในทักษะท่ีตองการ 

• ไดรับการเพ่ิมประสบการณ, มีประสบการณมากข้ึน, ประสบการณใหม ๆ, เรียนรู

รอบดานเก่ียวกับงานอีเวนตและการบริหาร, การจัดงานแบบ on site ไดจัดงานอีเวนตนอกสถานท่ี

จริง ๆ, สามารถจัดงานไดทุกรูปแบบท้ัง ออนไลนและออนไซต 

• ตองการเพ่ิมทักษะท่ัวไปท่ีจะตองใชในการทํางาน, ทักษะการจัดระบบงานมากข้ึน, 

ทักษะในการจัดการงาน, การจัดการกับลูกคา, การจัดการเวลา, การวางแผน, แผนงาน, การทํา

เอกสารท่ีจําเปน, ความรับผิดชอบตอหนาท่ี, การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ทักษะงานท่ีจําเปน

กับสังคมยุคปจจุบันและการนําประสบการณไปใช, เทคนิคท่ีสามารถนํามาปรับประยุกตใชในชีวิตได, 

นําความรูท่ีเรียนมาเอามาใชไดจริง ๆ, สามารถนําไปใชตอในชีวิตประจําวัน 

• ทักษะดานการทํางานเปนทีม, การทํางานรวมกับผูอ่ืน, การเขาสังคมในท่ีทํางาน, 

ทักษะในการทํางานท่ีเปนมืออาชีพ, การทํางานท่ีเสมือนจริง กอนไปทํางานจริง 



 

[34] 

 

• ทักษะในการสื่อสาร, การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน, การสื่อสารในการจัดงาน, การพูด, 

ทักษะภาษาท่ีจําเปนมากในการทํางานทุก ๆ รูปแบบ, พ้ืนฐานในการเขียนอีเมลแบบไทย และอังกฤษ, 

ทักษะภาษาตางประเทศ, ทักษะการเจรจาตอรอง, กลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นกลาพูด, การขายงาน, 

การโนมนาวใจลูกคาใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

• ทักษะการทํางานดานเทคโนโลยี, การนําเสนอ, การออกแบบกราฟค, ทักษะการ

ออกแบบ, รายละเอียดและการออกแบบงานตาง ๆ, กราฟคดีไซน, การสรางสรรคผลงาน, โปรแกรม

ออกแบบผลิตภัณฑ, ทักษะโปรแกรม excel ท่ีไดนอกเหนือจากท่ีเคยเรียน, โปรแกรมการจัดการ

สํานักงาน, การตัดตอเบื้องตน, ทักษะพ้ืนฐานดานโปรแกรม Ai, การทํา live streaming, ทักษะการ

ใชโปรแกรม Adobe ตาง ๆ, ทักษะการถายรูป, การใชเครื่องมืออุปกรณ เทคนิคตาง ๆ 

• ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคงานออกมา, เรื่องของกระบวนการคิด,    คิด 

วิเคราะห อยางรอบครอบ, ทักษะในการทํางานในหลากหลายรูปแบบ, ทักษะความทาทายในการลง

มือปฏิบัติงาน, ไดลองทําแผนกอ่ืน ๆ ท่ีไมเคยทํา, การทํางานท่ีเพ่ิมทักษะใหตัวเอง, การพัฒนาตนเอง

ในสายวิชาชีพ, พัฒนาตนเองไปในจุดท่ีดีข้ึน เกงข้ึน 

• ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา, ไหวพริบการแกไขตาง ๆ, ทักษะในการแกไข

ปญหา, วิธีรับมือไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียหาย, การปฎิบัติในสถานท่ีจริง ๆ กับหนวยงานท่ีใหญแลว

ไมสามารถผิดพลาดได 

• ทักษะการประสานงาน, การติดตอประสานงาน, การประสานงานในฝายตาง ๆ, 

การประสานงานกับองคกรตาง ๆ, การ organize ตาง ๆ, ทักษะการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือ

ซัพพลายเออร 

• ทักษะผูนํา, ความกลาแสดงออกเพ่ิมมากข้ึน, ความกลาในการเผชิญหนากับบุคคล, 

ทักษะการตัดสินใจ 

• ทักษะตาง ๆ ไดแก การตลาดออนไลน, การโปรโมทสินคา, การประกอบธุรกิจ ให

ประสบความสําเร็จ, การเขียนคอนเทน, การจัด/ทัวรคอนเสิรต, สามารถฝกงานตางประเทศ, และพ่ี

เลี้ยงในการฝกงาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• อยากใหมีการเพ่ิมเวลาฝกงาน, เพ่ิมเนื้อหางานสําหรับการฝกงาน, อยากใหมีฝกอีก

รอบเพราะเพ่ือนบางคนยังไมไดรับประสบการณท่ีมากพอ, ถาโควิดหมดควรเปดโอกาสใหนักศึกษา

ฝกงานอีกครั้ง 
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• การฝกงานในสถานการณการแพรระบาดของ covid-19 ทําใหไมไดรับประสบการณ

มากเทาท่ีควร มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือใหนักศึกษาไดจัดงานจริง ๆ ท่ีไมใชเพียง

งานในรูปแบบออนไลนเทานั้น 

• การเลือกสถานท่ีฝกงานท่ีเหมาะกับตัวเอง ไดออกไปฝกงานนอกสถานท่ี 

• ในการฝกงานครั้งนี้ยังไมคอยไดรับประสบการณมากพอท่ีจะสามารถนําไปพัฒนา

ตนเองในอนาคตใหม่ันคงในหนาท่ีการงาน ฝกงานครั้งหนาอยากไดลงงานจริงถึงแมสถานการณจะยัง

ไมคลี่คลายแตการไดลงมือทําก็ดีกวาการนั่งอยูหนาคอมพิวเตอรโดยท่ีไมไดรับประสบการณจริงในการ

ทํางาน 

• อยากใหมีคาตอบแทน ไมตองเทาพนักงงานแตขอใหมีคาเดินทาง 

• หากมีการฝกงานครั้งหนา แลวสถานการณยังไมคลี่คลาย ขอใหยุติการฝกงาน

ท้ังหมด เพ่ือเปนความปลอดภัยไหกับนักศึกษา เพ่ือนรวมงาน ท่ีสําคัญคือครอบครัวญาติพ่ีนอง ของ

ตัวนักศึกษาเอง เพราะการออกไปฝกงานในชวงนี้อาจทําไหนําเชื้อเขามาติดภายในครอบครัวได 

โดยเฉพาะผูสูงอายุ อาจสงผลเสียตอตัวนักศึกษา เพ่ือนรวมงาน รายแรงท่ีสุดคือการสูญเสียคนใน

ครอบครัว อยากใหตระหนักถึงความปลอดภัยเปนท่ีสุด 

• อยากใหนักศึกษามีโอกาสไดไปฝกงานท่ีไอคอนสยาม จะเปนประสบการณท่ีดีมาก 

• เจาของบริษัทควรรับฟงความคิดเห็นของทุก ๆ คนในบริษัท และควรปรับปรุงแกไข

ปญหาตาง ๆ ใหดีข้ึน 

• การเรียนออนไลน ในสวนของงานอีเวนต ถือวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดยาก แตในสวน

ทฤษฏีควรจะไดความรูท่ี 70 - 100% เหมือนไดเขาเรียนแบบในหองเรียน วิชาท่ีสอนควรเปนวิชา    

ท่ีเขาใจงาย กระชับ เนื่องจากสมาธิในการเรียนออนไลนจะไมเทากับการเรียนแบบในหองเรียน 

• อยากใหอาจารยรับฟงนักศึกษา และบอกตอรุนนองวาบริษัทแตละแหงเปนอยางไร 

• อยากใหมหาวิทยาลัยจัดการประสานงานบอกขอมูลใหดีกวานี้ ควรมีบุคคลากร  ท่ี

แนะแนว ตอบปญหาการฝกงานท่ีดีกวานี้ ทุกครั้งท่ีถามจะไดคําตอบท่ีไมดี รูสึกเหมือนไมพอใจท่ีจะ

ตอบคําถาม 

• อยากใหสาขาเพ่ิมเติมในเรื่องวิชาสอนพวกการตัดตอเบื้องตนและการนําเสนอ

ตําแหนงตาง ๆ ในอีเวนต แบบลงรายละเอียดเพราะทุกคนจะไดรูวาตําแหนงนี้ทํางานลักษณะไหน 

รูปแบบเปนยังไง เพราะสวนใหญสาขาจะเนนปฏิบัติจริงแตหนาท่ีตําแหนงสวนใหญท่ีไดจะเปน

ตําแหนงสตาฟ คนสวนใหญก็เลยจะรูจักแตหนาท่ีสตาฟแลวพอถามนักศึกษาสวนใหญในสาขาวา

อยากทําตําแหนงอะไรสวนใหญก็จะตอบวาอยากทําเบื้องหลัง อยาง backstage หรือสตาฟเพราะเคา

เคยทําแคตําแหนงนั้น 
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• อยากจะใหพิจารณาฝกงานจากซัมเมอรป 3 เปนป 4 เทอม 2 แทนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน

การทํางานเม่ือเรียนจบ ในบางบริษัทอาจจะจางตอแตเม่ือไดฝกตอนป 3 แลวตองกลับมาเรียนทําให

ลดโอกาสในการเขาทํางาน 

• อยากใหพิจารณาการฝกงานในป 4 เทอม 2 เพราะรูสึกวายังไดเรียนรูงานไมมากพอ

เพราะสถานการณโควิดทําใหไมไดปฎิบัติจริง ความรูท่ีไดรับนอยเกินความคาดหวัง อยากไดความรู

เพ่ิมเติมเพ่ือการทํางานในอนาคต 

• บริษัท มหาสนุก จํากัด เปนบริษัทท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพเปนอยางมาก 

สําหรับวงการงานอีเวนต เปนบริษัทท่ีพรอมเปดรับนักศึกษาฝกงานเสมอ พนักงานในบริษัทมีความ

พรอมและตองการท่ีจะใหความรู อบรม สั่งสอนในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ เวลา ไมไดสอนแคเรื่องเก่ียวกับ 

อีเวนตเทานั้น เรื่องท่ัวไปท่ีคิดวานักศึกษาฝกงานควรจะรู ก็จะคอยบอกกลาวตลอด เปนบริษัท        

ท่ีพรอมผลิตนักศึกษาฝกงานเขาสูสังคมแหงการทํางาน และสังคมแหงการใชชีวิตอยางมีคุณภาพ และ

พรอมตอการปฏิบัติงานในอนาคตเปนอยางสูง เนื่องดวยสภาพแวดลอมท่ีอยูกันแบบครอบครัว พ่ีนอง 

ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมตึงเครียด และทําใหงานทุกอยางผานไปไดดวยดีและประสบ

ความสําเร็จในท่ีสุด ดังนั้น บริษัท มหาสนุก จํากัด จึงเหมาะสมสําหรับการฝกงานเปนอยางมาก   

• พัฒนารูปแบบการจัดงานใหมีความทันสมัย แปลกใหม หรืออยูในกระแสความนิยม 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางรูปแบบ Virtual Event เขามาใชในการจัดงาน เปดรับเทคโนโลยี

ใหมท่ีสอดคลองกับงานอีเวนต มีทีมงานดูแลลูกคาและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด พรอมสรางงาน      

อีเวนตท่ีมีคุณภาพในมุมมองใหม ๆ หรือสรางความรวมมือกับเจาของเทคโนโลยีนั้น ๆ เพ่ือรวมกัน

ทํางานและเกิดการถายทอดความรูท่ีชวยสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของบริษัทฯ จัดตั้งหนวยธุรกิจ

ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี เพ่ือการออกแบบ พัฒนาและนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมา

ใหบริการงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอีเวนต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการจัดงาน 

เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาวาไดรับงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยตลอดเวลา 

• เขาใจวาสถานการณในปจจุบันยังไมปกติเลยทําใหมีผลกระทบตอการฝกงาน การ

คํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 

• อยากใหเปดใจใหนอง ๆ ไดฝกงานในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะบริษัทเล็กบริษัท

ใหญ ถานอง ๆ เกงจากในมหาวิทยาลัยมากพอเชื่อวาจะปรับตัวไดไมวาจะเจอผูคนแบบไหน เลยคิดวา

เปนโอกาสดีเหมือนกันท่ีไดมีโอกาสมาฝกบริษัทท่ีเก่ียวกับ SE ดวยความไมแสวงผลกําไร   ตองทําใหอี

เวนตท่ีเราจะจัดตองดี ไมขาดทุนแตไมเอากําไร  
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ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 20 ราย 

ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีทางสถานประกอบการคาดหวัง 

ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีสถานการประกอบการคาดหวังนั้นสามารถพิจารณาได

จากประเด็นตาง ๆ ของแตละบุคคลประกอบกัน โดยภาพรวมแลวนักศึกษาท่ีไปฝกงานกับสถาน

ประกอบการนั้นจะตองมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีระเบียบวินัย เห็นไดจากบทสัมภาษณจากระดับผูบริหาร

ของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) และบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“อยางแรกท่ีสําคัญคือเรื่องบุคลิกภาพ (Personality) เพราะเรามองตั้งแตภายในและ

ภายนอกของตัวนักศึกษาท่ีมารวมงานกับเรา ไมจําเปนวาจะตองสวย แตตองเรียบรอยอยูในมาตรฐาน

ของสถานศึกษา และมีระเบียบวินัย” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director 

บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“นักศึกษาตองเปนคนท่ีตองมีบุคลิกภาพโดยรวมท่ีดี มีความออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ เชื่อฟงผูบังคับบัญชาหรือรุนพ่ีท่ีอยูในองคกรมากอน” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

ตองมีภาพลักษณ (Appearance) ของการเปนนักศึกษาในสถาบันนั้น ๆ คํานึงถึง

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีเขามาฝกงานนั้นตองคํานึงถึงภาพลักษณของ

สถานประกอบการท่ีจะสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาท่ีเราประสานงานหรือผูคนท่ีพบเห็น เห็นได

จากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด 

บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝาย

การศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

“ตองคํานึงถึงภาพลักษณท้ัง 2 ฝาย คือ สถานศึกษาและสถานประกอบการ เนื่องจากธุรกิจ

การจัดงานแสดงสินคาเปนธุรกิจท่ีตองพบปะพูดคุยกับคน ใหบริการคน มันจะสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับคนท่ีพบเห็น” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น    

ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริ กิติ์  และ (อดีต) ประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

งานของอีเวนตหรือออแกไนซเซอร สิ่งท่ีสําคัญคือเรื่องของการจดจอกับหนาท่ีท่ีกําลังทําอยู

ขณะนั้น เชน กรณีของงานคอนเสิรต นักศึกษาฝกงานท่ีทํางานเบื้องหลังสวนใหญจะเพลินเพลิดไปกับ
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การแสดงหรือไดพบกับศิลปนท่ีชื่นชอบแทนท่ีจะจดจอกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เนื่องดวยงานของอีเวนตโปรดักชั่น หรือออแกไนซเซอร มันเปนเรื่องท่ีรายละเอียด

คอนขางเยอะ ซ่ึงสวนใหญท่ีรับนักศึกษาฝกงานมาจะมีปญหาเรื่องนี้คือจะหลุดโฟกัสหรือหลุดงานท่ี

เขาจะตองทําไป” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และควบคูกับการตรงตอเวลาในการทํางานท้ังในองคกรและหนางานตาง ๆ อาทิ การแสดง

คอนเสิรตท่ีมีกําหนดการตายตัวในการแสดงแตละชวง หากเกิดความผิดพลาดจะทําใหกําหนดการ

เลื่อนไปและจะสงผลกระทบตอผูท่ีเก่ียวของได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ตองตรงตอเวลาท้ังในเรื่องของการมาทํางานหรือการทํางานหนางานตาง ๆ เชน งาน

คอนเสิรตมีกําหนดตายตัวในการแสดงโชวแตละอยาง ถาเกิดมันดีเลยไปแคนาทีสองนาที มันก็จะทํา

ใหโฟวลท้ังหมดมันก็ดีเลยไปดวยหรือหลังโชวจบศิลปนจะตองข้ึนเครื่องบินกลับประเทศ ทําใหเราตอง

ทํางานแขงกับเวลา” (ไอริณรชั นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

2564) 

 

ท้ังนักศึกษายังตองมีความคลองแคลวและกระตือรือรนอยูตลอดเวลา ท้ังในการทํางาน

ออฟฟศ การเตรียมงาน การจัดงานจริง หรือการประสานงานท้ังในและนอกองคกร เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัดและบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“ความ Alert และ Active สําคัญมากเชนกัน เพราะลักษณะของงานอีเวนตตาง ๆ งานมัน

นับเปนวินาที ถาเราเหมอ ไมมีความ Alert หรือแกปญหาแลวไมได Active ทันที จะสรางความ

เสียหายตอกันไปเรื่อยๆ เปนวงกวาง” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

 

“บุคลิกพ้ืนฐานของคนท่ีจะมาฝกงานคือความเปนคน active หรือความกระตือรือรนท่ีจะ

กระโจนเขามาทํางานท่ีไดรับมอบหมายและมีความสนใจอยากท่ีจะเขาหา ไมวาจะเปนกิจกรรมท่ีทํา

ท้ังในออฟฟศ กอนชวงเตรียมงานก็จะมีการออกพ้ืนท่ี ติดตอประสานงาน หรือวาคุยกันในทีม” (ชาตรี 

แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 
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ในบางกรณีนั้นสถานประกอบการตองการความกระตือรือรนในระดับ “การทํางานเชิงรุก 

(Proactive)” ท่ีไมใชทําตามคําสั่งของพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการและเปนฝายตั้งรับเพียงอยางเดียว 

แตมีความกลานําเสนอไอเดียหรือวิธีแกปญหาใหกับสถานประกอบการ และอยากรูอยากเรียนในเรื่อง

ตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหการฝกงานของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึนเห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท MUSE K AGENCY จํากัดและอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น 

ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“เนนการทํางานแบบ Proactive คือ จะไมใชแครอพ่ีสั่งหรือบรีฟ ชอบนอง ๆ ท่ีมีการไปคิด

ไปทํางานบานมา เพราะเราคอนขางฟงเด็ก ๆ รุนใหม และมองหาเด็ก ๆ ท่ีเปน Two-way 

Communication คือมีอะไรก็มาแจงมาบอกเพราะจริง ๆ เด็กเขาจะรูเรื่อง Trend เรื่องเทคโนโลยี

มากกวาเรา” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 

2564) 

 

“อยากใหนักศึกษารุนใหมมีในสวนนี้ การแสดงออกถึงความอยากรูอยากเรียนเปนสัญญาณ

บอกกับพ่ีเลี้ยงวา คุณไมรูอะไรหรือคุณอยากรูอะไร สําหรับผมมันเปนการใชเวลาฝกงานอยางตรงจุด

คุมคามีประสิทธิภาพ นักศึกษาเองไมควรเปนฝายตั้งรับตลอด” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) 

ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดง

สินคาไทย 2564) 

 

นักศึกษาตองเปนคนท่ีหัวไว สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี สําหรับงานอีเวนตแลว 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดงานเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได หากนักศึกษามีทักษะการแกไขปญหาแบบ

ฉับไว รับฟงแลวสามารถประมวลผลไดทันที และสามารถตัดสินใจเองได ลงมือทําไดทันที จะทําให

งานอีเวนตขณะนั้นดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการของบริษัท 

GAA Event จํากัด 

 

“เนื่องจากวาการท่ีเราตองไปแกปญหาหนางานโดยเฉพาะงานกีฬาบางเรื่องอาจจะตอง

แกปญหาเฉพาะหนาแบบฉับไว คิดไดเลยรับขอมูลได แปลขอมูลไดทันที และสามารถตัดสินใจไดขอนี้ 

ตองประมวลผลและลงมือทํางานไดทันที ถาสั่งงานไปแลวยังคิดชา ทํางานชา ทุกอยางก็ไมทัน

เหตุการณ” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 
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และสามารถแสดงความเห็นหรือกลาท่ีจะนําเสนอไอเดียใหกับสถานประกอบการไดรับ

ทราบได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“บางทีเราเปนนองใหม ถาเราเขาไปองคกรท่ีเขามีการปฏิบัติในรูปแบบหนึ่งมาเนิ่นนาน 

หรือทําอะไรซํ้า ๆ เกา ๆ ถาเรามีไอเดียนําเสนอออกไปก็จะเปนไอเดียตอยอดใหกับองคกรได” (ไอริณ

รัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

เม่ือไดเขาไปทํางานงานรวมกับคนในองคกรหรือลูกคาท่ีมีความแตกตางทางเจนเนอเรชั่น 

สิ่งท่ีตองมี คือ ทักษะการสื่อสารท่ีดี คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียน โดยเฉพาะการรับสาร

จากลูกคามาถายทอดใหทีมงานรับทราบและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันนั้นมีความสําคัญเปนอยาง

มาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด และบริษัท MUSE K 

AGENCY จํากัด 

 

“เด็กสมัยนี้ตองมีทักษะการฟงท่ีดี ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ถาเราฟงลูกคาไมเคลียร

หรือทักษะการฟงไมดีพอจะสงผลกระทบตองาน และกําหนดการได” (พิณณภา อินทามระ CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

“ตองการนองท่ีมี Communication Skills มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี ฟง พูด อาน เขียนได

ฉะฉานรวมถึงเขาใจในคอนเทนตท่ีไดรับจากลูกคาก็สามารถมาแชรใหทีมได อันนี้จะใหความสําคัญ

เปนอันดับท่ี 1” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY 

จํากัด 2564) 

 

ผนวกกับความคิดดานบวกตองานท่ีไดรับมอบหมายในแตละครั้ง และยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากผูอ่ืน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“เราเขาใจในเจนเนอเรชั่นของเด็กวาจะมีการแบงเปนพรรคเปนพวกคอนขางเยอะ คราวนี้

เลยอยากใหเขารูสึกวาความคิดของเขาตองบวกกอน ไมใชวาสั่งงานไปก็จะมีความคิดทางดานลบ

คอนขางเยอะวางานนี้ฉันตองทําเหรอ งานนี้ไมใชพ่ีตองทําเหรอ” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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“นองท่ีมาในแตละรุนก็จะเจอนองท่ีเกง แตดวยความท่ีเปนเด็กสมัยใหม เคมีอาจจะไมเขา

กันในเรื่องของการใชภาษาและอะไรหลาย ๆ อยาง ตองมีการปรับ Attitude คือยอมรับฟงพ่ี ๆ 

ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืน” (ปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก 

จํากัด 2564) 

 

มีบุคลิกท่ีพรอมเปดรับและสามารถพูดคุยกับผูคนท่ีหลากหลายไดอยางคลองแคลว หาก

ลักษณะงาน (Job Description) ตองมีการติดตอประสานงานกับผูคนเปนจํานวนมาก เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“ถาเขาตองติดตอผูคนเยอะ ๆ เขาจําเปนตองมีบุคลิกท่ีเปน Open Personality พรอมท่ี

จะเปดรับท่ีจะคุยกับผูคนท่ีหลากหลาย” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค      

โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

มีมารยาทพ้ืนฐานในการพูด กิริยามารยาทหรือการวางตัวในการเขาสังคม และการแตงกาย

เหมาะสมตามกาลเทศะ เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด  

 

“ดวยความท่ีงานของเราจะเปนรูปแบบอีเวนตท่ีรวมกับภาครัฐ สิ่งท่ีเด็กท่ีจะตองมาทํางาน

กับเราหรือมีทักษะเบื้องตนคือพ้ืนฐานของเรื่องสังคม ไมวาจะเปนเรื่องมารยาท การแตงตัว การ

พูดจา” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

ในขณะเดียวกันนักศึกษาจะตองเขาใจธรรมชาติโดยรวมของงานอีเวนต ซ่ึงการท่ีจะมา

ทํางานในอุตสาหกรรมนี้ไดจะตองมีความอดทน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ 

บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“อยากใหนักศึกษาทุกทานเขาใจธรรมชาติของบริษัทอีเวนตกอนวาท่ีจริงงานสวนใหญท่ี

ไดรับจะมีเวลาคอนขางนอยและกระชั้นชิด ฉะนั้นหากนอง ๆ ท่ีจะมาอยูในอุตสาหกรรมนี้ตองมีความ

อดทน มีความอึดประมาณหนึ่ ง” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 



 

[42] 

 

เนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานคนเดียว และรูจักภาพรวมของงานท่ีไดรับ เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัดและบริษัท GAA 

Event จํากัด 

 

“นักศึกษาอาจจะตองเปนคนท่ีรูจักการทํางานเปนทีม และรูจักภาพรวมของงานดวย”(ภูษิต 

ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

“เขาตองทํางานเปนทีมได อาจจะไมเหมาะกับ Character ท่ีอยากทํางานคนเดียวก็คงจะ

ไมเหมาะเทาไหร ซ่ึง Character ตรง Team Player จะชวย Support ท้ังทีมใหทํางานไปได” (ชาตรี 

แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 

 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานแตขณะเดียวกันนักศึกษาตองเหตุและผลเขามา

สนับสนุนไอเดียของตนเอง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative 

Village จํากัด (มหาชน) และบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“ออฟฟศเราจะใหเด็กฝกงานเขามาในประชุมดวย เพ่ือท่ีเขาจะไดเขามาแชรไอเดีย โดยเขา

อาจจะตองมีพ้ืนฐานความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือกลาแสดงออกในสิ่งท่ีเขาเหมือนอยากจะ

ถายทอดอออกมาใหมันเหมาะสม” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director บริษัท 

Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“งาน Creative จะใช Emotional คอนขางมาก แตดวยเนื้องานบางสวนเราจะใชอารมณ

มาตัดสินไมได เราตองฝกคิดทุกอยางเปนเหตุเปนผลเพ่ือมาซับพอรตกับงานของเขา” (พิณณภา อิน

ทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

นักศึกษาตองมีพ้ืนฐานในการประสานงาน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ

บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ในสวนของการฝกงานก็มองวานอง ๆ จะตองมีความรูพ้ืนฐานในการประสานงานประมาณ

หนึ่ง โดยท่ีสามารถเรียนรูไดจากพ่ี ๆ ในองคกรหรือใฝรูเองได” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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ใสใจในรายละเอียด มีความรอบคอบในการทํางานแตละงานท่ีไดรับมอบหมาย เห็นไดจาก

บทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 

 

“สิ่งท่ีอยากใหเกิดคือความใสใจในรายละเอียด เพราะเด็กรุนใหมความละเอียดรอบคอบใน

การทํางานอาจจะยังไมไดสูงมาก แตเราสามารถรับรูไดวาเด็กคนนั้นใสใจในการทํางานหรือวาเก็บ

รายละเอียดในการทํางานหรือไมในหนาท่ีท่ีเขาไดรับ” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564)  

 

และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยบางสถานประกอบการเห็นวาเกรดในสถานศึกษาก็เปน

หนึ่งในตัวชี้วัดสําคัญท่ีจะบงบอกวานักศึกษาคนนั้นมีความรับผิดชอบหรือไม แมวาทํากิจกรรม

มากมายในมหาวิทยาลัย แตเกรดเฉลี่ยต่ํากวาสาม อาจทําใหสถานประกอบการนั้นไมพิจารณาในการ

รับเขาฝกงานได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค 

จํากัด 

 

“มีคนนึงผมผิดหวังมากเลย เปนนักกิจกรรมแตพอมาแลวถอดใจเร็ว คนท่ีมาสมัครงานกับ

บริษัทถาเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 3 ไมรับ เพราะหากคุณยังเรียนไมดี หนาท่ีหลักคุณยังไมชอบ ถาบริษัทให

งานท่ีไมชอบ คุณก็จะไมทํา” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล 

เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

เนื่องจากหลักสูตรของอีเวนตสวนใหญมักจะเปนการเรียนองครวม ไมมีหลักสูตรเฉพาะดาน

เจาะจง อาทิ งานโปรดักชั่นและงานโอเปอเรชั่น เปนตน ซ่ึงการฝกงานนักศึกษาตองเปนคนท่ีอยาก

เรียนรูและชางสังเกต หากฝกงานในตําแหนงท่ีมีความรูเฉพาะทาง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เรื่องนิสัยหรือบุคลิกท่ีเรามองวาตองเปนคนท่ีอยากเรียนรู ขอหนึ่งท่ีผมสัมผัสไดในบานเรา

คือวงการอีเวนตในดานของโปรดักชั่นหรือโอเปอเรชั่นไมไดมีหลักสูตรเหมือนเมืองนอก ถาใครจะไป

สายโปรดักชั่นเฉพาะเจาะจง ก็เกิดจากครูพักลักจําและความชอบสวนตัว การเรียนรูกันไป แอบดูรุนพ่ี

ทําบาง ฉะนั้นถาบุคลากรท่ีออกมาไมมีทักษะท่ีสังเกตหรือเรียนรูไดดวยตัวเอง มันจะคอนขาง

ขับเคลื่อนไดยาก” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 
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โลกปจจุบันเปนยุคของปกติใหมท่ีมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เขามาเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมอีเวนตเปนอยางมาก การจัดงานปรับเปลี่ยนมาเปนการจัดงานในรูปแบบออนไลน อาทิ 

การไลฟสตรีมม่ิง แอปพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน  

 

ฉะนั้น หากนักศึกษามีความรูเทาทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สนใจขาวสารปจจุบัน 

สามารถเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดดี รวมถึงการมีความรู พ้ืนฐานในการทํา Visual Event อาทิ ระบบ

อินเตอรเน็ต แอปพลิเคชั่น แพลตฟอรมในการ Livestreaming เปนตน สถานประกอบการจะให

ความสนใจเปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท MI6 BANGKOK 

จํากัด และบริษัท MUSE K AGENCY จํากัด 

 

“ในโลกปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากสถานการณโควิด-19 งานอีเวนตก็

กลายเปน Virtual หมด หากนองคนไหนยิ่งรูเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนความรูใหม ๆ ก็จะมีภาษีมากกวาคน

อ่ืน” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 

BANGKOK จํากัด 2564) 

 

“เราเปลี่ยนแพลตฟอรมจาก On ground เปน Online แทบจะ 80 เปอรเซ็น เพราะฉะนั้น 

ก็จะมองหาเด็กท่ีมีพ้ืนฐานของการทํา Visual Event นองท่ีจะรู เรื่องระบบอินเตอรเน็ต เรื่อง

แอปพลิเคชั่น เรื่องแพลตฟอรมเปนพ้ืนฐานวาเขา Live ใน Facebook, YouTube หรือวาถาใครยิ่ง 

Add Up ไปไดอีกเชนรูเรื่องอินเตอรเน็ตวาตอง Live กันก่ีเมกะไบตอันนี้เปนสิ่งท่ีจะสราง Value 

Added” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 

2564 

 

ตอนท่ี 2 ดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาท่ีฝกงาน/ทํางาน 

สถานประกอบการแตละบริษัทนั้น มีความคาดหวังดานความรูความสามารถจากนักศึกษา

หลากหลายประเด็น ซ่ึงโดยภาพรวมแลวสถานประกอบการคาดหวังความรูทางดานภาษาอังกฤษ    

ท้ังในดานของการประสานงาน การพูดคุย หรือกระท่ังการเขียนอีเมล จดหมาย และบัตรเชิญ 

เนื่องจากประเทศไทยเปนศูนยกลางในการจัดงานไมซและอีเวนตตาง ๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการนั้นจําเปนตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษอยางหลีกเลี่ยงไมได      

ซ่ึงสถานประกอบการมองวานักศึกษายังมีทักษะในดานภาษาอังกฤษคอนขางนอย ทําใหไมกลาท่ีจะ

ประสานงานหรือพูดคุยกับลูกคา เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา 

จํากัด และอดีตระดับผูบริหารของบริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร  
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“ประเทศของเราเปน Hub ในการจัดสัมมนาตางประเทศ ซ่ึงหาคนท่ีไดภาษานอยมากจาก

นองท่ีจบมาใหม ๆ จะมีความออนเรื่องนี้ พอไปเจอลูกคาท่ีตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ทําใหนองไมกลา

ท่ีจะคุยหรือประสานงาน” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

“ตองการ Language Skill เล็กนอยเพราะเราตองใชภาษาอังกฤษในการเขียนอีเมล 

จดหมาย บัตรเชิญ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออ

กาไนเซอร  บริ ษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริ กิติ์  และ (อดีต) ประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

หากนักศึกษามีความรูในภาษาท่ีสามนั้นจะไดเปรียบเปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ถาไดภาษาท่ีสามเพ่ิมดวยจะเปนเรื่องของความไดเปรียบ เพราะอนาคตถาเราเปดประเทศ 

นอกจากภาษาอังกฤษเปนหลักแลว ก็จะมีเรื่องภาษาจีน เกาหลี ญ่ีปุนท่ีมีแนวโนมในการใชเพ่ิมมาก

ข้ึน” (ไอริณรชั นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

แตในขณะเดียวกัน การใชภาษาไทยท่ีเปนภาษาราชการใหถูกตอง อาทิ การเขียนอีเมลหรือ

สื่อสารภายในองคกร เปนตน รวมถึงหากใชภาษาไทยสื่อสารไดอยางถูกตองก็จะตอยอดในการเรียนรู

ภาษาอ่ืนไดอยางราบรื่นเชนกัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 

 

“ทุกอยางยังตองใชภาษาไทยในการสื่อสาร เด็กสมัยนี้หลาย ๆ คนก็ยังใชภาษาท่ีผิด 

อยากจะเนนเรื่องของการใชภาษาไทยใหไดอยางถูกตอง เพราะมันจะทําใหเราสามารถตอยอดการใช

ภาษาอ่ืน ๆ ไดถูกตองในการทํางานในอนาคต” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

โดยเฉพาะการเขียนอีเมลนั้นเปนปญหาของนักศึกษาฝกงานยุคปจจุบัน เพราะการใช

ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชั่นเปนภาษาพูดหรือภาษาไมเปนทางการเปนประจํา ทําใหติดการใช

ภาษาดังกลาวมาใชในการทํางานหรือการติดตอกับลูกคา ไมวาจะเปนการใชคําในการสื่อสาร การ

ข้ึนตน-การลงทายในการเขียนอีเมล และการตั้งชื่อไฟลท่ีจะตองแนบใหกับลูกคาพรอมกับเขียนกํากับ
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ใหลูกคาวาเราไดแนบไฟลใดบางในอีเมลฉบับนั้น ๆ เปนตน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“การเขียนอีเมลเปนปญหาของเด็กสวนมาก ดวยความท่ีเด็กสมัยนี้ติดการแชทเปนภาษา

คําพูดของตัวเอง เคาควรจะตองรูวาคําไหนท่ีควรใช คําไหนเปนคํากลาง หรือควรจะข้ึนตนและลงทาย

อยางไร แลวเราควรจะเขียน Check list ใหลูกคาดูวาไฟลท่ีหนึ่งชื่อวาอะไร หรือแมกระท่ังการต้ังชื่อ

ไฟลท่ีเราจะแนบเองก็ยังเปนปญหาอยูเหมือนกัน เลยมองถึงวาการเขียนอีเมลของนักศึกษา ณ 

ปจจุบันอาจจะตองปรับปรุง” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 

2564) 

 

ประกอบกับการมีทักษะในการพิมพกับคียบอรดไดอยางคลองแคลว ซ่ึงจะทําใหการทํางาน

ในสวนงานเอกสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“สวนของงานเอกสาร เด็กอาจจะไมมีทักษะในการพิมพไดดีกับบนคียบอรดแตจะเปนใน

สวนของโทรศัพทซะมากกวา ถามีทักษะการพิมพท่ีดีก็จะทํางานไดเร็วข้ึน” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการ

อาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 

 

โปรแกรม Microsoft Office เปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีนักศึกษาจะตองใชงานได นอกจาก 

Microsoft Word หรือ Microsoft PowerPoint ท่ีใชเปนประจําแลว โปรแกรมอยาง Microsoft 

Excel ควรท่ีจะใชงานไดคลอง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 

 

“พ้ืนฐานโปรแกรม Microsoft Office หลายคนอาจจะใชเปนบางแตอาจจะแคพิมพ Word 

เปนหรือใช PowerPoint เปน แตเรื่องโปรแกรมตาง ๆ ก็อยากใหใชในระดับท่ีใชคลอง อยางเชน 

Excel ก็เปนโปรแกรมท่ีใชมากในการทํางานเหมือนกัน” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director 

บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564
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และโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญนอกเหนือจากโปรแกรม Microsoft Office ท่ีนักศึกษายุค

ใหมควรมี คือ โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ซ่ึงสองโปรแกรมหลักนี้เปน

โปรแกรมท่ีใชกันในการวางแผนออกแบบสื่อประชาสัมพันธกันอยางแพรหลาย พวงดวยความสามารถ

พิเศษดานการตัดตอวิดีโอ หรือการคิดคอนเทนต จะเปนอีกทักษะสําคัญท่ีสามารถชวยเหลือองคกรได

เปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท GAA Event จํากัด และบริษัท 

MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ผมมองวาโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีเด็กยุคนี้ควรมี คือ เรื่องของงาน Art Work เทาท่ีผมเจอมา

คือเด็กใช Photoshop ไดพ้ืนฐานยังไมเชี่ยวชาญ อยากใหเสริมในสวนของ Adobe Illustrator ท่ีเปน

ตัวหลักในการวางแผนงานออกแบบดวย” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA 

Event จํากัด 2564) 

 

“เดี๋ยวนี้ทุกอยางมันเก่ียวเนื่องกันไปหมด เชน ถานองสามารถตัดวิดีโอได ทํา Motion 

graphic ได ทํา Content ได มันก็จะไดไปชวยงานตาง ๆ ในองคกรได อันนี้ก็จะเปนอะไรท่ีเวลาเรา

คุย กับนองแลว มันมีความพิเศษ” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

อุตสาหกรรมอีเวนตเปนอุตสาหกรรมท่ีตองใชสามัญสํานึก (Common Sense) และความ

เขาใจทางธุรกิจ (Business Sense) เปนอยางมาก หากนักศึกษาสามารถเขาใจองคกรของธุรกิจแล

ประเมินสถานการณไดดี เขาใจเหตุและผลจะสามารถทํางานในสายงานอีเวนตไดอยางราบรื่น เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) และผูบริหารของบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ประเด็นท่ีไดยินบอยมากเวลาเชิญผูประกอบการณไมซมาคุยเก่ียวกับเรื่องสายอาชีพคือ

เด็กท่ีเรียนอีเวนตหรือไมซตองมี Common Sense และ Business Sense” (อารีรัตน มนตรีปรีชา

ชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงานพัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 2564) 

 

“เพราะตัวสายงานอีเวนตเปน Common Sense สวนใหญ ถาสมมตินองมี Common 

Sense ท่ีดี เขาใจเหตุและผลตาง ๆ ก็สามารถทํางานได” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and 

Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 
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รวมถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ก็ เปนสิ่ งสํา คัญท่ีควบคู กัน 

โดยเฉพาะสายงานครีเอทีฟท่ีจะใชความคิดสรางสรรคในการทํางานคอนขางมากนั้นตองมีเหตุและผล

มาสนับสนุนใหการนําเสนองานหรือแนวคิดของนักศึกษามีความเปนไปได และสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 

เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 

 

“Critical Thinking อันนี้ มันตองมีเปนพ้ืนฐานอยูแลว เพราะมันจะชวยใหเขาในการ

นําเสนองานหรือโปรเจคของเขาออกมามีเหตุผลมากท่ีสุด” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

เสริมดวยการมีความรูพ้ืนฐานดานการบริหารจัดการตนทุน (Cost management) เพราะ

การท่ีแนวคิดนั้น ๆ จะสามารถใชงานจริงไดนั้นตองคิดอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงในขณะนั้นวา

สิ่งเหลานี้สามารถเกิดข้ึนไดจริงหรือไม ตนทุนประมาณการเทาไหร ทําใหเวลาท่ีนักศึกษานําเสนอ

แนวคิดจะไมมีความคิดท่ีกระจัดกระจาย แตจะเปนแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และมีความ

เปนไปไดในปจจุบัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) 

 

“ความรู พ้ืนฐานท่ีจะเสริมคือเปน Cost Management สมมติวาถาเขาจะคิดงานให

สามารถใชงานไดจริง มันอาจจะตองคิดอยูบนหลักความเปนจริง ยกตัวอยางเชน สมมติวาสิ่ง ๆ นี้มัน

ไมสามารถท่ีจะเกิดข้ึนได ณ ปจจุบัน เขาตองแยกแยะได หรือ Cost อยูท่ีประมาณไหน ก็นาจะชวย

เวลาท่ีเขาคิดงานมันก็จะไมฟุงเกินสิ่งท่ีเปน ณ ปจจุบัน” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

และการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องของการจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง สถานประกอบการ

คาดหวังท่ีจะไดเห็นนักศึกษาสามารถจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หรือหากนักศึกษาพบปญหาและตองการคําแนะนํา ตองแจง พูดคุย หรือปรึกษากับพ่ีเลี้ยงในสถาน

ประกอบการนั้น ๆ ได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท MUSE K AGENCY 

จํากัด 

 

“เขาจะตอง Promise วางานท่ีเขาไดรับมอบหมายไป สามารถทําไดใน Timeline หรือติด

ปญหาอยางไรก็ตองรับแจง และเรื่องของ Feedback งานก็คือมีอะไรตองพูดคุยกัน” (ณัฐิกา สุนทร

เจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 2564) 
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ในยุคปจจุบันนวัตกรรมเปนสิ่งท่ีใกลตัวของมนุษยเรา โดยเฉพาะการแพรระบาดของไวรัส

โควิด-19   ยิ่งทําใหยุคของ Digital Transformation เขามาเร็วมากยิ่ง ข้ึน ฉะนั้นความรูดาน

นวัตกรรมเปนความรูท่ีทุกองคกรตองเรียนรูและนํามาปรับตัวใหเขากับสถานการณ ณ ปจจุบัน 

ยกตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมอีเวนตมีการปรับจากจัดงานออฟไลนมาเปนออนไลน ไมวาจะเปน 

Virtual Event, Hybrid Event และ Live Steaming ซ่ึงการท่ีนักศึกษามีความรูดานนวัตกรรม

ประมาณหนึ่ง ทําใหมีความรูท่ีเทาทันกับคนในสถานประกอบการนั้น ๆ ดวย เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“นักศึกษาในสาขาอีเวนตหรือในธุรกิจไมซ ควรจะมีความรูเก่ียวกับดานนวัตกรรม อาจจะ

มองวามันเปนเรื่องไกลตัว แตเรื่องของนวัตกรรมมันเขามันใกลตัวเรามากข้ึนทุกที ใครจะไปคิดวา

ธุรกิจอีเวนตท่ีปกติ   เราจัดคอนเสิรตออฟไลน ทุกอยางมันจะกลายมาอยูบนโลกออนไลนได 

เพราะฉะนั้นถานักศึกษามีความรูเรื่องนวัตกรรมท่ีอาจจะเบาไป อาจจะทําใหไมทันคนอ่ืนเขา” (พิณณภา 

อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

การเขามาทํางานในองคกรหนึ่งท่ีมีความหลากหลายของเจนเนอเรชั่น การปฏิสัมพันธทาง

สังคมนั้นสําคัญมากในการทํางานรวมกับคนหมูมาก ไมวาการทํางานในองคกร การทํางานนอกองคกร 

หรือการประสานงานกับลูกคา เพราะวัฒนธรรมของแตละองคกรมีความแตกตางกัน อีกท้ังสังคมใน

การฝกงานและการเขาทํางานอาจไมเหมือนกัน หากนักศึกษามีการปรับตัวใหกลมกลืนกับสังคมนั้น ๆ 

ไดดีจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับตัวของนักศึกษา เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ

บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เรื่องการเขาสูสังคมของนอง ๆ คือการปฏิสัมพันธทางสัมคม เพราะเม่ือเริ่มทํางาน ความ

แตกตางของ Generation มีความสําคัญ การท่ีเขาจะมาปรับหรือกลมกลืนเขาสูสังคมไมวาจะในสังคม

ผูประกอบการเองหรือเวลาไปทํางานและเจอลูกคามันสําคัญมาก สังคมในแตละองคกรก็จะมี DNA 

ของเขา นองเขาใจวาสังคมท่ีจะเจอวาตอนฝกงานกับตอนทํางานไมเหมือนกันอยางมาก ฉะนั้นถานอง

ไดมีการเสริมเรื่องนี้การอยูในสังคมดวยกันของวงการนี้มันจะเปนประโยชนและสามารถปรับตัวใหอยู

ในองคกรนั้น ๆ ได” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และมีมารยาทหรือแสดงความมีน้ําใจใหกับผูใหญในสถานประกอบการ การเอาใจเขามาใส

ใจเรา การแสดงความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ อาทิ การทักทาย ยิ้มแยมแจมใส การชวยยกของถือของ 

เปนตน ซ่ึงเปนเสนหของนักศึกษาท่ีจะทําใหผูใหญเอ็นดู เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการ
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โครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคา

ไทย 

 

“Courtesy อันนี้เปนเสนหของเด็ก คือการเอาใจเคามาใสใจเรา เริ่มแตการเดินสวัสดีพ่ีทุก

คนท้ังเชา-เย็น ยิ้มแยมแจมใส ชางสังเกตุสังกา ไมรีรอท่ีจะเสนอความชวยเหลือ ชวยยกของถือของ 

โดยรวมแลวคือน้ําจิตรมิตรใจท่ีคนควรมีใหกันอยางเต็มใจ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการ

โครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

2564) 

 

ในอุตสาหกรรมอีเวนตมีตําแหนงหลากหลาย สิ่งท่ีสถานประกอบการมักพบคือนักศึกษา

ฝกงานไมทราบวาตนอยากฝกตําแหนงใด สถานประกอบการจึงไมสามารถจัดตําแหนงท่ีมีความเฉพาะ

ทางใหกับนักศึกษาได จึงตองอาศัยการสังเกตเปนระยะเวลาหนึ่งวานักศึกษามีทักษะโดดเดนใน

ทิศทางใด กอนจะจัดตําแหนงงานท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาได ทําใหผลลัพธออกมาไมมีประสิทธิภาพ

เม่ือเทียบระยะเวลาในการฝกงานกับความรูท่ีนักศึกษาไดรับ 

 

ฉะนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดคือการท่ีนักศึกษาคนพบตนเองวาตนชื่นชอบหรือสนใจทางดานใด การ

ไดลองทําหลากหลายตําแหนงในการทํางานกลุมของมหาวิทยาลัยหรือรายวิชานั้น ๆ จะทําให

นักศึกษาคนพบสิ่งท่ีตนชอบไดกอนเขาสูการทํางานจริง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด และบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด  

 

“สิ่งท่ีเราเจอคือนองไมรูวาอยากฝกตําแหนงอะไร เราก็ไมรูวาสกิลนองไปในทางไหน ตอง

คอยดูนองไปอีกประมาณเดือนหนึ่งจึงรูวานองเกงในดานนี้ และชวงเวลาของการฝกงานคอนขางนอย 

ถามาฝกรวม ๆ จะไมไดอะไรเลย” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

 

“อยากใหนองคนพบตัวเองกอน เพราะอีเวนตมีหลายตําแหนง เขาสนใจท่ีอยากจะทําอะไร 

เชน ในรายวิชาของมหาวิทยาลัยอาจจะตองลองทําหนาท่ีในแตละอันใหครบ และดูผลลัพธวาทําแลว

ชอบไหมกอนท่ีจะเขามาสูการทํางานจริง เพราะวาพอทํางานจริงบางคนเรียนมาเปนสาย AE ตลอด

แลวเวลามาทําจริงไมชอบ อาจจะไปชอบ Creative ซ่ึงเราคิดวาตรงนี้มันอาจจะตัดตอนเขาไปเรียนรู
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ในการเรียนกอนได จะไดไมเสียเวลา” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 3 สถานการณท่ัวไปเปนอยางไร รวมถึงหลักสูตรการเรียนท่ีตอบโจทยของอุตสาหกรรม 

1. สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอการฝกประสบการณของนักศึกษา

สาขาอีเวนต 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหสถานประกอบการหลายแหง

ตองปรับเปลี่ยนการทํางานจากออฟฟศเปนการทํางานท่ีบานแทน การจัดการปรับเปลี่ยนจาก

ออฟไลนมาเปนรูปแบบออนไลน ซ่ึงสงผลกระทบตอนักศึกษาฝกงานท่ีตองปรับการฝกประสบการณ

มาเปนออนไลนเชนเดียวกัน แตสถานประกอบการสวนใหญมองวานักศึกษามีการปรับตัวไดดี มีความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางท่ีคาดหวังไว ตองเห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“เด็กสามารถ Work from home ไดโดยท่ีงานก็มีประสิทธิภาพออกมาดี นอง ๆ สามารถ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายได โดยเรามีกําหนดวาคุณจะตองสงงานเราเวลานี้ และเราจะตองเห็น

ผลลัพธเทานี้ ซ่ึงผลปรากฎวาสามารถทําได ไมไดมีปญหาอะไร” (พิณณภา อินทามระ (คุณตู) CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

และบางสถานประกอบการมองเห็นวาสามารถฝกงานควบคูกันระหวางออนไลนและ

ออฟไลนได โดยชวงแรกอาจมีตองใหนักศึกษาเขามาท่ีบริษัทเพ่ือจัดการปฐมนิเทศ สรางปฏิสัมพันธ

กันระหวางตัวนักศึกษาและพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ หลังจากนั้นสามารถใหนักศึกษาทํางาน

ออนไลนได และเม่ือมีงานท่ีจําเปนตองเขาออฟฟศหรือปฏิบัติงานหนางานก็สามารถใหนักศึกษาเขา

มาไดรับประสบการณการทํางานจริง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index 

Creative Village จํากัด (มหาชน)  

 

“มองวามันนาจะ Combine ระหวางการเปนออนไลนกับออฟไลนเขาดวยกันได มีการนัด

เจอเพ่ือทําความรูจักกันคลาย Orientation กอนลวงหนา เพ่ือเวลาเราเจอกันในออนไลนจะไดมี 

Engagement ระหวางพ่ีท่ีอยูในออฟฟตกับนอง หลังจากนั้นนองอาจจะ Work Online เปนหลักกอน 

ถามีงานท่ีจําเปนจะตองเขาสตูดิโอ หรือ จําเปนท่ีตองมา Onsite งาน ก็อยากใหนองมาได

ประสบการณจริงของวันงานนั้นดวย” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director 

บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564 
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โดยการเขามาทํางานในออฟฟศในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แตละ

สถานประกอบการอาจมีขอปฏิบัติแตกตางกันไป อาทิ การ Swab กอนเขาทํางาน การฉีดวัคซีน

ปองกันโรคโควิด-19 หรือการจํากัดผูเขาทํางาน เปนตน ท้ังนี้อาจจะปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ

การแพรระบาดและแนวทางปฏิบัติหรือขอกําหนดของรัฐบาล เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“ทุกคนก็ตอง Swab กอนเขาสตูดิโอ ตองจํากัดคนท่ีเขาไปอาจจะเปนทีมงาน 20 คน แต

ตอนอัดท่ีมีดาราหรือมี VIP อาจจะเหลือแค 5 คน ซ่ึงตองทําทุกอยางได การฝกงานนองอาจจะ

เปลี่ยนไปอาจจะมีโอกาสไดเขาไปบางหรือไมไดเขาบาง แตก็เชื่อวาเดี๋ยวมันจะคอย ๆ เพ่ิม Scale ไป

เรื่อย ๆ และมีมาตราการท่ีคลายลง” (คุณวิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

  

2. ความคาดหวังกับมหาวิทยาลัยตอหลักสูตรอีเวนตในปจจุปน และปญหา/อุปสรรคท่ี

สถานประกอบการไดรับ 

เริ่มตนกระบวนการตั้งแตการคัดเลือกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช.) สถานประกอบการคาดหวังวาทางมหาวิทยาลัย และคณะอาจจะมีการ

ทดสอบหรือการสัมภาษณท่ีสามารถดึงบุคลิค ทัศนคติของวาท่ีนิสิตใหเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน มี

ความสามารถทํางานในอุตสาหกรรมไมซได ราบรื่น เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโส

ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  

“เรื่องของการคัดเลือกบางทีเราอาจจะตองดูเวลาเด็กเขาสอบเขา ใหทําขอสอบหรือมี

กระบวนการ  ในการสัมภาษณท่ีจะสามารถดึงเอา Characteristic หรือ Attitude ของเด็กคนนั้นวา

สามารถจะทํางานในอุตสาหกรรมไมซไดหรือปลา” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงาน

พัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 2564) 

 

หลังจากรับนักศึกษาเขามาสูในสาขาอีเวนตแลว มหาวิทยาลัยตองปูพ้ืนฐานใหกับนักศึกษา

ท้ังดานความรูพ้ืนฐานในงานอีเวนต ความรูท่ัวไปในสาขาวิชา และการสอนใชโปรแกรมพ้ืนฐานท่ี

สําคัญมากในการทํางานระหวางเรียนและการทํางานอยาง Microsoft Office อยางจริงจังมากข้ึน 

เนื่องดวยทางสถานประกอบการพบปญหาท่ีนักศึกษาใชโปรแกรมนําเสนอสําเร็จรูปอยาง Canva แม

จะความสวยงาม และสะดวกสบายมากกวา Microsoft PowerPoint แตขณะเดียวกันก็เปนการใช
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โปรแกรมสองตอ เพราะสถานประกอบการสวนมากจะใช Microsoft PowerPoint เปนหลัก เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“โปรแกรมตาง ๆ ท่ีควรรู คือ Microsoft มันจะมี Excel Word PowerPoint ในตอนท่ี

สั่งงาน ทุกคนไมใช PowerPoint เลือกใชแต Canva ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป ในตอนแรกก็จะใหทํา

ในโปรแกรมนี้แลวก็จะใหแก แตในพักหลัง ๆ ก็จะไมใหนักศีกษาใชโปรแกรม Canva เพ่ือลดปญหาใช

โปรแกรม 2 ตอ” (คุณปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

สอดแทรกวิชาเก่ียวกับการจัดการดานสุขอนามัยในงานอีเวนตในสถานการณการแพร

ระบาดของ  เชื้อไวรัสโควิด-19 ในหลักสูตรของอีเวนตแตละมหาวิทยาลัย เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

“ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือเด็กก็ตองมีองคความรูเรื่องของ Hygiene เรื่องของการจัดการท่ีมีความ

เก่ียวของกับการ Control การ Management ในเรื่องของการติดเชื้อท่ีตองสอดแทรกเขาไปใน

กระบวนการในการฝกงานหรือในรายวิชาของเด็ก” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงาน

พัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 2564) 

 

ในรายวิชาการจัดการ ควรมีการสอนในหัวขอ ‘การจัดลําดับความสําคัญ (Priority 

Management)’ เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมอีเวนตตองมีการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ หรือ

เรียงลําดับเรื่องสําคัญกอนหลังไดนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพราะแตละหนาท่ีกรอบของเวลาเปนของตัวเอง 

หากมีสวนงานใดจัดการงานไมไดประสิทธิภาพก็จะมีผลกระทบตอสวนงานอ่ืนดวย ซ่ึงสถานประกอบ

มองวาการจัดลําคัญความสําคัญเปนปญหาอีกหนึ่งปญหาท่ีพบในนักศึกษาปจจุบัน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“รายวิชา Management ในหัวขอวิชาควรมีการสอนเรื่องของ Priority ในการทํางาน 

เพราะวาเขายังเด็ก และขาดการเรียงลําดับความสําคัญ ซ่ึงมันเรื่องท่ีสําคัญมากท่ีเวลามาทํางานตอง

เรียงลําดับใหได เพ่ือท่ีงานท่ีทําออกมาจะไดอยูในกรอบเวลา เพราะการทํางาน ทุกคนมีกรอบเวลา

ท้ังหมด ถาลมไปหนึ่งตัว ตัวท่ีเหลือจะทํางานตอก็ไปไมได” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐ

สัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 



 

[54] 

 

เนื่องดวยนักศึกษาบางสวนไมเขาใจตําแหนงหนาท่ีในสถานประกอบการอีเวนต จึงอยากให

นักศึกษามีความรูเบื้องตน โดยใหมหาวิทยาลัยสอดแทรกโครงสรางของอุตสาหกรรมอีเวนตเขาไปใน

หลักสูตร แมวาในแตละสถานประกอบการจะมีชื่อเรียกตําแหนงงานหรือแผนกไมเหมือนกัน แตหนาท่ี

ยังคงคลายคลึงกัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“อยากใหนองรูจักตําแหนงหนาท่ีในฟงกชั่นขององคกร เพราะทุกบริษัทออแกไนทเซอร 

หรือมารเก็ตติ้ง แผนกมันจะไมตางกันมากเทาไหร แตอยูท่ีบริษัทจะแยกยอยตําแหนงนั้น ๆ วาอะไร 

เพราะฉะนั้นมหาลัยควรบอกพ้ืนฐานกอนท่ีจะใหนักศึกษาเขามาฝกงาน” (คุณปภาพินท อภิชาตสุภาพ

ขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

ขณะเดียวกันบางสถานประกอบการกลาววาตําแหนงของงานอีเวนตนั้นมีหลากหลาย และ

อยากใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมความรูเฉพาะดานการออกแบบงานโปรดักชั่น อาทิ การออกแบบเวที 

การออกแบบแสง สี เสียง เปนตน ซ่ึงตําแหนงเหลานี้ขาดแคลนอยางมากในอุตสาหกรรมอีเวนต

ปจจุบัน มีบุคลากรนอยรายท่ีสามารถทําได และไมมีใหเลือกใชบริการมากนัก เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“Scope ของอีเวนตมีหลายตําแหนง อยากจะใหทางมหาลัยเพ่ิมเติม สมมุติวาคนทํา

คอนเสิรตจะเจอ Specialist ท่ีทําพวก Production Design หรือ Lighting Design เราก็เพ่ิงมารูวาไมมี

มหาลัยไหนสอนเรื่องนี้เลย แตวาตําแหนงนี้ขาดคนมากในอุตสาหกรรม มีไมก่ีเจาในทองตลาดท่ีทําได 

และไมมีจํานวนใหเลือก ตองใหมหาวิทยาลัยชวยดูวาตําแหนงไหนความตองการของตลาดมีแตไมมี

บุคคลากร” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริษัท 

MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

และทางมหาวิทยาลัยตองเขมขนในการฝกปฏิบัติงานจริงในรายวิชาท่ีจําเปนตองให

นักศึกษาใชเครื่องมือประกอบกิจกรรมอีเวนต หากมหาวิทยาลัยใดไมพรอมในดานเครื่องมือหรือ

หองปฏิบัติการ ก็สามารถรวมมือกับสถานประกอบการท่ีมีเครื่องมือครบครันมากกวาใหนํานักศึกษา

ไปฝกปฏิบัติจริง ทดลองใชอุปกรณการถายทอดสด หรือการการทําระบบแสง สี เสียง เปนตน เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 
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“เราอาจจะตองเขมขนข้ึนในเรื่องของการฝกปฏิบัติงานจริงในวิชาท่ีเก่ียวของกับการท่ีเด็ก

ไดใชเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมการจัดงานอีเวนท ยกตัวอยางเชน ถามหาวิทยาลัยบางมหาลัย

ไมไดมีหองแล็ป ก็ควรไปรวมมือกับสถาณประกอบการใหนํานักศึกษาไปฝก” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย 

ผูจัดการอาวุโสสวนงานพัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการมหาชน) 2564) 

 

ซ่ึงสถานประกอบการเห็นปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนเยอะเกินความจําเปน จึง

ควรมุงเนนการฝกปฏิบัติจริง หาประสบการณจากการฝกงานใหนักศึกษามากกวาการเรียนการสอน 

เนื่องดวยยุคสมัยมีการแปรเปลี่ยนรวดเร็ว วิธีการทํางานในอุตสาหกรรมอีเวนตยอมผันตาม เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“มหาลัยชอบใสวิชาเยอะเกินอยากใหเด็กเกงเรื่องไหนก็จะสรางวิชานั้นข้ึนมา แทนท่ีจริง ๆ 

แลววิชาควรจะมีนอย ๆ และสอนการทํางานมากข้ึน และใหนักศึกษามาหาประสบการณจากการ

ฝกงานจะเหมาะสมกวา” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล 

เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

เม่ือทางมหาวิทยาลัยตองสงนักศึกษาไปฝกงานในสถานประกอบการตาง ๆ นั้น ควรมีการ

เตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา มีการจัดปฐมนิเทศกอนการฝกงานกับสถานประกอบการในดาน

ของความรูท่ัวไป อาทิ การแตงกาย ระเบียบวินัย บุคลิกภาพ เปนตน เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

ระดับผูบริหารบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“เรานาจะมีการจัดเปน Orientation กอนวาสิ่งหลัก ๆ ท่ีควรจะตองรูกอนท่ีจะไปทํางาน

กับผูประกอบการ วาตองทําอะไรบางกอนการลงสนามการทํางานจริง ทางมหาลัยควรมีการเตรียม

ความพรอมเปนการ Set นอง ๆ กอนนําไปใหผูประกอบการ” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and 

Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

ในรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษานั้นมีระยะเวลาในการฝกงานท่ีแนนอน ทาง

สถานประกอบการคาดหวังใหทางมหาวิทยาลัยรางขอบเขตการฝกงานใหสถานประกอบการรับทราบ

วาภายในระยะเวลาการฝกงานนั้น มหาวิทยาลัยอาจมีการทําขอตกลงกับสถานประกอบวาตอง

ถายทอดความรู หรือใหทํางานใดบางแกนักศึกษาในขณะท่ีฝกงาน หลังจากนั้นเม่ืออาจารยนิเทศก

สามารถติดตามการฝกงานของสถานประกอบไดวาเปนไปตามท่ีตกลงกันหรือไม เห็นไดจากบท
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สัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทใน

เครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและ

พัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“ควรรางขอบเขตการฝกงานของเด็กใหผูประกอบการทราบ ตองถามวาเคาสามารถ

อะไรบาง ถาสถานประกอบการตอบตกลง แสดงวารับปากแลว เวลามานิเทศเด็กภายหลังก็จะได 

Follow-up การฝกงานจากผูประกอบการไดตามท่ีตกลงกันไว ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) 

ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการ

แสดงสินคาไทย 2564) 

 

เพ่ือใหการคัดเลือกนักศึกษาเขามาทํางานในสถานประกอบการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด สถานประกอบการมองวาทางมหาวิทยาลัยอาจใหความรวมมือในการจัดกลุมนักศึกษาตาม

ตําแหนงหนาท่ีของสถานประกอบการนั้น ๆ เนื่องจากอาจารยในสาขามีความคุนเคยกับนักศึกษา

มากกวา และตองทราบวาแตละคนมีความสามารถพิเศษ โดดเดนไปในทิศทางใดหรือกระท่ังขอจํากัด

ของนักศึกษาแตละคน ซ่ึงสวนนี้จะทําใหไดผลประโยชนท้ังนักศึกษาท่ีทํางานไดตรงความสามารถหรือ

ความถนัดของตน และทางสถานประกอบการไดนักศึกษาเขาไปทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ไมเสียเวลาท้ังสองฝาย เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิ

บิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย และระดับผูบริหารบริษัท 

ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“สถานศึกษาควรจัดกลุมเด็กใหผูประกอบการกอนสงมาฝกงาน ตาม Job Functions ของ

แตละธุรกิจนั้น อ. ทราบอยูแลววาแตละสวนทําหนาท่ีอะไรหลัก ๆ หากจัดกลุมเด็กสวนนี้ได เวลาเด็ก

หรือสถาบันการศึกษาออกหนังสือถึงสถานประกอบการเพ่ือขอฝกงาน จะไดมีประเด็นพิจารณาเพ่ิม

ดวยไมเสียเวลาท้ัง 2 ฝาย ซ่ึงอาจารยควรวาเด็กแตละคนเกงอะไร และตองบอกความสามารถพิเศษ

และขอจํากัดของเด็ก    ใหผูประกอบการทราบเพ่ิมเติมดวย” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการ

โครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

2564) 
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“สังเกตนองท่ีจะจบวามีแนวโนมไปในทิศทางไหนมันอาจจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

ดวย และเปนประโยชนตอนองดวย เพราะวานองจะไดพิสูจนตัวเองเลยวาไปสายไหนดี เนื่องจาก

ชวงเวลาของการฝกงานคอนขางนอย ถามาฝกรวม ๆ จะไมไดอะไรเลยก็จะเสียดายเวลา” (วิฑู จีนะ

เจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และอาจสงรายละเอียดการเขารวมชั้นเรียน การเขารวมกิจกรรม หรือการมีสวนรวมตาง ๆ 

ของนักศึกษาแตละคนใหสถานประกอบการทราบ เนื่องดวยความมีวินัยนั้นเปนหนึ่งปจจัยหลักท่ี

สถานประกอบการสามารถคัดกรองนักศึกษาท่ีเขามาฝกงานได แมวาเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาคนนั้น ๆ 

ไมไดสูงมากนัก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท Index Creative Village จํากัด 

(มหาชน) 

 

“นอกจากตัวเกรดเฉลี่ยแลว ในเรื่องของความมีวินัยอาจจะตองเปน Criteria นึงในการเลือก 

อาจจะดูไดจากเกณฑมาตราฐานในเรื่องของการเขาเรียน เขารวมกิจกรรม มีการมีสวนรวม” (ปรางใส 

รุงธนพัฒนโสภณ (คุณจูน) Associate Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด 

(มหาชน) 2564) 

 

ขณะเดียวกัน อาจารยในสาขาตองชวยนักศึกษาในการเลือกสถานประกอบการท่ีดีและ

สรางความนาเชื่อถือ สรางภาพลักษณใหนักศึกษาเปนท่ีตองการของสถานประกอบการตาง ๆ เพ่ือ

เพ่ิมอํานาจการตอรองใหกับนักศึกษา เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท 

เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และ

อดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“หากมีอาจารยชวยหาสถานประกอบการหรือประกบไปดวยจะเพ่ิมความนาเชื่อถือ และ

ตองสรางภาพเด็กใหเปนท่ีตองการของสถานประกอบการ เพ่ืออํานาจการตอรองใหเด็ก” (สืบพงษ 

สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือ

ผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและ

พัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

ท้ังนี้ ภาคมหาวิทยาลัยตองเปนเสาหลักในดานวิชาการและการบริหาร สรางนักศึกษาใหมี

ความหลากหลาย สวนภาคเอกชนตองเปนหลักในสงเสริม หลอหลอมใหนักศึกษานําความรูท่ีเรียนใน

มหาวิทยาลัยมาผนวกกับการทํางานใหไดมีประสิทธิภาพ เพราะมหาวิทยาลัยมีไวเพ่ือตอบสนองภาค
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ธุรกิจ ซ่ึงท้ังสองสถาบันนี้ตองอยูเคียงคูกันเหมือนเสาหลักท่ีมีนักศึกษาเปนศูนยกลาง เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“ถาเราเอานักศึกษาเปนศูนยกลางมหาลัยตองเปนเสาหลักในเรื่องวิชาการ สวนภาคเอกชน

ตองเปนหลักในเรื่องการสงเสริมใหเขานําเรื่องท้ังสองอยางมารวมกัน มหาลัยมีไวเพ่ือ Supply ธุรกิจ

และตองเปนหลักคูกันเหมือนเสาหลัก” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โก

ลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

3. การพิจารณาการเขารับนักศึกษาฝกงานของสถานประกอบการ และโอกาสไดเขาทํางาน

หลังจบการฝกงาน 

การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการนั้นโดยสวนใหญสถานประกอบการ

จะพิจารณาจากคณะท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงกอน เนื่องดวยเห็นถึงความตั้งใจในการเรียน เห็นไดจาก

บทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน)  

 

“เราจะ Base จากคณะท่ีตรงท่ีเรียนมาตรงกอน เพราะวาเราเห็นถึงความตั้งใจของ

นักศึกษาแลวก็เรียนมา 4 ป เรามองวาเปน Priority ในการเขาฝกงานอยูแลว” (ปรางใส รุงธนพัฒน

โสภณ Associate Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

และนักศึกษาเหลานั้นมีมหาวิทยาลัยท่ีปูพ้ืนฐานดานอีเวนตมาระดับหนึ่ง และไดมีการทํา

กิจกรรมการจัดอีเวนตแลว ทําใหนักศึกษามีความรูความเขาใจวาอีเวนตคืออะไร ตองทําอะไรบาง 

และนักศึกษามีประสบการณการทํางานอีเวนตจริงจากการทํากิจกรรมการจัดอีเวนตในมหาวิทยาลัย ทํา

ใหสถานประกอบการไมเสียเวลาในการสอนนักศึกษาตั้งแตพ้ืนฐานใหม เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

ระดับผูบริหารบริษัท Eventtika จํากัด และบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“มหาวิทยาลัยเขาปูพ้ืนมาใหวาเด็กออกทํางานจริงได เพราะฉะนั้นเทากับวาเด็กเหลานี้มี

ประสบการณมาแลววาการทํางานอีเวนตควรจะเปนในรูปแบบไหน” (พิณณภา อินทามระ  CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564)  

 

“ดูเด็กท่ีเหมือนไดเรียนมาตรงกอนเพราะอยางนอยเขามีความรูพ้ืนฐาน รูวา อีเวนต คือ

อะไรทําอะไรบาง ถาเราไดเด็กท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงนั้นแลวจะฝกทําใหเรารูสึกงาย แลวก็ไมตองสอน

เยอะมาก” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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และหากนักศึกษามีความโดดเดน หรือสถานประกอบการเล็งเห็นวาสามารถฝกทักษะ

เพ่ิมเติมและเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดสรางสรรคในการทํางานมากข้ึนไดอาจใหนักศึกษา

เขามาทํางานตอซ่ึงนักศึกษาท่ีตอยอดเขาเปนพนักงานในสถานประกอบการหลังจบการฝกงานมี

ประมาณรอยละ 60 เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

และบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ถาไดรับเด็กตรง ท่ีมีประสบการณและก็ไดมีพ้ืนฐานมา ในอนาคตท่ีแบบดูแวววานองคนนี้

ถาฝกเพ่ิมเติมทักษะเพ่ิมเติมหรือวาใหนองไดมีไอเดียไดแสดงออกการทํางานมากข้ึน ก็นาจะตอยอดใน

การเปนพนักงานในอนาคตของเราท่ีดีได” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“นองสวนใหญท่ี Potential ดีทางบริษัทเราก็รับนองท่ีฝกงานเขามาทํางานดวยเยอะ

เหมือนกัน คิดวาประมาณ 60 เปอรเซ็นตถึงแนนอน ถานองเขา Outstanding จริงๆ” (กฤตยา สัณฑ

มาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริ ษัท  MI6 BANGKOK จํ า กัด 

2564) 

 

ในขณะเดียวกันทางสถานประกอบการอาจมีรับนักศึกษาจากสาขาหรือคณะท่ีมีความ

ใกลเคียงกับอีเวนตอยางคณะนิเทศศาสตร ท่ีมีทักษะในดานความคิดสรางสรรค การประสานงาน     

มีประสบการณการทํางานดานอีเวนต และมีแนวคิดหรือวิธีการทํางานเขากับสถานประกอบการ เห็น

ไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริ ษัท KOKO CONNECTION จํากัด และบริ ษัท MI6 

BANGKOK จํากัด 

 

“อาจจะมีรับสาขาใกลเคียงและนิเทศศาสตร เพราะเขาจะมีทักษะเรื่องของความ Creative 

การประสานงานการท่ีทํางานทางดานอีเวนต” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“หลาย ๆ คนท่ีไมไดเรียนสายตรง แตวามีแนวคิดหรือมีวิธีการทํางานท่ีเขากับบริษัท หรือ

ตัวงานได  เราก็จะรับเขาเขามา” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 
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หากเปนตําแหนงท่ีตองใชความรูเฉพาะอยางการออกแบบแสง สี เสียงท่ีเนนงานโปรดักชั่น 

คณะนิเทศศาสตรท่ีมีความคุนเคยมากกวาสาขาไมซหรืออีเวนตนั้นมีแนวโนมท่ีจะตอยอดไดมากกวา 

เนื่องจากนักศึกษาในคณะนิเทศศาสตรผานการทํากิจกรรมเก่ียวกับละครเวทีและมีการเรียนการสอนอยูใน

หลักสูตร ทําใหสถานประกอบการไมตองสอนเยอะเทากับนักศึกษาท่ีไมมีความรูพ้ืนฐานหรือไมเคยใช

งานอุปกรณมากอน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“ถานองมาชอบทางดาน Lighting หรือทางดาน Sound ทักษะพวกนี้มันไมไดอยูในสาขา   

อีเวนตหรือไมซโดยตรง สวนใหญมันจะไปฝากอยูกับประเทศนิเทศศาสตร ซ่ึงเขาเคยทําละครก็ไดจัด

บอรดไฟบางผานการทําเวทีละครมา เขาก็จะคอนขางตอยอดไดทันที” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการ

ท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 4 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางนี้ ท่ีเรียก MICE Job Platform เพ่ือใหรองรับ

ตออุปสงคและอุปทาน ตามความตองการท้ัง 2 ฝง 

พบวา สถาบันการศึกษาในฐานะอุปทานดานการผลิตบุคลากรของอุตสาหกรรมไดมีโอกาส

ใหนักศึกไดใชกระบวนการฝกปฎบิัติ และสงเสริมทักษะเพ่ือเพ่ิมความเขาใจเนื้อหาบทเรียนเชิงทฤษฎี

ผานแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต (MICE Job Platform) 

ขณะท่ีผูประกอบการในฐานะอุปสงคดานบุคลากรของอุตสาหกรรม สามารถลดข้ันตอนการทําความ

เขาใจกับนักศึกษากอนการเริ่มฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการและมีความสบายใจท่ีจะมอบหมาย

งานเบื้องตนใหนักศึกษารับผิดชอบงาน เพราะจากการท่ีนักศึกษามาจากสาขาท่ีเรียนมาดานไมซและ  

อีเวนตโดยตรงทําใหทุกคนมีความรูดานอีเวนตเบื้องตนท่ีดี เปนพ้ืนฐานความรูท่ีสามารถปฏิบัติงานได 

โดยเฉพาะทักษะในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถนําความรูพ้ืนฐานมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพเปนประโยชนตอสถานประกอบการ และนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับงาน

ดาน Production เบื้องตนเปนอยางดี ทํางานไดระดับหนึ่ง นอกจากนี้พบวา มีผูประกอบการจํานวน

หนึ่งเพ่ิงทราบวาในประเทศไทยมีหลักสูตรการเรียนการสอนดานไมซและอีเวนตโดยตรงผานระบบ

การฝกงาน ซ่ึงถือวาระบบการฝกงานชวยสงเสริมการรับรูดานบุคลากรใหผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม และผูประกอบการยังสะทอนความประทับใจตอนักศึกษาวา นักศึกษาสาขานี้ มีความ

มุงม่ันและกระตือรือรนเม่ือเปรียบเทียบกับนักศึกษาสาขาอ่ืน 

 

“นักศึกษา มีการทํางานประสานงานเปนทีมไดอยางดี ทักษะในการสื่อสารเขาใจ เด็ก

ทํางานไดอยางคลองแคลววองไว เพราะเด็กมีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีความรูพ้ืนฐานท่ัวไป เด็กไม

ตื่นเตนเวลาท่ีออกงานจริง มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถทํางานไดเม่ือไมมีพ่ีเลี้ยงคอย



 

[61] 

 

ควบคุมดูแล แตอาจตองปรับเรื่องทักษะดานภาษา ภาษาอังกฤษใชงานไมคลองเทาท่ีควร เพราะงานท่ี

ทําเปนคอนเสิรตตางประเทศ ควรจะมีวิชาท่ีใชการสื่อสารสําหรับอีเวนต” (ไอริณรัช นันทชัยพร 

Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“คอนขางสบายใจเพราะมาเปนอยางเด็กนศ มีความรูดานอีเวนตเบื้องตนดี พ้ืนฐานความรู

บางอยางไมตองสอน เพราะเด็กมีความรูท่ีไดจากสถาบันการศึกษามาอยูแลว แตการรูในตําราเรียน

บางทีอาจจะทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางหลักสูตรควรมีการฝกปฏิบัติอยู

สมํ่าเสมอ ใหเด็กลดความตื่นเตนเม่ือทํางานจริง เพราะทางบริษัททํางานกับหนวยงานรัฐบาลและ

ราชการเยอะ ดังนั้นการใชภาษาในการสื่อสารอาจจะตองมีความเปนทางการ ซ่ึงตอนนี้ก็ประทับใจใน

การทํางานของนักศึกษาท่ีมาทํางาน มีนักศึกษาท่ีฝกงานจบแลวและเราก็ไดรับเขามาทํางานดวย 2 

คน” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

“การทํางานในปจจุบันจะมีงานท้ัง onsite and online บางครั้งงานอาจจะมีความกดดัน

จนเกิดความเครียด ตองคอยแกปญหาอยูตลอดเวลา นักศึกษาท่ีมาอาจจะตองมีทัศนะคติท่ีดีกับงานท่ี

ไดรับ มีความยืดหยุนทางอารมณสูง ทางหลักสูตรอาจจะตองสอนใหนักศึกษามีวิธีการคิดเชิง

วิจารณญาณ หรือ Critical Thinking อะคะ หมายถึง นศ ตองมีความคิดอยางถ่ีถวนและมีเหตุผลใน

สิ่งท่ีเราทําลงไป เพราะในปจจุบันรูปแบบการจัดงานอีเวนตคอนขางมีความหลากหลายมากข้ึนกวาแต

กอน” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director บริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“ทักษะพ้ืนฐานทักษะนักศึกษาท่ีมาฝกงานคอนขางดี มีความเขาใจในเครื่องมือท่ีใช เพราะ

งานท่ีบริษัทกวางสวนใหญเปน Virtual ดังนั้นเด็กควรมีทักษะในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต

บางอยางอาจจะลึกเกินไป นักศึกษาอาจยังไมไดเรียน เราจึงตองฝกใหนักศึกษาทําหนางานในแตละ

ครั้ง ถาเปนไปไดอยากใหทางหลักสูตรเพ่ิมวิชา เก่ียวกับ Virtual Event” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท 

Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 2564) 

 

“นักศึกษาท่ีมาฝกงานสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับงานดาน Production เปนอยางดี 

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลการทํางานในบางครั้งอาจจะยากทําใหนศ ยังไมเขาใจ จริง ๆ 

แลวการเรียนวิชาแสง สี เสียง ภาพ บางครั้งเรียนแค 1 ตัวยังไมพอ ท่ีตางประเทศ เรียนกัน 4 ป ซ่ึง

ตําแหนงงานลักษณะงานแบบนี้ยังขาดแคลนอยางมากในสายงานโปรดักชัน ควรมีหองฝกปฏิบัติการ 
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เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนและใชอุปกรณไดอยางคุนเคย เพ่ือท่ีนักศึกษาท่ีเรียนจบมาแลวทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด) 

 

“จริง ๆ เพ่ิงรูนะคะวามีการเรียนการสอนเก่ียวกับสายงานอีเวนต เพราะจะเขาใจตลอดวา 

เด็กตองเรียนนิเทศศาสตรหรือไมก็การตลาด แตปท่ีแลวไดรับนักศึกษาท่ีจบเฉพาะทางมา เห็นความ

แตกตางมาก ๆ คะ เด็กมีความพรอมในการทํางานสูง มี Passion มีความกระตือรือรน คอนขาง

ประทับใจ แตสายงานอีเวนตเปนสายงานท่ีตองบูรณาการกับหลาย ๆ เรื่อง นักศึกษาควรจะมีความรู

ในหลาย ๆ แบบ เพราะเด็กท่ีจบตรงสายมาระบบการจัดการในการทํางาน ดีมากคะ แตถาไปสายท่ี

เก่ียวของกับเทคนิคหรือการตลาดท่ีสูงข้ึนบางทีเด็กอาจจะยังไมสามารถเขาใจไดทันที อยากใหทาง

หลักสูตรเพ่ิมเนื้อหาตรงสวนนี้เขาไปใหมากข้ึน” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior 

Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

“สวนใหญงานของผมตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จะเริ่มคัดนักศึกษาฝกงานตั้งแต

การสัมภาษณ เพราะจะมีการสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นเด็กท่ีผานการคัดเลือกผมไมคอยกังวล

เทาใดในการท่ีนักศึกษามีทักษะฟง พูด อาน เขียน ในการทํางาน แตเม่ือเจอคําศัพทเฉพาะทาง

เก่ียวกับดาน Exhibition หรือ Venue ทําใหนักศึกษาสวนใหญจะยังไมทราบศัพทเฉพาะเหลานี้ ทาง

สถาบันการศึกษาควรเพ่ิมคําศัพทเฉพาะในดาน Exhibition ในรายวิชามากข้ึน” (สืบพงษ สมิตทันต 

(อดีต) ผูอํานวยการโครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการ

แสดงสินคาไทย 2564) 

 

“นักศึกษาตองมีความรับผิดชอบในตนเองกอน บริษัทของผมจึงรับนักศึกษาท่ีไดเกรดเฉลี่ย 

3.00 ข้ึนไป เพราะนั่นแสดงใหเห็นวานักศึกษาจะมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองไดดี สงผลให

เกิดการวางแผนในดานการทํางาน เด็กตองสามารถทํางานเปนทีมได ผมจะใหนักศึกษาฝกงานเริ่มตน

จากการเปนผูชวยและดูรุนพ่ีทํางานไปกอน ยังไมตองรับผิดชอบอะไรมากนัก แตหลังจากนั้นผมจะให

นักศึกษาฝกงานท่ีไดเรียนรูจากพ่ี ๆ ลองลงมือทําจริงไปพรอม ๆ กับพ่ี ๆ ดวย เพ่ือพัฒนาทักษะจาก

การไดลงมือทํางานจริง เชน ความรับผิดชอบ รูจักการแกปญหา โดยท่ีผานมานักศึกษาฝกงานท่ีเคย

ผานการฝกงานท่ีนี่ก็จะรับเขาทํางานตอ” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค 

โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 
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จากท่ีทุกทานไดกลาวมา ผมมีมีความเห็นดวยในหลาย ๆ ขอ นักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามท่ีเราตองการ เด็กมีมารยาทรูจักวางตัวไดอยางเหมาะสม แตเพ่ิมเติมคือ อยากใหเนนทักษะใน

ดานการสื่อสาร และตองการใหนักศึกษามีความรูดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน รวมถึง

โปรแกรมการออบแบบเบื้องตน เม่ือนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงความอดทนเปนสิ่งสําคัญเพราะ

หนางานมักจะมีปญหาเกิดข้ึนมากมาย” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA 

Event จํากัด 2564) 

 

“นักศึกษามีความคิดสรางสรรคดีมาก มีความม่ันใจในตัวเองสูง รูจักรับฟง มีมารยาทในการ

ทํางาน ทําใหม่ันใจสามารถใหงานท่ียากข้ึนทําแตเม่ือใหงานท่ีมี Challenge ก็จะมีเรื่องของตัวเลขการ

คํานวณ cost ในการจัดงานตามมา ทําใหไมสามารถทํางานตอได เลยอยากใหทางมหาวิทยาลัยเสริม

พ้ืนฐานทางดานบัญชี ดานตัวเลข เชน วิชาท่ีเก่ียวกับการบริหารโครงการและงบประมาณ ใหเรียนใน

ปทาย ๆ กอนออกไปทํางานจริง เพ่ือท่ีนักศึกษาจะไดไมลืม (ปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project 

Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 5 ระดับความสําเร็จของการสรางภาพลักษณใหกับตําแหนงงานไมซ  

พบวา จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากจบการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ท่ีสะทอนความรูสึกของนักศึกษาตอตําแหนงงานและหนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายในชวงการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผานผูประกอบการและสถาบันการศึกษา ซ่ึงชวยยกระดับภาพลักษณของ

วิชาชีพและตําแหนงงานของอุตสาหกรรม โดยสามารถสรุปและวิเคราะหสูระดับความสําเร็จดาน

ภาพลักษณของวิชาชีพและตําแหนงงานดานไมซและอีเวนตไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการสรางความภูมิใจใหนักศึกษาท่ีผานฝกงานประสบการณวิชาชีพ 

พบวา การยกระดับตําแหนงงานไมซ สามารถสรางความภูมิใจใหกับนักศึกษาท่ีไดเขาไป

ฝกงาน GMM และ ZAAP Company มีคําตอบท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากท่ีนักศึกษาฝกงาน

นักศึกษามีความภูมิใจ ตองการกลับมาฝกงานอีกถามีโอกาสและตองการกลับมาทํางานท่ีนี่ในตําแหนง

นี้เม่ือเรียนจบ 

2. ดานการไดรับความสําคัญในดานการทํางาน 

พบวา ผูประกอบการเห็นวาเกิดความสําเร็จในดานภาพลักษณเพราะนักศึกษาเห็นถึง

ความสําคัญของตําแหนงงานท่ีไดฝก ทําใหนักศึกษารูสึกมีความสําคัญและมีคุณคา ไดแสดงออกถึง

ความเปนผูนําในการทํางาน เพ่ิมความม่ันใจใหกับตนเอง มีภาพลักษณท่ีดีและไดรับความทาทายใน

ตําแหนงงานท่ีฝก เชน ตําแหนงงาน Artist Relation ฝายดูแลศิลปนนักแสดง เปนตําแหนงงานท่ีเขา

มาทําไดยาก ตองไดรับความไววางใจสูง เพราะตองเก็บความลับตาง ๆ ของศิลปน  
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3. ดานการสรางความตระหนักในหนาท่ีการทํางาน  

พบวา นักศึกษารูหนาท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยาง

ดี รูจักการบริหารจัดการเวลามี Time Management ท่ีดี 

4. ดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

พบวา เม่ือนักศึกษาไดรับการมอบหมายในตําแหนงงานท่ีสําคัญ ๆ ทําใหตองมีความตอง

มีความมุงม่ัน ตั้งใจและตองมีสมาธิในการทํางานมากข้ึนเปนพิเศษเพ่ือใหงานสําเร็จ สงผลใกนักศึกษา

ภาคภูมิใจ 

5. ดานการแสดงออกในความเปนผูนํา 

พบวา นักศึกษาไดรับมอบหมายงานและสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงตรงตาม

เปาหมายท่ีทางสถานประกอบการวางไว รูจักการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน พรอมใหคําปรึกษาและ

เปดโอกาสใหผู ท่ีทํางานรวมกันไดมีโอกาสแสดงความสามารถหรือทักษะท่ีมีซอนอยูได การมี

คุณลักษณะเฉพาะตัวสามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนไดนั้นข้ึนอยูกับบุคคลิกลักษณะของแตละคน 

6. ดานการเสริมสรางความม่ันใจ 

พบวา นักศึกษามีความม่ันใจมากข้ึน ไดเรียนรูวาคนท่ีมีความม่ันใจมักจะมีการแขงขัน

กับตนเองอยูเสมอ แมวาความพยายามเหลานั้นจะสรางความสําเร็จใหกับเขาหรือไมก็ตาม แตนั่นก็

เทากับวาสรางความภูมิใจและความเชื่อม่ันใหกับตัวนักศึกษาได 

7. ดานการสรางความทาทายในตําแหนงงานท่ีฝกปฎิบัติ 

พบวา นักศึษามีความอยากรูอยากเห็นท่ีเกิดจากความแปลกใหมของงานท่ีไดรับ รวมถึง

การประสานงานทํางานรวมกัน การท่ีบริษัทอีเวนตแตละบริษัทจะตองปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ทําใหตองมีการประสานความรวมมือกับบุคลากรในหนวยงานอยางจริงจัง ทํา

ใหนักศึกษามีการหาวิธีการแกไขปญหาใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีข้ันตอนการดําเนินงาน แนวทางปฏิบัติและ

สงเสริมทักษะท่ีเหมาะสมใหกับนักศึกษาเองทํางานไดสําเร็จตามความคาดหวัง รูสึกผูกพันและรัก

องคกรมากยิ่งข้ึน 

8. ดานการใชความคิดสรางสรรค  

พบวา นักศึกษารุนใหมท่ีมีความคิดสรางสรรคประกอบกับในยุคท่ีทุกอยางถูกขับเคลื่อน

ดวย Social media ท่ีหลากหลาย Platform การรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วทําใหนักศึกษาไดแสดง

ความสามารถในดานความคิดสรางสรรคออกมาไดอยางไมมีขีดจํากัด สงผลใหการฝกปฎิบัติในงาน    

อีเวนตหรืองานเทศกาลในปจจุบันไดอาศัยความคิดจากนักศึกษาหรือคนรุนใหมมาประมวลและ

ออกแบบกิจกรรมใหตอบโจทยตอความตองการของผูเขารวมงานมากยิ่งข้ึน 
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9. ดานการมีโอกาสฝกการตัดสินใจในงานท่ีดี 

พบวา นักศึกษามีความเชื่อม่ันและกลาตัดสินใจเม่ือตองแสดงความคิดเห็นหรือเม่ือมี

โอกาส การจัดงานอีเวนตหนึ่งงานไมใชเรื่องงาย ไมใชเพียงแตนําอุปกรณไปติดต้ังเทานั้น แตงาน      

อีเวนตหนึ่งงาน มีหลายอยางท่ีตองทําตองประสานงาน ซ่ึงจะมีเพียงตําแหนงงานหรือหนาท่ีเดียวไมได 

10. ดานสรางบุคลิกภาพสงเสริมภาพลักษณ 

พบวา นักศึกษามีการพัฒนาบุคลิกภาพและภาคภูมิใจท่ีมีภาพลักษณท่ีดีไดรับการชื่นชม 

สงผลตอการรับรูและผูท่ีพบเห็น สามารถสรางความเชื่อม่ันทําใหเกิดการสนับสนุนไดรับการยอมรับ 

จากผูรวมงาน หัวหนางานและลูกคา ดังนั้นการสรางภาพลักษณของตัวนักศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 บรรยากาศการ Focus Meeting ผูประกอบการ เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 บรรยากาศการ Focus Meeting ผูประกอบการ เม่ือวันท่ี 03 มิถุนายน 2564 
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ผลของการศึกษาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากอาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

จํานวน 10 ราย 

ตอนท่ี 1 ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

 ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงานของนักศึกษาแตละสถานศึกษานั้นมีลักษณะความ

รับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงข้ึนอยูกับนโยบายของแตละสถานศึกษา โดยภาพรวมสวนใหญ

ลักษณะการฝกงานจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกงานแบบท่ัวไปและการฝกแบบสหกิจศึกษา 

ซ่ึงสวนใหญไดมีการกําหนดใหนักศึกษาฝกงานในชวงป 4 เทอม 2 เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรม

บริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

 “ลักษณะการฝกงานแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ฝกงานแบบท่ัวไปและฝกงานแบบสหกิจ

ศึกษา โดยมีการฝกงานท้ังหมด 2 ครั้งดวยกัน ซ่ึงมีตัวเลือกใหกับนักศึกษาสามารถเลือกจบ 3 ปครึ่ง 

ฝกงานสองครั้ง รอบละ 12 สัปดาห แตถาจบ 4 ป ก็ตองฝกงานตอน ป 4 เทอม 2 แลวไดทํางานเลย 

ไมตองผานโปร ผมเปนคนสงเด็กไปฝกงาน มีบริษัทเขามารับนักศึกษาของเรา และเราก็สงเด็กไป

ฝกงานกับบริษัทตาง ๆ” (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร

และการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 
 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษานั้นไดมีการกําหนด

ทางเลือกใหกับนักศึกษาฝกงาน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับหัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และอาจารยประจําสาขาการ

จัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

“ในสวนของนักศึกษามีการฝกงาน 1 ครั้งในชวง ป 4 เทอม 1 หรือ ป 4 เทอม 2 โดย

สถานศึกษามีหนวยงานกลางจัดทําเอกสารฝกงานใหกับอาจารย และอาจารยทําหนาท่ีใหคําปรึกษา 

รวมไปถึงการนิเทศ แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษาไดแบง

นักศึกษาฝกงานออกเปนสองสวน สวนแรก นักศึกษาสามารถฝกงานไดปกติ และสวนท่ี 2 นักศึกษา

สามารถยุติการฝกงานได โดยมีการมอบหมายใหทําวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวกับธุรกิจไมซ” (ธนธร สันติชาติ 

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

2564) 
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“อาจารยแบงนักศึกษาฝกงานออกเปน 2 กลุม กลุมแรกฝกงาน ป 2 ซัมเมอร ระยะเวลา 

300 ชั่งโมง และป 3 ซัมเมอร ระยะเวลา 500 ชั่วโมง แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 จึงมีการปรับเปลี่ยนชวงฝกงานเปนป 4 เทอม 2 ซ่ึงทางสถานศึกษาไดกําหนดทางเลือกใหกับ

นักศึกษาไดสามารถฝกงานตอในรูปแบบ Work From Home จากสถานประกอบการ หรือสามารถ

ยุติการฝกงานและไดรับมอบหมายโปรเจคจากอาจารยท่ีปรึกษาในแตละกลุม” (รสมารินทร อรุโณทัย

พิพัฒน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 
 

ตอนท่ี 2 การคัดเลือก/แนะนําเกี่ยวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา 

แตละสถานศึกษาไดมีการคัดเลือก/แนะนําเก่ียวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา โดย

ภาพรวมสวนใหญเปนหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงไดมีการสอบถามความชื่นชอบของนักศึกษาเปน

หลัก รวมไปถึงการคํานึงถึงความปลอดภัย ตลอดจนสถานประกอบการตองไดรับการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย เห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจายประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี  และหัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนมหาวิทยาลัยศิลปากร เราจะมีการบอกลักษณะการฝกงานเปนอยางไร ซ่ึงหนึ่งท่ี

เราตีกรอบ ใหนักศึกษา คือ พ้ืนท่ีสถานท่ีในการฝกงาน  กําหนดใหเปนกรุงเทพ นนทบุรี และเนื่องจาก

ศิลปากรมีวิทยาเขตอยูเพชรบุรี เราจึงใหเขาเลือก เพรชบุรี และหัวหินได ในฝกงานครั้งท่ีสอง เราก็จะ

ใหเขาเลือกไดเต็มท่ีเลย สามารถเลือกในสิ่งท่ีเขาชอบได ซ่ึงมีเกณฑใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการ

ท่ีมีการจดทะเบียนในเชิงพาณิชย  ท่ีชัดเจน ตึก อาคาร ชัดเจน เพ่ือความปลอดภัย ของตัวนักศึกษาเอง 

อยางนอยใหมีเพ่ือนไป 1 คน  เพราะวาเปนสิ่งท่ีทางศิลปากรเปนหวงมาก ถาเปนสถานประกอบการราย

เล็ก ก็จะแนะนํานักศึกษา ใหไปมากกวา 1 คน” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารยประจําสาขาการ

จัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“อยางของมหาวิทยาลัยดุสิตธานี แบงการฝกงานเปน 2 สถานท่ี เรากําหนดวานักศึกษา

จะตองไปบริษัทท่ีเปน Organize และ Venue อยางละ 3 เดือน รวมเปน 6 เดือน เราจะตองมีการให

คําปรึกษาเด็กวา สถานประกอบการท่ีเด็กสามารถไปฝกไดตองเปนบริษัทท่ีไดรับการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย อยางท่ีสอง เราแนะนําสถานประกอบการฝกงานตามบุคลิกภาพของนักศึกษา เพราะแตละ

คนอยากฝกไมเหมือนกัน และใหนักศึกษาไปหาชองทางการติดตอจากเพ่ือนหรือรุนพ่ี แลวนักศึกษาก็
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จะสอบถามเราวา ท่ีนี่ดีไหม เราก็จะใหคําแนะนําไป ทางมหาลัย จะแนะนําใหไปท่ีละ 2 คน เพราะวา

ใหไปหาเพ่ือนใหม ๆ” (ธนธร สันติชาติหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะ

อุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะสอบถามโควตาทางสถานประกอบการ และสงนักศึกษา

ตามท่ีสถานประกอบการตองการ เราทีมอาจารยก็จะแนะนํานักศึกษาวาควรทําตัวอยางไร และเรื่อง

ของความปลอดภัย เราจะดูแลนักศึกษาตามภูมิลําเนา ตองเช็คสําเนาทางบริษัท เพ่ือความปลอดภัย

ของนักศึกษา และทางมหาวิทยาลัยจะตรวจสอบทางบริษัท ถาเปนบริษัทเปดใหม ตองเปดมาแลว 1 

ป หรือ เกิน 1 ป เพราเรารูสึกวาตองดูภาพรวมในเรื่องของความปลอดภัยเปนหลัก” (วงศกร จันทระ 

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

เนื่องดวยสถานประกอบการมีการกําหนดโควตารับนักศึกษาเขาฝกงาน ทําใหเกิดการ

แขงขันกันระหวางนักศึกษาท่ีสนใจสถานประกอบการเดียวกัน รวมไปถึงการคนควาหาขอมูลการ

เดินทาง และวัฒนธรรมของสถานประกอบการนั้น ๆ ใหชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

เห็นไดจากบทสัมภาษณหัวหนาสาขาวิชาการจัดการอีเวนทคณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

“ณ ปจจุบัน มีการคัดเลือก ตางคนตางแยงท่ีจะเลือกสถานท่ีฝกงาน เด็ก ๆ ตองรูตัวเองวา

ชอบดานไหนกอน และถาเด็ก ๆ สนใจสถานท่ีเดียวกัน จะใหเด็ก ๆ หาขอมูลและแขงกันวาใครจะได

ไป และก็แลวแตบริษัทวาจะรับเด็กก่ีคน รวมไปถึงท่ีตั้ง การเดินทาง วัฒนธรรมของบริษัทเปนอยางไร 

เด็ก ๆ ตองตอบคําถามอยางชัดเจน” (รุจิภาส บุญสําเร็จ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการอีเวนตคณะการ

ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2564) 

 

ตอนท่ี 3 ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการเตรียมตัวเกี่ยวกับฝกงาน 

สถานศึกษามีกระบวนการข้ันตอนการเตรียมตัวเก่ียวกับฝกงานใหแกนักศึกษา โดยภาพรวม

สวนใหญทางสถานศึกษาไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับการฝกงาน ซ่ึงไดมีการจัดอบรม และให

คําแนะนํา รวมไปถึงชี้แจงเก่ียวกับขอมูลเอกสาร คูมือตาง ๆ ท่ีตองแจงใหนักศึกษาทราบ ซ่ึงเห็นได

จากบทสัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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“ในสวนความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเก่ียวกับกระบวนการนัดหมายประชุมท้ังหมด และ

แจงนักศึกษาวาจะมีการนัดหมายอะไรบาง เชน ตองอบรมอะไรบาง เปนเวลาก่ีชั่วโมง รวมถึงการ

นําเสนอบริษัทท่ีนักศึกษาจะไปฝกงาน ในสวนนี้เราจะพิจารณาเปนพิเศษ จะไปฝกท่ีไหนยังไง 

นักศึกษาจะตองนําเสนอผานภาควิชา เพ่ือใหภาควิชาอนุมัติ เขาจะบอกวาตองทําอยางไร และก็แจก

คูมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องของการทํารายงานตาง ๆ เม่ือนักศึกษาฝกงานจบ ตองจัดสัมมนาใหกับทาง

มหาวิทยาลัย นักศึกษาทุกคนตองทราบขอมูลตาง ๆ ท้ังหมด กอนท่ีจะมาสัมมนาใหกับทาง

มหาวิทยาลัยทราบ” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย 2564) 

 

นอกจากการจัดอบรมสัมมนา ใหคําแนะนํา ชี้แจงขอมูล คูมือ รายละเอียดตาง ๆ แลวการ

ประสานงานติดตอและการสื่อสารกับนักศึกษา, อาจารยนิเทศ และสถานประกอบการเปนสิ่งท่ีสําคัญ

อยางยิ่ง ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย นักวิชาการ

อุดมศึกษา ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

และนักวิชาการอุดมศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“เรื่องของการประสาน เด็กตองมีความพรอมท่ีจะฝกงาน เด็กจะตองสงขอมูลเก่ียวกับ

บริษัทใหกับคณะวิชาเพ่ือใหภาควิชาอนุมัติ เพ่ือท่ีจะไดประสานงานกับบริษัทท่ีจะไปฝกงานทางเราจะ

สงจดหมายใหกับบริษัท นั้น ๆ วาอนุมัติรับนักศึกษาของเราฝกงานไหม” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ 

นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2564) 

 

“กอนท่ีนักศึกษาเราจะมีปฎิทินการฝกงาน ทางเราจะชี้แจงใหนักศึกษา ชวงวันท่ีเทาใด ยื่น

คํารอง รวมถึงแจงนักศึกษาทางกรุปไลน และเด็กจะยื่นคํารอง แตตองการความเห็นชอบของอาจารย

กอนถึงจะยื่นมาท่ีเรา เพ่ือทําการดําเนินเอกสารให และจะตองยื่นคูกับเอกสารของผูปกครองวา

อนุญาตใหนักศึกษาฝกงานหรือไม ผูปกครองจะไดทราบวานักศึกษาฝกงานอยูท่ีไหน ฝกจริง แลวทาง

เรา จะสงหนังสือใหกับทางบริษัท พรอมแนบแบบตอบรับ ใหกับทางบริษัท และทําการเก็บขอมูล

เพ่ือใหอาจารยเก็บไปนิเทศ วาอาจารยทานไหนดูแลเด็กสวนไหน” (ณัฐจิตรา คําชมภู นักวิชาการ

อุดมศึกษา ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 2564) 

 

“ตอนนี้รูปแบบการปรับเปลี่ยนของคณะใหโอนยายไปแตละสาขาวิชาดูแล บางสาขาอาจจะ

มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงแตละสาขาเปนคนกําหนด ถาในสวนเบื้องตนท่ีตอนนั้นดูแลอยู ข้ันตอน

แรกในสวนของการฝกงานของนักศึกษา เราก็จะประสานงานไปยังสาขาเก่ียวกับการรวบรวมรายชื่อ
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ของอาจารยเพ่ือมาดําเนินการในข้ันตอนหาขอมูลเพ่ือจะใหนักศึกษาไดฝกงานในชวงนั้น ๆ เชน 

ประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบ เพ่ือใหอาจารยนําขอมูลไปใหนักศึกษาเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการหา

แหลงฝกงาน ชวงเวลาการฝกงาน นัดหมายกับนักศึกษาเพ่ือแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีฝกงาน (เสาวภา  

ประทุมสินธุ นักวิชาการอุดมศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

ในกรณีท่ีนักศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการฝกงาน รวมไปถึงเกิดสถานการณ

การแพรระบาดโรคโควิด-19 ทําใหบริษัทยกเลิกการฝกงาน ทางสถานศึกษาไดมีการเตรียมการใหแก

นักศึกษา เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 

“กรณีนักศึกษาเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการฝกงาน เราจะดูจากบริษัทนั้น ๆ กอนวา   

ตอบกลับมาวา ไมรับเด็กของเรา เราถึงใหทําเรื่องขอยายท่ีฝกงาน และแจงทางคณะวิชาอีกรอบวา

เห็นดวยรึปาววาเราจะเปลี่ยนสถานท่ี ฝกงานเรามองเห็นวาบางครั้งเด็กอาจจะไดท่ีฝกงานแลวแตเด็ก

อาจจะไมอยากไปฝกแลวเปลี่ยนใจกระทันหัน ซ่ึงมันเปนผลตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย สวน

กระบวนการตาง ๆ ถือวามีความยืดหยุน เชน สถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เราจะดําเนินงานทางคณะวิชาและกับเด็ก วาจะแกปญหายังไง ในกรณีท่ี

บริษัทยกเลิกการฝกงาน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 2564) 

 

นอกจากนั้นทางสถานศึกษาไดมีการกําหนดเกณฑเก่ียวกับเกรดเฉลี่ยและหนวยกิตสําหรับ

นักศึกษาฝกงาน มีการกําหนดชวงระยะเวลาการฝกงาน ชั่วโมงการฝกงานอยางชัดเจน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของนักวิชาการโรงแรม ผูประสานงานสาขาวิชาจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการ

จัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ฝกงานแตละตัวก็จะเปนบังคับของแตละชั้นปอยูแลว ฝกงาน 1 คือของชั้นปท่ี 2 ตองไป

ฝกซัมเมอร สวนปท่ี 3 ตองไปฝกซัมเมอรเหมือนกัน แตชั่วโมงในการฝกจะแตกตางกันออกไป ฝกงาน 

1 กําหนดระยะเวลาฝกงาน 300 ชั่วโมง และฝกงาน 2 กําหนดระยะเวลาฝกงาน 500 ชั่วโมง (ละออง 

ศรีจันทร นักวิชาการโรงแรม ผูประสานงานสาขาวิชาจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2564) 
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“มหาวิทยาลัยกรุงเทพเม่ือกอนมีขอกําหนดเบื้องตนแบงออกเปน 2 แบบ ถาเด็กไมเรียน 

Control Planning จะไมสามารถฝกบริษัททัวรได ถาเด็กยังไมไดเรียนวิชา Special Event ก็จะไม

สามารถฝกงานอีเวนตได แตพอปรับหลักสูตรในป 2554 ก็ไมมีขอกําหนดเบื้องตน เพียงแคนักศึกษา

ตองมีเกรดเฉลี่ยไมใหต่ํากวา 2.00 ไมง้ันจะไมพิจารณาใหออกไปฝกงาน ท่ีปรับเปลี่ยนเพราะวารองรับ

เทรนดในอนาคตวาเด็กสามารถพรอมหรือจะเรียนเม่ือไหรก็ได เพราะฉะนั้นหลักสูตรควรท่ีจะมีความ

พรอมวาเด็กของเราเรียนวิชาใด ๆ ก็แลวแต ถึงแมจะไมไดเรียนวิชานั้นแตเรียนอีกวิชานึง ก็จะมี

ความสามารถท่ีจะไปชวยบริษัท และเสริมสรางความเขาใจใหกับตัวเองได” (วงศกร จันทระ หัวหนา

ภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 2564) 

 

ท้ังนี้เม่ือนักศึกษาเขามาอยูในกระบวนการแลว กอนท่ีจะออกไปฝกงานนั้นทางสถานศึกษา

ไดมีการกําหนดหลักสูตร การอบรม หรือเพ่ิมเติมเหมือนติดอาวุธใหกับนักศึกษา ซ่ึงเห็นไดจากบท

สัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และหัวหนาภาควิชาการ

จัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยแบงการอบรมอยู 2 สวน ยกตัวอยางเชน ความ

พรอมของเด็ก 30 ชั่วโมง 18 ชั่วโมง ในดานของบุคลิกภาพ การสื่อสารภาษาอังกฤษในสํานักงาน หรือ

รายงานและการคาดหวังของสถานประกอบการ ในสวนของอีก 12 ชั่วโมง เปนหลักสูตรการอบรม

เฉพาะของสาขาทองเท่ียวหรือสาขาอ่ืน ๆ วาจะเสริมดานไหนใหกับนักศึกษา จะเนนภาษาอังกฤษท่ีใช

ในงานบริการหรืออยางท่ี 2 เรื่องของ IT เชน Photoshop, Amadeus หรือวาเปนเรื่องของอบรม

ดานของโรงแรม เพราะฉะนั้นในสวนของเราคอนขางท่ีจะเขมเพราะถาเด็กขาดไปเพียง 1 ชั่วโมง ทาง

สาขาจะไมใหไปฝกงาน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย 2564) 

 

“มหาวิทยาลัยดุสิตธานี ปนี้ออกกฎใหมก็คือเด็กตองมีการสอบภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะคลาย ๆ 

กับการสอบ TOEIC แตอาจจะงายกวา ก็จะเปน requirement ตัวใหมท่ีปนี้มีการใชเปนปแรก สวน

การอบรมเราจะจัดอบรมของท้ังมหาลัยคือรุนท่ีออกฝกทุกคน รวมไปถึงสาขาอ่ืน ๆ ดวย มีการ

ปฐมนิเทศ 1 วัน อบรมดานบุคลิกภาพ การพูดจา มารยาท ใหคําแนะนําท่ัว ๆ ไปท่ีควรจะมีสําหรับ

ฝกงาน และการสื่อสาร มีการเชิญวิทยากรหรือวารุนพ่ีท่ีมีประสบการณในการฝกงานมาเลา

ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษาไดเตรียมตัวลวงหนา  ในเรื่องของขอสอบภาษาอังฤษ จะเปนแผนกของ
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ภาษาอังกฤษเปนคนออกขอสอบให เด็กตองสอบผานตามเกณฑท่ีกําหนด และมีเกรดเฉลี่ยมากกวา 

2.00 ถึงจะออกฝกงานได” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“มหาวิทยาลัยกรุงเทพเดิมแรกจะมีอยู 2 สวนคือจะไมมีอบรม ไมมี require ใด ๆ แต

นักศึกษาตองเขาปฐมนิเทศก็จะเหมือนกับมหาวิทยาลัยอ่ืนก็คือ การอบรมในเรื่องของบุคลิกภาพ การ

เขียนจดหมาย สงอีเมลและการใชชีวิตในสังคมการทํางาน และสวนท่ี 2 ฝกสหกิจศึกษาเราจะมีเปน

วิชาเสรีบังคับใหนักศึกษาลงเรียนกอน 42 ชั่วโมง ในนั้นจะมีเชิญอาจารยจากขางนอกมาสอนเรื่อง

บุคลิกภาพ สอนการใช Microsoft Office และสอนการใชโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับความ

ตองการของเด็กท่ีจะไปฝกงานในรอบนั้น ๆ และเขาสูกระบวนการปฐมนิเทศ ก็จะปฐมนิเทศพรอมกัน 

เด็กท่ีฝกงานเสร็จแลวก็จะมาถายทอดประสบการณเหมือนกับมหาวิทยาลัยดุสิตธานีก็จะเปนโครงการ

พ่ีพบนอง ถาใครไมเขาก็จะถูกตัดคะแนนและพักไวกอนจะไมไดไปฝกงานพรอมกับเพ่ือน ๆ” (วงศกร 

จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

ดังนั้นการมีรุนพ่ีท่ีเคยมีประสบการณในการฝกงานในสถานประกอบการมากอนมาพบปะ

บอกเลาประสอบการแกรุนนองนั้นมีประโยชนหรือผลตอบรับกลับมาในทิศทางท่ีดี เห็นไดจากบท

สัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“จากประเด็นขางตนทางเราก็มีท้ังพ่ีพบนองและอาจารยรวมถึงเจาหนาท่ีตองใหเด็กรูจัก

กอน จะมีโครงการท่ีเราจัดข้ึนมาเพราะวาของสาขาอีเวนทยังไมไดอยูในสวนของการเปนสหกิจตอนนี้

ทางสาขายังดูแลกันเองอยู เด็กจะตองมีวิธีการกรอกขอมูลอยางไร Timeline ตาง ๆ อันนี้จะเปนข้ันท่ี 

1 และจะแนะนําวาตองปฎิบัติตัวอยางไรกอนไปฝกงาน ถัดมาก็จะมีพ่ีพบนอง แตเนื่องจาก

สถานการณตอนนี้ท่ีมีโควิดก็จะเปลี่ยนเปนเชิญวิทยากรจากขางนอกมาใหคําแนะนําแตสายงานเปน

การพบกันประมาณ 2 ครั้ง ในแตละการฝกงาน ตัวอยางการทําโครงการกอนจะปดเทอมเล็กนักศึกษา

จะจัดโครงการเพ่ือแนะนําใหนองป 3 ไดทราบวาชีวิตท่ีออกไปฝกงานในครั้งสุดทายจะเปนอยางไรบาง” 

สถิรา มะลาสิน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 
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“โครงการพ่ีพบนองเปรียบเสมือนเปนการปรับทัศนคติใหนองวาเวลาจะออกไปฝกงานใน

ชีวิตจริงแลวเขาจะตองเจอกับอะไรและจะตองมีการปรับตัวอยางไร คิดวาเปนโครงการท่ีดีมาก ๆ 

เพราะมันถายทอดจากพ่ีสูนอง” 

 

นอกจากนั้น ผลตอบรับสายงานในธุรกิจไมซท่ีนักศึกษาสนใจสถานประกอบการนั้นมีความ

หลากหลาย ไมวาจะเปนการฝกงานในบริษัท Event Organizer หรือองคกร Venue และภาพรวม

สวนใหญชื่นชอบในตําแหนง Creative แตเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทํา

ใหมีผลกระทบตอทัศนคติ ความคิดสรางสรรค และแรงบันดาลใจ ทําใหทางสถานศึกษาไดจัด

เตรียมการรับมือกับปญหาเหลานี้ ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงาน

นิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาสาขาวิชาการ

จัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

“จากท่ีไดนิเทศเด็กของสาขาอีเวนตมาสวนใหญจะเจอเด็กท่ีสนใจอยากไปฝกงานใน Event 

Organizer โดยเฉพาะในสวนของ Creative อยากทํางานในสวนนี้คอนขางเยอะ และในสวนของ 

Venue เรามีโครงการท่ีทํา MOU รวมกับศูนยประชุมในโครงการกลา MICE ก็จะมีกระบวนการใน

การบมเพาะเมล็ดพันธุของวงการ MICE ท้ังนี้เขาก็มีกระบวนการสอนเด็กอยางเปนระบบ ซ่ึงเด็กของ

เราสวนหนึ่งเริ่มฝกกับทาง IMPACT ตั้งแตฝกงานครั้งแรกและไปซํ้าในครั้งท่ี 2 เหมือนคนพบวาตัวเอง

ชอบงานในสายงานนี้มาก ๆ แตในชวงท่ียังไมเกิดโควิด Feedback จากสถานประกอบการคอนขางท่ี

จะชื่นชมวาเด็กของเรามีความคิดสรางสรรคมาก รวมถึงกลาคิดกลาแสดงออก แตพอมาเจอโควิดรุน

ลาสุด ดวยความท่ีเด็กไปเจอการฝกงานออนไลนไดรับ Assignment ผานออนไลน และ Present ให

พ่ีเลี้ยงดู เด็กจะมีปฎิกริยาท่ีไมดี มีทัศคติเชิงลบ รูสึกเบื่อ ทางเราก็โดน Feedback มา ทันทีท่ีรับเรื่อง 

เราก็นัดประชุมกับเด็กทันที และมาปรับทัศนคติใหม รวมถึงใหเด็กไปขอโทษ หลังจากนั้นก็พยายามให

แงคิดวาการท่ีพ่ีเลี้ยงมาเสียเวลาในการมา Comment งานเราเปนเพราะวาพ่ีเขาใสใจเราพอเด็กเขาใจ

ในจุดนี้พฤติกรรมหรือทัศนคติก็ดีข้ึนจนไดรับคําชมและบางสวนไดทํางานตอ” (รสมารินทร อรุโณทัย

พิพัฒน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“ในสวนของมหาวิทยาลัยดุสิตธานี นักศึกษาสวนใหญเม่ือกอนชอบแนว Trade Show, 

Meeting แตปจจุบันเม่ือ 2 - 3 ปท่ีผานมาจะเปลี่ยนเปนแนว Entertainment, Concert, Event ท่ี

สนุก ๆ ซ่ึงตําแหนงท่ีเขาอยากทําจริง ๆ สวนใหญจะเปน Operation หนางาน กอนฝกเราก็จะบอก

เด็กวาคุณอยากทํา Operation แตสวนมากก็จะไดทําในเชิงงานเอกสารสวนใหญ เด็กจะตองการ
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ทํางานสนุก ๆ อยางเชน จัดอีเวนต แตพอถึงชวงโควิดทําใหมีขอจํากัดตาง ๆ” (ธนธร สันติชาติ 

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

2564) 

 

“มีแค 10 เปอรเซ็นท่ีเด็กสนใจจะฝกงานในสายของ Incentive จะมุงไปอยากทําไกด แตอีก 

90% จะมาในสายอีเวนต ประสานงาน Staff และมากท่ีสุดคือ creative พอเด็กไปเด็กก็จะกลาคิด 

กอนท่ีจะออกไปก็จะบอกเด็กวาบริษัทมีหลายรูปแบบบางครั้งก็จะมองท่ีตัวนักศึกษาวาถาตัวเด็กเงียบ

พ่ีท่ีฝกงานก็จะไมรูวาเด็กตองการอะไร ดังนั้นเด็กควรมีความกลาพูดกลาถาม” (วงศกร จันทระ 

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

นอกจากนั้นสถานศึกษาไดมีการเตรียมวิธี รับมือ และสรางทัศนคติเชิงบวกใหแกนักศึกษา 

เห็นไดจากบทสัมภาษณ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรม

บริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

“จะเรียกเด็กมาคุยกอนฝกงานวาในการทํางานจริงกับความคิดของเราไมเหมือนกันเพราะวา

เขาไมเคยออกไปทํางานจริง ๆ อยางท่ีบอกไปการทํางานจริงเราไมสามารถทําอยางท่ีเราทําไดตลอด

มันจะมีงานเอกสารท่ีมีท้ังถายเอกสาร เดินเอกสาร เปนงานแอดมินท่ีตองเจอก็อาจจะมีการบอกเด็ก

ตรงนี้ใหมีการเตรียมตัวรับมือเอาไวและอาจจะใหเขาฟงจากประสบการณรุนพ่ีเพราะสวนมาก

นักศึกษาจะฟงรุนพ่ีมาก” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

ท้ังนี้การไดเรียนรู และลงมือปฏิบัติในสถานท่ีจริงนั้น ทําใหนักศึกษาสามารถคนหาตัวเองวามี

ความ  ชื่นชอบอะไร รวมไปถึงการสรางความสัมพันธรวมกันกับผูอ่ืนในชีวิตการทํางาน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

“เนื่องดวยมหาวิทยาลัยศิลปากรของเราอยูใน Location ท่ี IMPACT เมืองทอง เราก็จะมี

งานอีเวนตคอนขางเยอะท่ีเขาจะรับ Volunteer, Casual Staff ซ่ึงนักศึกษาจะเห็นงาน Operation 

จริง ๆ ก็จะชวยประกอบการตัดสินใจใหเขาดวยวาจริง ๆ แลวถาเขาไปทํางานในสายอาชีพนี้จะเหมาะ

กับเขาไหม ยกตัวอยางเชน อาจารยรับผิดชอบในงาน Sport Event  ก็จะพาเด็กไปเปน Volunteer 
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ไปดูกระบวนการตั้งแตเริ่มรับสมัคร แจกอุปกรณ พอเด็กไปเจอหนางานจริง ๆ เขาก็คาดไมถึง ตอง

เรียนรูจาก Operation เล็ก ๆ และนักศึกษาหลายคนก็ไดมี Connection และไดทํางานในวงการนั้น ๆ 

ซ่ึงมองวาเปนวิธีการท่ีดีมากท่ีทําใหเด็กไดเห็นงาน Operation จริง ๆ” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน 

อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2564) 

  

ตอนท่ี 4  รูปแบบเอกสารทางการฝกงาน 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษาไดจัดทําเอกสารใน

รูปแบบของออนไลน ซ่ึงภาพรวมสวนใหญผลตอบรับ จึงทําใหเกิดผลตอบรับจากนักศึกษาหลากหลาย

ประเด็น ไมวาจะเปนปญหาความยุงยากในการกรอกเอกสาร ความลาชา เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และนักวิชาการอุดมศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“ผลตอบรับในเรื่องเอกสารท่ีเขาไปแลวไมสามารถทําได ก็จะมีการนําเสนอข้ันตอนการ

กรอกเอกสารหรือขอมูลท่ีจะแนบใหเปนตัวอยาง เปนลักษณะข้ันตอนท่ีจะใสเอกสารยังไง คียขอมูลให

ครบถวนกอนท่ีจะสงเขามา” (สุภาณี อยูสมบูรณ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2564) 

 

“กระบวนการออนไลนตั้งแตตน เปนปญหาในสวนของอาจารยเองและปญหาของนักศึกษา

สวนนึง เนื่องจากวาตองใชเวลาในการเปลี่ยนกวาจะเขาท่ี ผลตอบรับของนักศึกษาก็คือ ตัวระบบเปน 

internship จะเปนภาษาอังกฤษท้ังหมดบางคนอาจจะใชเวลานานในการกรอกและเอกสารทุกอยางท่ี

อัพโหลดตองเปน pdf.” (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร

และการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

“เนื่องจากปท่ีผานมาดวยสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 การสงเอกสารจะเปน

ออนไลนท้ังหมด ก็จะมีปญหา เชน นักศึกษากรอกแลวตัวหนังสือไมตรง ตองแนะนําใหเขาในชวงแรก 

สงจดหมายใหผูประกอบการณก็จะสงเปน E-Mail” (ณัฐจิตรา คําชมภู นักวิชาการอุดมศึกษา          

ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 2564) 
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“มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเม่ือปนี้ไดปรับท้ังหมดเปนออนไลน 100% เริ่มต้ังแตการ

ประเมินผลตอบรับของนักศึกษาก็จะเปนบนวาเอกสารยากตองสงหลายอยาง พอเด็กเริ่มคุนชินกับตัว

ระบบผลตอบรับก็เริ่มดีข้ึน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 2564) 

 

ตอนท่ี 5  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติการฝกงาน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานการฝกงานในสถานประกอบการ ภาพรวม

สวนใหญขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการตัดตอ/ออกแบบ 

รวมไปถึงการปรับตัวในชวงแรกของการฝกงาน และในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ตลอดจนการตรงตอเวลา ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและ

การประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี อาจารยประจําสาขาการจัดการงาน

นิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาภาควิชาการ

จัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนของมหาลัยดุสิตธานีมีผลตอบรับในดานภาษาอังกฤษ ในการติดตอประสานงานท่ีมี

ชาวตางชาตินั้นนักศึกษาไมสามารถสื่อสารได ทางสถานศึกษาจึงไดมีการทดสอบภาษาอังกฤษ รวมไป

ถึงในดานของโปรแกรมคอมพิวเตอรการตัดตอ ในชั้นเรียนทางสถานศึกษายังไมไดสอนแบบเชิงลึก พอ

ไปทํางานทางสถานประกอบการก็จะมีใหเด็กชวยตัดตอ ออกแบบ ซ่ึงในเชิงลึกยังไมสามารถทําได” 

(ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ 

วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“มหาลัยวิทยาลัยศิลปากรเจอ 2 ปญหา ในเรื่องของภาษาและโปรแกรมคอมพิวเตอร อยาง

ภาษาดวยความท่ีงานอีเวนต หลาย ๆ งานระดับ international ผูเขารวมงานมาจากหลากหลาย

ประเทศ นักศึกษาไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได และในเรื่องของโปรแกรมเปนเรื่องท่ีสําคัญเพราะวา

นักศึกษาฝกแผนก Creative คอนขางเยอะ ซ่ึงเขาก็คาดหวังวานักศึกษาจะสามารถใชโปรแกรมใน

เรื่องของการออกแบบ เชน AI, Photoshop ทางหลักสูตรก็ตองกลับมาทบทวนและตองเตรียมความ

พรอมมากกวานี้ อีกอยางท่ีเจอบอยเลยก็คือความตรงตอเวลา” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารย

ประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2564) 
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“การปรับตัวในเรื่องของการติดตอประสานงานในสวนของเอกสารหรือในชวงท่ีสถาน

ประกอบการไมสามารถรองรับแบบฟอรมในรูปแบบ Work From Home หรืองานท่ีผานระบบ

ออนไลนได ทางอาจารยจะดูแลใหกอน สวนเด็กก็ตองปรับตัวในลักษณะของความยืดหยุน และใน

อนาคตลักษณะของการปรับตัวแบบนี้จะเปนวิถีปกติ ท่ีเราใชกันเปนปกติ แตท่ีกังวลจะเปนเรื่องความ

ปลอดภัยของเอกสาร และในเรื่องของการปรับตัวการทํางานของนักศึกษา” (วงศกร จันทระ หัวหนา

ภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 2564) 

 

ตอนท่ี 6  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับในมุมของอาจารยและเจาหนาท่ี ความคาดหวังจากการสงนักศึกษาเขา

ฝกงานนั้น โดยภาพรวมสวนใหญ มีความคาดหวังตอการมีความรับผิดชอบ ความคิด ทัศนคติท่ีดี 

ทักษะการสื่อสารท่ีดี การเติบโตในสังคมการทํางาน และท่ีสําคัญสามารถเขาสูตลาดแรงงานอยางมือ

อาชีพ ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และนักวิชาการ กองวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

“คาดหวังถึงความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึน เปรียบเทียบอยางเห็นไดชัดตอนท่ีนักศึกษา

ฝกงานครั้งท่ี 2 ในดานบุคลิกภาพ การคิด การอาน อาจารยสังเกตเวลาทํางาน เวลาเขา Onsite ถา

ไมไดติดปายฝกงานคือ Staff ตัวจริง คิดวาการท่ีเขาไดออกไปฝกงานจะหลอหลอมใหเขาเติบโตเปน

ผูใหญมากยิ่งข้ึน และถายิ่งไดงานทําก็จะดีมาก ๆ” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารยประจําสาขา

การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“คาดหวังเม่ือฝกเสร็จแลวสถานประกอบการรับนักศึกษาเขาทํางานเลย และอีกอยางท่ี

คาดหวังคืออยากใหเขาตอบสนองไดเร็วเปน Professional ในเรื่องของการสื่อสาร และสงงานตาม

กําหนด (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการ

การทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

“อยากใหเขารับผิดชอบเปนผูใหญมากข้ึน อยากใหทดลองทํางานจริง ๆ วาสังคมการ

ทํางานเปนอยางไร และอีกอยางหนึ่งอยากใหเด็กไดงานท่ีเขาชอบ รวมถึงไดผลตอบรับและชื่อเสียงท่ีดี
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กลับมาท่ีมหาวิทยาลัยดวย” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“คาดหวังในเรื่องของการเรียนรูการทํางานตลอดการฝกงาน นักศึกษาควรจะกาวไปทาง

ไหนตอ มีการปรับมุมมอง นักศึกษาท่ีไปฝกงานมาแลวมีความรับผิดชอบมากข้ึน การพูด การคิด การ

อานพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน และเด็กก็พรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานอยางมืออาชีพ” (ศศิธร สุข

ประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 256 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 บรรยากาศการ Focus Meeting อาจารยและเจาหนาท่ี เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2564 
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บทท่ี 3  

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยสามารถสรุปอภิปรายผลการศึกษาและ

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 

 สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 191 คน 

วิเคราะหจํานวนและรอยละของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 75.50 กําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและ

งาน     อีเวนต จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36 ฝกงานในสายการประสานงาน : coordinator 

จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 30.89  ฝกงานในสายการผลิตและครีเอทีพ : production and 

creative จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23  ฝกงานในสายการดําเนินงาน : operation จํานวน 

51 ราย คิดเปนรอยละ 26.70 ฝกงานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ: Tecnology จํานวน 29 ราย คิด

เปนรอยละ 15.18 

ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจภาพรวมดานสถานประกอบการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมี

รายละเอียดความพึงพอใจเรียงลําดับ ดังนี้ 1) ดานความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของ

สถานประกอบการ 2) ดานความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน 3) ดานสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน 4) ดานความพรอม ข้ันตอนและมาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน 

5) ดานการใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 6) ดานการ

มีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมีความสุข 7)  ดานการจัดการและประสานงาน

ของหนวยฝกงาน 8) ดานการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน 

ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานเนื้อหาและทักษะท่ีไดรับ อยูในระดับมากท่ีสุด

โดยมีรายละเอียด ความพึงพอใจเรียงลําดับ ดังนี้ 1) ดานความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล 

ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา 2) ดานการ

ไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ีเรียนเพียงพอตอการทํางาน 3) ดานการ

มอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 4) ดานความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม 

ท่ีไดทําในการฝกงาน 5) ดานกระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา
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ใชในการทํางาน 6) ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การนําเสนอ และ

ภาษาตางประเทศ 7) ดานความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางาน ในสาขาวิชาชีพนี้ 8) ดานความ

พึงพอใจตอหลักสูตรท่ีเรียนและการนําไปใชจริงในการฝกงาน  

 

1. ผูเรียนมีความคาดหวังในเนื้อหาท่ีตองการและสอดคลองตอการฝกงาน ดังนี้ 

• ความหลากหลายของเนื้อหา เนื้อหาใหม ๆ ทันสมัย ทันเหตุการณ เนื้อหาเขมขน

ตามท่ีตองการ เนื้อหาท่ีตรงและเขาใจงายไมซับซอน นําเนื้อหาไปใชในการทํางานได เนื้อหาการสอน

ในแตละรายวิชาควรใหสอนใหตรงกับสาขา ตรงกับสายวิชาท่ีเรียน พัฒนาในเรื่องของการเรียนการ

สอน ไดใชสิ่งท่ีเรียนในการฝกงาน  ฝกงานใหตรงกับท่ีเรียน ไดลองใชเนื้อหาท่ีเรียนมาใชกับงานได

ทํางานในตําแหนงตาง ๆ เรียนรูงานท่ีเฉพาะเจาะจงฝาย ไดฝกงานเหมาะกับตําแหนงงาน  

• การไดลงพ้ืนท่ีจริง ลงมือปฏิบัติจริง ประสบการณการทํางานจริง ไดรับความรูและ

ประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน การเรียนรูสิ่งใหม ๆ เรียนรูกระบวนการของการจัดงานตั้งแตตนจนจบ      

งานเบื้องหนาและเบื้องหลัง ฝกงานอยางคุมคาไดประโยชนตอองคกรดวยตัวเอง  

• วิธีการทํางาน เทคนิคการทํางาน รายละเอียดการทํางาน รูปแบบของงาน ข้ันตอน

กระบวนการทํางานตางๆ ของธุรกิจไมซ  วิธีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  

• เนื้อหาในชีวิตประจําวัน สามารถนําเนื้อหามาประยุกตใชได  สามารถนํามาใชไดจริง 

การพัฒนาตนเอง สามารถนําไปใชตอในอนาคต การวางแผนงาน 

• การติดตอสื่อสาร การสื่อสาร การใชคําพูด การเขียนตอบอีเมลภาษาไทย ทักษะ

ภาษาอังกฤษ การประสานงานติดตอสถานท่ี ลูกคา การสรางเครือขายในสายอาชีพ 

• การทําสื่อนําเสนอ เนื้อหา กระบวนการนําเสนองาน เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน 

โปรแกรมตาง ๆ กราฟคข้ันพ้ืนฐาน การตลาดออนไลน, อีเวนทออนไลน, เทคนิค อุปกรณตาง ๆ      

ในการจัดงาน  

• เนื้อหาอ่ืนๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ไดแก คําศัพทท่ีใชในการทํางานไมซ,        

การเขียน proposal, การฝกการจัดการงานดานเอกสาร, ความรูเก่ียวการทําเอกสาร, การเขียน

สคริปต, การออกแบบบูธ, Production, business matching, ข้ันตอนของวงการ wedding, ความรู

เก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ(ดนตรี,กีฬา) การจัดทํา Festival, การรางงบประมาณ, ทัศนคติท่ีดีตอการ

ทํางาน 

• การดําเนินงานจางจัดงานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน การจัดงานอบรมและ

สัมมนาตาง ๆ การทํางานกับหลายๆหนวยงาน 

• วิธีแกปญหาเฉพาะหนา แกไขปญหาไดทันเวลา การรับมือกับสถานการณ การเอาตัวรอด 
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• วิธีการหาลูกคา การเขาถึงกลุมลูกคา การออกไปขายงานจริง 

• เพ่ิมระยะเวลาการฝกงาน ปรับพ้ืนฐานกอนเขาหลักสูตรเตรียมความพรอมกอน

ฝกงาน 

2. ผูเรียนมีความคาดหวังในทักษะท่ีตองการและสอดคลองตอการฝกงาน ดังนี้ 

• การเพ่ิมประสบการณ, ประสบการณใหมๆ, ประสบการณจริงท้ังรูปแบบออนไลน

และออนไซต ครอบคลุมงานอีเวนตและการบริหาร  

• การเพ่ิมทักษะท่ัวไปท่ีใชในการทํางาน, ทักษะการจัดระบบงาน, ทักษะการจัดการงาน, 

การจัดการกับลูกคา, การจัดการเวลา, การวางแผน, การทําเอกสารท่ีจําเปน, แผนงาน, ความ

รับผิดชอบตอหนาท่ี, การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ทักษะงานท่ีจําเปนในยุคปจจุบัน, เทคนิคท่ี

สามารถนํามาปรับประยุกตใชในชีวิตจริงได 

• ทักษะดานการทํางานเปนทีม, การทํางานรวมกับผูอ่ืน, การเขาสังคมท่ีทํางาน, 

ทักษะการทํางานอยางมืออาชีพ 

• ทักษะการสื่ อสาร ,  ทักษะภาษาในการทํางาน ,  การ เ ขียน อี เมล ,  ทักษะ

ภาษาตางประเทศ, ทักษะภาษาอังกฤษ, ทักษะการเจรจาตอรอง, กลาแสดงออก, การขายงาน, การ

โนมนาวใจลูกคา 

• ทักษะดานเทคโนโลยี, การนําเสนอ, การออกแบบกราฟค, โปรแกรมออกแบบ

ผลิตภัณฑ, โปรแกรมการจัดการสํานักงาน, excel, โปรแกรม Ai, โปรแกรม Adobe ตาง ๆ, การตัด

ตอวิดีโอ, การ live streaming, ทักษะการถายรูป, การใชเครื่องมือ อุปกรณ เทคนิคตาง ๆ 

• ความคิดสรางสรรค, กระบวนการคิด, วิเคราะหอยางรอบครอบ, ทักษะการทํางาน

ในหลากหลายรูปแบบ, ทักษะความทาทายในการปฏิบัติงาน, การพัฒนาตนเองในสายวิชาชีพ,       

การพัฒนาศักยภาพตนเอง 

• ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา, ไหวพริบ, การรับมือปองกันความผิดพลาด 

• ทักษะการประสานงานฝายตาง ๆ, องคกรตาง ๆ, ลูกคาหรือซัพพลายเออร 

• ทักษะผูนํา, ความกลาแสดงออก, การเผชิญหนากับบุคคล, ทักษะการตัดสินใจ 

• ทักษะตาง ๆ ไดแก การตลาดออนไลน, การประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ, 

การเขียนคอนเทนต, การจัด/ทัวรคอนเสิรต, ฝกงานตางประเทศ, และการมีพ่ีเลี้ยงในการฝกงาน 

3. ผูเรียนมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

• เพ่ิมการฝกงาน, เพ่ิมเวลาฝกงาน, เพ่ิมเนื้อหาฝกงาน  

• ประสบการณการฝกงานจริง, นอกสถานท่ี 
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• การเลือกสถานท่ีฝกงานท่ีเหมาะกับตัวเอง 

• แนะนําตําแหนงงานและรายละเอียดงาน 

• ฝกงานในภาคการศึกษาปลาย ป 4 เพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีงานทํา 

• คาตอบแทนจากการฝกงาน 

• กรณีเกิดสถานการณวิกฤต ควรยุติการฝกงานท้ังหมด เพ่ือเปนความปลอดภัยของ

นักศึกษา ครอบครัว คนท่ีฝกงาน และผูเก่ียวของ 

• พัฒนารูปแบบการจัดงานใหมีความทันสมัย แปลกใหม การใชเทคโนโลยีใหม ๆ     

มีทีมงานดูแลลูกคาและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด สรางความรวมมือกับเจาของเทคโนโลยีนั้น ๆ 

รวมกันทํางานและเกิดการถายทอดความรูท่ีชวยสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของบริษัทฯ  

• จัดตั้งหนวยธุรกิจท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี เพ่ือการออกแบบ พัฒนาและนํา

เทคโนโลยีมาใหบริการงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอีเวนต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

ในการจัดงาน เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาท่ีไดรับงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย

ตลอดเวลา 

 

 สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมผูประกอบการ 

จากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus Group) กับผู ท่ีมีสวน

เก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตมีความคาดหวังจากการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

สาขาไมซและอีเวนต ท่ีสรุปได รายละเอียดตอไปนี้ 

1. ความคาดหวังดานลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาฝกงาน 

ลักษณะสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ตอการทํางานนั้น ตองมีบุคคลิกภาพท่ีดี มีระเบียบ

วินัย มีความตรงตอเวลา มีความออนนอมถอมตน มีความกระตือรือลน รักการเรียนรู มีความคิด

สรางสรรค มีความรูดานเทคโนโลยี มีทัศนคติท่ีดี มีทักษะดานการสื่อสาร มีทักษะการประสานงานท่ีดี 

รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการคิดอยางมีวิจารณญานและรูจักแกไขสถานการณเฉพาะหนาได

เปนอยางดี นอกจากนั้นแลวยังตองมีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ และยังตองมีภาพลักษณท่ี

สงเสริมในทางท่ีดีตอสถาบันการศึกษาของตนเองและสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไมซและ     

อีเวนตโดยไมสรางความเสื่อมเสียใหเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางออม 

2.  ความคาดหวังดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาฝกงาน 

นอกจากความรูดานไมซ นักศึกษาควรมีความรูดานทักษะดานภาษาตางประเทศมีความ

ไดเปรียบและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในการทํางานในระดับนานาชาติ เนื่องจากการ

ทํางานในปจจุบันตองมีการสื่อสารกับชาวตางชาติอยางสมํ่าเสมอ หากมีความรูในภาษาตางประเทศ 
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เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุน ก็จะทําใหมีความไดเปรียบในการทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตเปนอยางมาก นอกจากนั้นแลวการใชภาษาไทยในการสื่อสารควรใชคําท่ี

ถูกตองและเหมาะสม การเขียนจดหมายอีเล็กทรอนิกสท่ีเปนทางการ ควรใชภาษาเขียนท่ีเปนทางการ

และสามารถใชภาษาราชการได ประกอบกับการมีทักษะพ้ืนฐานในการใชโปรแกรม Microsoft office 

ไดเปนอยางดีและหากมีความรูในดานโปรแกรมพิเศษอ่ืน ๆ เชน Adobe Photoshop หรือ โปรแกรม 

Adobe Illustrator ซ่ึงโปรแกรมท้ังสองนี้เปนโปรแกรมท่ีนําไปใชในดานสื่อการประชาสัมพันธอยาง

แพรหลาย หากมีความสามารถพิเศษดานการตัดตอคลิปวีดีโอหรือการออกแบบเนื้อหา (Content 

Creator) จะเปนอีกหนึ่งทักษะท่ีทําใหทางสถานประกอบการพิจารณาการรับเขาทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตไดเปนอยางดี 

3. ดานสถานการณท่ัวไปรวมถึงหลักสูตรการเรียนท่ีตอบโจทยของอุตสาหกรรมไมซและ 

อีเวนต 

3.1 สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอการฝกประสบการณวิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต สรุปไดวาจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ทําใหสถานประกอบการหลายแหงตองปรับเปลี่ยนการทํางานจากสถานท่ีทํางานเปนการทํางานท่ีบาน

แทน มีการจัดการปรับเปลี่ยนจากรูปแบบออฟไลนมาเปนรูปแบบออนไลน ทําใหสงผลกระทบตอ

นักศึกษาฝกงานท่ีตองปรับรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพมาเปนรูปแบบออนไลนเชนเดียวกัน 

แตสถานประกอบการสวนใหญเห็นวานักศึกษามีความเขาใจและมีความพรอม สามารถปรับตัวตอ

สถานการณท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี รวมถึงมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายตรงตามท่ี

คาดหวังไว 

3.2 ความคาดหวังกับมหาวิทยาลัยตอหลักสูตรไมซและอีเวนตในปจจุปน สรุปไดวา

ผูประกอบการคาดหวังตั้งแตกระบวนการการคัดเลือกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช.) โดยคาดหวังวาทางมหาวิทยาลัยและคณะควรมีวิธีการทดสอบหรือการ

สัมภาษณท่ีสามารถดึงบุคคลิก ทัศนคติของวาท่ีนิสิต นักศึกษาใหเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน              

มีความสามารถทํางานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตไดอยางดี มีการสอดแทรกวิชาการจัดการท่ี

เก่ียวกับสุขอนามัยในงานไมซและอีเวนตเพ่ือใหทันสมัยสอดคลองกับสถานะการณและควรมีการ

จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการจัดการและการจัดลําดับความสําคัญ (Priority Management) 

เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตองมีการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ หรือ

เรียงลําดับเรื่องความสําคัญกอน - หลัง ไดเปนอยางดี รวมท้ังใหนักศึกษามีความรูเบื้องตนในตําแหนง

หนาท่ีและโครงสรางของอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต ขณะเดียวกันควรเพ่ิมเติมความรูเฉพาะดานการ

ออกแบบโปรดักชั่นออกแบบแสง สี เสียง ซ่ึงเปนตําแหนงงานท่ีขาดแคลนเปนอยางมากใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในปจจุบันและทางมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญอยางเขมขนในการฝก
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ปฏิบัติงานจริงในรายวิชาท่ีจําเปนตองใหนักศึกษาใชเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมอีเวนต หาก

มหาวิทยาลัยใดขาดความพรอมในดานเครื่องมือหรือหองปฏิบัติการ ก็สามารถรวมมือกับสถาน

ประกอบการท่ีมีอุปกรณเครื่องมือครบครันใหนํานักศึกษาไปฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการนั้น 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนในเนื้อหามากมายเกินความจําเปนจึงควรมุงเนนการฝก

ปฏิบัติจริง รวมท้ังทางมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษาหาประสบการณจากการฝกงานมากกวา

การเรียนการสอนในหองเรียน เนื่องดวยยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหวิธีการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตมีการปรับตัวตลอดเวลา 

3.3 การพิจารณาการเขารับนักศึกษาฝกงานของสถานประกอบการและโอกาสไดเขา

ทํางานหลักจบการฝกงานสรุปไดวา หลักการพิจารณาการคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการ

นั้นโดยสวนใหญสถานประกอบการจะพิจารณาจากคณะท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงกอน เนื่องดวยเห็น

ถึงความตั้งใจในการเลือกเขามาศึกษา และนักศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับอีเวนตระดับหนึ่ง

แลว พรอมท้ังมีประสบการณในการทํางานอีเวนต ทําใหสถานประกอบการไมเสียเวลาในการสอน

นักศึกษาต้ังแตพ้ืนฐาน หากนักศึกษามีความโดดเดนหรือสถานประกอบการเล็งเห็นวาสามารถฝก

ทักษะเพ่ิมเติมได เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดสรางสรรคในการทํางานมากข้ึน สถาน

ประกอบการอาจเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามาทํางานตอ ในขณะเดียวกันทางสถานประกอบการอาจมี

การรับนักศึกษา จากสาขาหรือคณะท่ีมีความใกลเคียงกับสาขาไมซและอีเวนตท่ีมีศาสตรดานความคิด

สรางสรรค การประสานงานและมีแนวคิดหรือวิธีการทํางานเขากับสถานประกอบการ หากเปน

ตําแหนงท่ีตองใชความรูเฉพาะ อยางเชนการออกแบบ แสง สี เสียง และเนนงานดานโปรดักชั่น ควรมี

ผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณมาถายทอดและใหความรูใหกับนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต 

 

สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมอาจารยและเจาหนาที่ของสถาบันการศึกษา 

ท่ีมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต จะแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกประสบการณแบบท่ัวไปและฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา โดย

การฝกประสบการณแบบท่ัวไปจะฝกในชวงภาคฤดูรอน 2 ครั้ง ของชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 สวนการ

ฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาจะฝกในชวงเทอมตนหรือเทอมปลายของชั้นปท่ี 4 ซ่ึงโดยสวนใหญ

พบวา การฝกประสบการณแบบท่ัวไปจะเปนหนาท่ีของอาจารยประจําสาขาวิชาเปนผูดําเนินการใน

เรื่องเอกสารท้ังหมดตั้งแตการใหคําปรึกษาการเลือกสถานท่ีฝก การทําเอกสารและการนิเทศนักศึกษา 

แตสําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาจะมีเจาหนาท่ีสวนกลางท่ีเรียกวา ฝายสหกิจศึกษา 
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ในการจัดทําเอกสารทุกข้ันตอนใหกับนักศึกษา สวนอาจารยจะทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในการเลือก

สถานท่ีฝกและระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงการนิเทศนักศึกษา 

2. การดําเนินงานเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและ      

อีเวนต โดยภาพรวม การเตรียมความพรอมสําหรับการฝกประสบการณ นักศึกษาจะตองมีผลการ

เรียนรวมเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 และผานการสอบวัดผลภาษาอังกฤษตามท่ีสาขาวิชากําหนด จากนั้น

เจาหนาท่ีจะมีการจัดอบรมการเตรียมความพรอม โดยการอบรมจะแบงตามเนื้อหาท่ีนักศึกษาควร

ทราบกอนการไปฝกประสบการณวิชาชีพ เชน การพัฒนาบุคลิกภาพ การสื่อสารภาษาอังกฤษใน

สํานักงาน การเขียนจดหมายธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการอบรมเนื้อหาเฉพาะท่ีทางสาขาวิชา

กําหนดใหนักศึกษาตองเขาอบรมเพ่ิมเติม เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร Microsoft Office Photoshop 

เปนตน การใหรุนพ่ีท่ีมีประสบการณการฝกประสบการณวิชาชีพแลวมาพูดคุยใหขอมูลกับรุนนอง

ไดรับฟงเพ่ือปรับทัศนคติกอนออกไปฝกประสบการณวิชาชีพในชีวิตจริง  

นอกจากนี้เจาหนาท่ีจะใหคําแนะนํารวมไปถึงชี้แจงเก่ียวกับขอมูล เอกสารท่ีนักศึกษาตอง

ใชในการยื่นขอการฝก คูมือการฝก ปฎิทินการฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงการประสานงาน

ติดตอสือ่สารกับนักศึกษาเม่ือมีขอสงสัยในข้ันตอนการดําเนินงาน ประสานงานกับอาจารยในประเด็น

สถานท่ีการฝกงาน การอบรมและการนิเทศนักศึกษาในระหวางการฝก และการดําเนินการหลังการ

ฝกเสร็จสิ้น รวมถึงประสานงานกับสถานประกอบการในการยื่นเรื่องการฝก และข้ันตอนท่ีสถาน

ประกอบการตองดําเนินการในระหวางและหลังนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยรูปแบบเอกสาร

สวนใหญจะเปนออนไลน สําหรับในสวนอาจารยจะทําหนาท่ีคัดเลือกนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีสามารถ

ไปฝกประสบการณวิชาชีพได และใหคําแนะนําในการเลือกสถานประกอบการแกนักศึกษา โดยเกณฑ

ในการเลือกสถานประกอบการจะคัดเลือกจาก การจดทะเบียนตามกฎหมายท่ีชัดเจน สถานท่ีตั้ง การ

เดินทาง และความความปลอดภัยเปนหลักสําคัญ นอกจากนี้จะแนะนําสถานประกอบการโดยมอง

จากวัฒนธรรมของบริษัทและบุคลิกภาพของนักศึกษาวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด โดย 1 

สถานประกอบการจะอนุญาตใหนักศึกษาไปได 2 คน แตอาจมากนอยกวานี้ ข้ึนอยู กับสถาน

ประกอบการท่ีรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพได รวมถึงการใหคําปรึกษานักศึกษาระหวาง

การฝก นิเทศนักศึกษา และพูดคุยกับทางสถานประกอบการ ท้ังนี้หลังจากนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพเสร็จสิ้น คะแนนในการประเมินจะไดมาจาก สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไปฝก อาจารยท่ี

ปรึกษาท่ีไดไปนิเทศนักศึกษา และเจาหนาท่ีสําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา สวนการฝก

ประสบการณแบบท่ัวไปจะเปนหนาท่ีของอาจารยในสาขาวิชาท่ีดูแลและสถานประกอบการเปน        

ผูประเมินการฝกของนักศึกษาตอไป 

3. สายงานในสถานประกอบการท่ีนักศึกษาสนใจในการฝกประสบการณวิชาชีพใน

สาขาวิชาไมซและอีเวนต พบวา การฝกประสบการณวิชาชีพ นักศึกษาสวนใหญเลือกสอบถามและ
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ปรึกษาอาจารยเพ่ือไปฝกในบริษัท Event Organizer หรือองคกร Venue, Entertainment และ 

Concert ในตําแหนง Creative หรือ Operation และมีบางสวนสนใจในสายงาน Incentive 

เนื่องจากมุงหวังท่ีจะเปนมัคคุเทศกทํางานในสายงานทองเท่ียวบริการ ซ่ึงแตกตางจากเม่ือ 2 - 3 ป ท่ี

ผานมา ท่ีนักศึกษานิยมแนว Trade Show และ Meeting โดยนักศึกษาสวนใหญกอนจะมาสอบถาม

และปรึกษา จะมีขอมูลสถานประกอบการมาแลว ซ่ึงอาจมาจากการท่ีนักศึกษาไดมีประสบการณใน

การทํางานมากอน หรือมีผูท่ีรูจักอยูในสถานประการแหงนั้น 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและ     

อีเวนต จากการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกประสบการณแบบ

ท่ัวไปและฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา ในการฝกประสบการณแบบท่ัวไปคาดหวังวานักศึกษาจะ

มีความรับผิดชอบในหนาท่ี บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารท่ีดี รวมถึงความคิด ทัศนคติท่ีดี เขาใจ

การทํางานในสายงานไมซและอีเวนตมากข้ึน การเติบโตในสังคมการทํางาน การยืดหยุนในการทํางาน 

และท่ีสําคัญสามารถเขาสูตลาดแรงงานอยางมืออาชีพ รวมถึงการไดผลตอบรับและชื่อเสียงท่ีดีจาก

สถานประกอบการกลับมาท่ีมหาวิทยาลัยเพ่ือรุนนองในการไปฝกประสบการณวิชาชีพตอไปในอนาคต 

สําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาความคาดหวังไมแตกตางจากนักศึกษาท่ีฝก

ประสบการณแบบท่ัวไป แตมีการเพ่ิมเติมคือ เม่ือฝกครบตามกําหนดแลวสถานประกอบการจะรับ

นักศึกษาเขาทํางานตอทันที 

 5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาใน

สาขาวิชาไมซและอีเวนต พบวา ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการในสวนของเอกสารเปนระบบออนไลนท้ังหมด ทําใหอาจารยและนักศึกษา

ตองใชเวลาในการปรับตัวและทําความเขาใจเพ่ิมข้ึน รวมถึงความปลอดภัยของนักศึกษาในการ

เดินทางไปยังสถานประกอบการในระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ถึงแมบางสถาน

ประกอบการมีการปรับตัว คือการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเปน Work From Home หรือสั่งงานท่ี

ผานระบบออนไลนมากข้ึน ซ่ึงนักศึกษาจะไดรับ Assignment ผานระบบออนไลน และนําเสนอให

สถานประกอบการผานระบบออนไลน แตก็ยังไมสะดวกและไดรับความรูไมเพียงพอกับความคาดหวัง

ของนักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยจึงมีการใหนักศึกษาสามารถยุติการฝกงานไดหากมีเหตุอันสมควรตอ

เหตุผล และใหนักศึกษามีการเรียนและทําโปรเจคทดแทนตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาในสาขาวิชากําหนด 

นักศึกษาสวนใหญยังขาดความรูในสวนของทักษะการสื่อสารเบื้องตน คือ ภาษาอังกฤษซ่ึง

ถือวาเปนสิ่งสําคัญในธุรกิจไมซและอีเวนต และโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการตัดตอ การออกแบบ

อยางสรางสรรค ซ่ึงในมหาวิทยาลัยยังไมไดสอนแบบเชิงลึก เชน AI, Photoshop เปนตน รวมถึง

บุคลิกภาพ การปรับตัว การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความยืดหยุนในการทํางาน ความรับผิดชอบและการ

ตรงตอเวลาซ่ึงอาจตองมีการสอดแทรกไปในการเรียนเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจมากยิ่งข้ึนตอไป 
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การอภิปรายผลสูการกําหนดสมรรถและแนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณ

วิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

1. จากผลการศึกษาสามารถสรุปสมรรถนะท่ีนักศึกษาควรมีกอนการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

1.1 สมรรถนะดานความรูก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซโดยเฉพาะเรื่อง สินคาและบริการ       

ดานการบริหารจัดการ การวางแผนงานและงบประมาณ สถานการณแนวโนมของ อุตสาหกรรม 

ขาวสารสถานการณบานเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมทองถ่ิน และวัฒนธรรมขามชาติ สวนใหญ        ให

ความสําคัญกับความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ การบริหารจัดการ และสถานการณแนวโนมของ

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยพบวา สมรรถนะดานความรูของบุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน        

มีระดับสมรรถนะต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีตองการทุกรายการ ซ่ึงสมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก การ

บริหารจัดการเบื้องตน แนวโนมอุตสาหกรรมไมซ ผลิตภัณฑหรือบริการ และมีชองวางสมรรถนะท่ี

ตองไดรับการพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ การบริหารจัดการเบื้องตน ผลิตภัณฑ หรือบริการ 

แนวโนมอุตสาหกรรมไมซ วัฒนธรรมทองถ่ิน ขามชาติ และขาวสารเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงเปนไปในทิศทาง

เดียวกับสมรรถนะท่ีตองการ ขอเสนอแนะสมรรถนะเพ่ิมเติม คือ ขอกําหนดกฏหมายพ้ืนฐาน           

โลจิสติกส การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย จิตวิทยา การตลาดดานพฤติกรรม ผูบริโภค 

1.2 สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย การทํางานเปนทีม การประสาน การสื่อสาร และ

นําเสนอท่ีกระชับ ชัดเจนท้ังการฟง การพูด การเขียน การเจรจาตอรอง การคิดวิเคราะหและการ

ตัดสินใจ ความคิดสรางสรรค การแกไขปญหา ทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร และ

สวนใหญใหความสําคัญกับทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีมและการคิดวิเคราะหมากท่ีสุด โดย

สมรรถนะดานทักษะของบุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน เปนสมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก 

การทํางานเปนทีม การสื่อสารท่ี กระชับชัดเจน การประสานงาน การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

และมีชองวางสมรรถนะท่ีตองไดรับ การพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ การใชภาษาอังกฤษ การคิด

เปนตรรกะการวิเคราะหการทํางาน เปนทีม การสื่อสารท่ีกระชับชัดเจน การประสานงาน การแกไข

ปญหาท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน การเจรจาตอรอง และการ

จัดการกับสถานการณท่ีมีขอขัดแยง ซ่ึง เปนไปในทิศทางเดียวกับสมรรถนะท่ีตองการ ยกเวนทักษะ

การใชภาษาอังกฤษและการคิดเปนตรรกะ การวิเคราะห แสดงวาท้ัง 2 ทักษะนี้ แมวาผูประกอบการ

และหัวหนางานไมไดตองการสูงมาก แต ทักษะปจจุบันอยูในระดับต่ํามาก ขอเสนอแนะสมรรถนะ

เพ่ิมเติม คือ ควรจะมีภาษาท่ี 3 ดวย เชน ภาษาจีน และมีทักษะการทํางานไดหลากหลายหนาท่ีใน

เวลาเดียวกัน 

1.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย มีจิตบริการ มีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับ การ

ทํางาน ทํางานอยางมีเปาหมาย มีความสามารถในการปรับตัว อดทนสามารถควบคุมอารมณไดดี มี
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บุคลิกภาพท่ีดี มีเชาวนปญญาไหวพริบ มีความชางสังเกตละเอียดรอบคอบ มีความซ่ือสัตยและ

ศีลธรรมจรรยาบรรณ สวนใหญใหความสําคัญกับการมีจิตบริการ ความอดทนควบคุมอารมณได        

มีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับงาน ชางสังเกตละเอียดรอบคอบ โดยสมรรถนะดานคุณลักษณะของ

บุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน สมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก การมีจิตบริการ มีทัศนคติเชิง

บวกในการทํางาน มีความซ่ือสัตย มีศีลธรรม มีความชางสังเกตและใสใจการทํางาน ชองวางสมรรถนะ

ท่ีตองไดรับการพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ มีทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน มีความประณีต

รอบคอบในการทํางาน มีความชาง สังเกตและใสใจการทํางาน มีความสามารถในการปรับตัวได        

มีทัศนคติท่ีมุงเนนการบรรลุเปาหมาย มีความซ่ือสัตย มีศีลธรรม มีจิตบริการ 

 

2. แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

2.1. จากการบูรณาการความคาดหวังและความตองการจากการฝกประสบการณวิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตจากผูประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะตางๆ สามารถนํามา

กําหนด แนวทางตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรฯ และผลการเรียนรู ท่ีคาดหวังของ

ผูประกอบการ มากําหนดแนวคิดของการสราง กระจายไปสูความคาดหวังในแตละรายวิชาใหมีความรู

ทักษะทางดานปญญา ควาสามารถในการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจการจัดประชุม 

สัมมนา และงานอีเวนต แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทาง

ปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

2.1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษามีความอดทนในการทําหนาท่ีของตนเองอยางเต็มท่ี รักการเรียนรู ชอบการทํางานในสถานท่ี

แปลกใหม มีความม่ันใจในตนเองอยางเหมาะสม สามารถปฏิบัติตามกฏระเบียบขององคกรได มีความ

ประพฤติท่ีดีท้ังดานบุคคลิกภาพ กาย วาจา ใจ มีความขยันหม่ันเพียร สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได

เปนอยางดี ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม เชน วิชาท่ี

เก่ียวของกับการจัดการและปฏิบัติงานในธุรกิจไมซและอีเวนต วิชากฎหมาย จริยธรรมและความ

รับผิดชอบตอสังคมสําหรับอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการพัฒนาบุคคลิกภาพสําหรับการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต 

2.1.2 ดานความรู 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาควรมีทักษะความรูท่ีทันสมัย ไดรับการพัฒนาทักษะดานวิชาชีพและพัฒนาทัศนะคติใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตอยางแทจริงท่ีตรงกับการนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง นักศึกษามีความรู
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ท่ีไดรับการอบรมความรูดานไมซและอีเวนตมาเปนพิเศษกอนเริ่มฝกปฏิบัติงาน เชน การเตรียมความ

พรอมสําหรับการทํางานในธุรกิจไมซและอีเวนต การปรับทัศนคติเพ่ือเขาสูการทํางาน มีความรูท่ี

ทันสมัย ทันตอเหตุการณสามารถนําไปพัฒนาทักษะดานวิชาชีพได ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ีสงเสริมความรู เชน วิชาธุรกิจไมซและอีเวนตเบื้องตน วิชาพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจไมซ

และอีเวนต  

2.1.3 ดานทักษะปญญา 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถเขาใจและเรียนรูสถานการณตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถนําประสบการณท่ีไดรับจาก

การเรียนในมหาวิทยาลัยไปประยุกตใชในการทํางานได เพ่ิมทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ได มีการเรียนรู มีความคิดสรางสรรคใหม ๆ รูจักกาละเทศะ มีความสามารถ

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ี

สงเสริมดานปญญา เชน วิชาภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการออกแบบเบื้องตนเพ่ืองานไมซและอีเวนต การจัดการ

วิกฤตและความเสี่ยงในงานไมซและอีเวนต วิชาภาษาอังกฤษสําหรับการนําเสนอและประสานงานใน

ธุรกิจไมซและอีเวนต 

2.1.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายได มีความสามัคคีกับผูท่ีทํางานรวมกันในกลุม มี

ความอดทนอดกลั้นตอบรรยากาศการทํางานท่ีกดดัน มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

สามารถทํางานและเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รับผิดชอบงานท่ีทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยาง

รายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ีสงเสริมดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ เชน วิชาการประสานงานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการสื่อสารทางธุรกิจไมซ

และอีเวนต วิชาจิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการจัดการซัพพลายเออร

สําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต 

2.1.5 ดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

มีการเรียนรูและใชเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารและขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ

ปฏิบัติงานได สามารถจัดเก็บขอมูลในการทํางานไดอยางเปนระเบียบและใชอุปกรณเครื่องมือสําหรับ

การทํางานในธุรกิจไมซและอีเวนตไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ีสงเสริมดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 

วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการจัดการระบบ 
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แสง สี เสียงสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการบริหารโครงการ วิชาการบริหารงานขายและ

การตลาดสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการผูสนับสนุนในธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการ

จัดการพิธีการเพ่ืองานไมซและอีเวนต 

2.2 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาตามสมรรถนะการทํางานท่ี

สอดคลองกับตําแหนงงานท่ีสถานประกอบการคาดหวังตอนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตกอนเขา

ฝกประสบการณวิชาชีพ โดยนักศึกษาควรมีความรู ทักษะและคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตรวมถึงการมีบุคคลิกภาพ ทัศนคติและมีจิตวิทยาการบริการท่ีดี ท้ังนี้

ความคาดหวังของผูประกอบการมีความตองการใหนักศึกษามีสมรรถนะการทํางานท่ีสอดคลองกับ 4 

ตําแหนงงาน ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 ความคาดหวังของผูประกอบการตอความตองการใหนักศึกษามีสมรรถนะการทํางานท่ี 

สอดคลองกับ 4 ตําแหนงงาน 

ลําดับ รายการ ผูประกอบการ รายวิชาท่ีสอดคลองกับตําแหนงงาน 

1 Operation ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาวาควรมีความคิดอยางมี

วิ จ า ร ณ ญ า น แ ล ะ รู จั ก แ ก ไ ข

สถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยาง

ดี มีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ

และยังตองมีภาพลักษณท่ีสงเสริม

ในทางท่ีดีโดยไมสรางความเสื่อม

เ สี ย ให เ กิ ด ข้ึ น ท้ั งทา งตร งและ

ทางออม 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการและ

ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Operation) ไ ด แ ก  

วิชาการดําเนินงานและการจัดการ

ธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการ

พิธีการเพ่ืองานไมซและอีเวนต 

2 Coordinator ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาวาการประสานงานท่ีดี  

ตองมีการใชทักษะดานการสื่อสาร

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม มี

ความสอดคลองกับงาน สามารถ

สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนได มี

การสรางความสัมพันธรวมกันกับ

ทุกฝาย เขาใจในวิธีการและเทคนิค 

เพ่ือใหเกิดความสามัคคีในการ 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการประสานงาน 

( Coordinator) ไ ด แ ก  วิ ช า ก า ร

ประสานงานในอุตสาหกรรมไมซและอี

เวนต วิชาการสื่อสารทางธุรกิจไมซ

และ   อีเวนต วิชาจิตวิทยาการบริการ

ใน อุตสาหกรรม ไมซ และ อี เ วนต  

วิชาการจัดการซัพพลายเออรสําหรับ

ธุรกิจไมซและอีเวนต 
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ลําดับ รายการ ผูประกอบการ รายวิชาท่ีสอดคลองกับตําแหนง

งาน 

  ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน 

สามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีและมี

ความรับผิดชอบในหนาท่ีไดตรง

ตามกําหนดเวลา 

 

3 Production ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาในการบริหารจัดการและ

วางแผนการ ทํา งาน  สามารถ

ตั ดสิ น ใจแก ไขปญหา เบื้ อ งตน 

ร ว ม ท้ั ง ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ

ต อ ง ก า ร ขอ งลู ก ค า ท้ั ง ในด าน

คุณภาพ ตนทุน ปริมาณ และเวลา

ส ง มอบ ง าน ได ต ร ง ต ามคว าม

ตองการของลูกคา 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการผลิตงาน

ไมซ และ อี เ ว นต  ( Production) 

ไดแก วิชาการจัดการระบบ แสง สี 

เสียงสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต 

วิชาการจัดการบริหารโครงการ 

วิชาการจัดการผูสนับสนุนในธุรกิจ

ไมซและอีเวนต  

4 Technology ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาในการปฏิบัติงานและใช

งานอุปกรณเทคโนโลยีไดอยาง

เหมาะสม มีทักษะพ้ืนฐานดานการ

ใ ช โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป  เ ช น 

Microsoft, Excel, PowerPoint 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู

เบื้องตนในดานโปรแกรมออกแบบ

เพ่ือใชในงานไมซและอีเวนต เชน 

โปรแกรม  Photoshop มีความ

เขาใจถึงระบบเครือขายภายใน

สามารถอธิบายใหแกผูใชงานใน

เบื้องตนได 

รายวิ ช า ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง กับการ ใช

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

( Technology) ไ ด แ ก  วิ ช า

น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม

ไมซและอีเวนต   
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2.3. จากการวิเคราะหความคาดหวังของนักศึกษาตอการเขาฝกประสบการณวิชาชีพท่ี

สอดคลองกับสมรรถนะของตําแหนงงานท้ัง 4 ดาน โดยสามารถนํามากําหนดเปนแนวทางการ

พัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพตามทักษะและคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนต ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 ความคาดหวังของนักศึกษาตอการเขาฝกประสบการณวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะของตําแหนงงานท้ัง 4 ดาน 

ลําดับ รายการ นักศึกษา 

1 Operation • การไดลงพ้ืนท่ีจริง ตองการรูจัก floor plan ไดจัดงานอีเวนตนอก

สถานท่ีและไดรับประสบการณใหม ๆ ในการจัดงาน สามารถจัดงาน

ไดทุกรูปแบบท้ัง online & onsite การทํางานท่ีเสมือนจริง ทักษะ

ท่ัวไปท่ีจะตองใชในการทํางาน การเขียนคอนเทนต  

• คาดหวังวาจะทําไดดีกวาทฤษฎี เพราะไดปฎิบัติในสถานท่ีจริง ๆ กับ

หนวยงานท่ีมีชื่อเสียง 

• คาดหวังเรื่องทักษะตาง ๆ เทคนิคตาง ๆ ท่ีเราสามารถนํามาปรับใช

ในชีวิตประจําวันได 

• การแกไขปญหา การเอาตัวรอด ไหวพริบตาง ๆ กระบวนการคิด 

วิเคราะห วางแผนอยางรอบคอบ การจัดการกับลูกคาและการบริหาร

เวลา และการนําเสนอ 

• ทักษะในการสื่อสาร การสื่อสารในการจัดงาน การเจรจาตอรอง การ

ฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ การเขียนอีเมลแบบไทยและอังกฤษ 

สามารถฝกงานตางประเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะดานภาษา 

• ทักษะท่ีทํางานรวมกันเปนทีม การทํางานท่ีเปนมืออาชีพ ความเปน

ผูนํา รับผิดชอบตอหนาท่ี 

• ทักษะการจัดระบบงานในการทํางานในหลากหลายรูปแบบ ความ

กลาแสดงออก ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคงาน  

2 Coordinator • ทักษะในงานอีเวนต การจัดการงานตาง ๆ ไดทํางานหลายรูปแบบ 

ทักษะงานท่ีจําเปนกับสังคมยุคปจจุบัน 
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ลําดับ รายการ นักศึกษา 

• การปฎิบัติงานนอกสถานท่ี ประสบการณการจัดงาน สามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การทําแผนงาน การทําเอกสารเพ่ือไปพัฒนา

และนําไปใชในอนาคต 

• ทักษะการประสานงาน การติดตอประสานงาน การสื่อสาร การทํา

เอกสารการสื่อสาร สามารถติดตอสื่อสารไดอยางคลองแคลว การ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืน ประสานงานกับองคกรตาง ๆ ทักษะในการติดตอ

กับลูกคา การเจรจาตอรอง การพูดขายงาน การโนมนาวใจลูกคาให

เกิดการตัดสินใจซ้ือ  

• ทักษะการจัดการกับปญหาเฉพาะหนาตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนในแต

ละงานท่ีจัดข้ึนเนื่องจากการจัดงานแตละครั้งปญหามักจะไม

เหมือนกัน 

• ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีมกับคนอ่ืน 

• ทักษะการออกแบบ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร excel ทักษะ

พ้ืนฐานดานโปรแกรม AI การตัดตอเบื้องตน การทํา live streaming 

การสรางสรรคงาน ความคิดสรางสรรค โปรแกรมออกแบบผลิตภัณฑ 

และการตลาดออนไลน 

3 

 

Production • ทักษะการทํางานดานอีเวนต การจัดงานอีเวนต ประสบการณในการ

จัดอีเวนต การทัวรคอนเสิรต ไดทดลองทํางานจริง ลงพ้ืนท่ีงานจริง 

ประสบการณท่ีทําจริง  

• ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ความรูพ้ืนฐาน

ในโปรแกรมตาง ๆ โปรแกรมการตัดตอ 

• ทักษะในการออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ  

กราฟฟคหรือดีไซน ความคิดสรางสรรค  

• ทักษะในการคิดและกระตือรือรน กลาคิดกลาพูด กลาแสดงออก   

การเปนผูนํา เพ่ิมศักยภาพในการทํางานของตนเอง  

• ทักษะการติดตอประสานงานกับลูกคา  

• ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะในการพูด การเจรจา ภาษาตางประเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ 
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ลําดับ รายการ นักศึกษา 

• ทักษะการทํางานเปนทีม 

• ทักษะการผลิต Production ท่ีทํางานออกมาใหลูกคามีความสุข 

อยากพัฒนาและเรียนรู  

4 Technology • ทักษะในการจัดงานอีเวนต กระบวนการการจัดคอนเสิรต ไดลงมือ

ปฏิบัติจริงและไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานตั้งแตตนจนจบงาน 

การฝกทักษะในการลงมือปฏิบัติงานจริง ประสบการณในการทํางาน

จริง เบื้องหลังของการทํางาน 

• ทักษะการใชโปรแกรม Adobe ตาง ๆ Photoshop , illustrator 

ทักษะการถายรูป ดานกราฟฟกดีไซน ความคิดสรางสรรค การคิด

คอนเทนตและเขียนแคปชั่น รวมท้ังการโปรโมทสินคา 

• ทักษะการพูด ทักษะในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สื่อสารท่ีดีกับ

ลูกคา การใชภาษาอังกฤษ 

• ทักษะในการทํางานเปนทีม 

• ทักษะความเปนผูนํา การตัดสินใจ ความทาทายในการทํางาน กลาท่ี

จะแสดงออกและแสดงความคิดเห็น   

 

2.4 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาตามสมรรถนะท่ีรองรับกับวิถี

ปฏิบัติใหมและวิถีปฏิบัติในอนาคต (New Normal and Next Normal) ท่ีเกิดจากผลกระทบ

สถานะการโควิด-19 เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบหลักสูตร และรายวิชาท่ีควรบรรจุเนื้อหาดาน 

virtual ในลักษณะ online และ Hybrid เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน ท้ังนี้ควรจําแนกใน

ลักษณะวิชาท่ีเปนการจัดการ กลยุทธ การวางแผน รวมท้ังการฝกปฏิบัติ เพ่ือผูเรียนจะไดเขาใจบริบท

และมาตรฐานกระบวนการจัดทํามาตรการทางสุขลักษณะ ตามหลักการ New Normal ดานความ

ปลอดภัย ดานสาธารณสุข ตลอดจนเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติท่ีนํามาปรับใชกับการทํางานใน

อุตสาหกรรมอยางจริงจัง เชน มาตรการแบบ New Normal สําหรับการ Move in Move out 

  

3. ขอเสนอแนะ จากการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซใหความสําคัญกับสมรรถนะบุคลากร ระดับปฏิบัติการท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู 

ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ และไดทราบถึงความสําคัญ ขององคประกอบของสมรรถนะท้ัง 3 

ดาน รวมถึงรูปแบบและวิธีการท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะ โดยนําองคความรูมาใชในการกําหนด
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นโยบายและกลยุทธ ยกระดับศักยภาพ ของนักศึกษาในการฝกรวมกันระหวางผูประกอบการและ

สถาบันการศึกษารวมกําหนดแนวทางปฏิบัติการฝกงานในอุตสาหกรรมไมซใหมีความพรอมท้ังดาน

ทางกายทางใจและสติปญญา มีความรู ทักษะ คุณลักษณะท่ีเปนมาตรฐานสงผลตอการพัฒนาอุตสา

หรรมไมซและธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางยั่งยืน  

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา  

1) การปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรไมซ สถานศึกษาท่ีมีความพรอมควร ปรับปรุงหรือ

พัฒนาหลักสูตรและกําหนดรายวิชาตางๆ ใหสอดคลองกับสมรรถนะการทํางานท่ีสอดคลองกับ

ตําแหนงงาน 4 ดาน คือ Operation  Coordinator Production และ Technology โดยคํานึงถึง

ความตองการผูประกอบการและตลาดแรงงาน นําขอมูลความตองการสมรรถนะท้ังดาน ความรู 

ทักษะ คุณลักษณะของผูประกอบการ มาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดหลักสูตรและสรางจุดเดนของ

หลักสูตร ดวยการกําหนดโครงสรางหลักสูตรใหมีความทันสมัยและเปนสากล นอกจากตองครบถวน

ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับตาง ๆ แลว ตองทบทวนใหมีรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรให

สอดรับความตองการของผูประกอบการและมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ เชน ดานความรู ควรตองมี

ความรู ท่ีแทจริงเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ สถานการณแนวโนม การตลาด การบริหาร จัดการ       

ดานทักษะควรเนนการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การคิดวิเคราะห การทํางานท่ี

หลากหลายและเปนทีม ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม ดานคุณลักษณะมีจิตบริการ มีคุณธรรม

จริยธรรม และท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับคนทํางานไมซ คือ ความสามารถในเรื่องของ เทคโนโลยี

สารสนเทศสอดรับกับนโยบายการพัฒนาการศึกษาภายใตกรอบประเทศไทย 4.0 สู ศตวรรษท่ี 21 

ภายใตกรอบยุทธศาสตรระยะ 20 ป และสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ท่ีตองคํานึงแนวปฏิบัติ

วิถีใหม 

2) สถาบันการศึกษา ควรจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน 

(Work-integrated Learning) มีการผสมผสานการเรียนรูในหองเรียนกับประสบการณทํางานทาง

วิชาชีพนอกหองเรียน ซ่ึงมีรูปแบบการเรียนรู ท่ีหลากหลายท้ังการศึกษาวิจัย การทําโครงงาน        

การทํางานเพ่ือสังคม การทํางานในสถานประกอบการ โดยเนนการฝกประสบการณวิชาชีพตามความ

เหมาะสม มุงใหผูเรียนมีประสบการณจริง มีการบูรณาการความรูและไดฝกฝนทักษะและคุณลักษณะ 

เชน การคิดวิเคราะห การแกไขปญหา การมีจิตบริการ การทํางานเปนทีม มนุษยสัมพันธ เครือขาย

ทางวิชาชีพ และควรมีกําหนดสมรรถนะและมีวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู (outcome 

learming) อยางจริงจัง เพ่ือใหม่ันใจวาผู ท่ีจบหลักสูตรไมซจะมีสมรรถนะตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตร  
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3) การจัดเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะนั้น นอกจาก ครุภัณฑ วัสดุ

อุปกรณ ปจจัยสําคัญผูเรียนท่ีจะสงเสริมและกระตุนการเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติงานจริงใหสัมฤทธิ์

ผล คือ ตัวผูเรียนและผูสอน โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไมซและผูสอนเก่ียวกับ รายวิชาไมซควร

ตองมีประสบการณจริงในวิชาชีพท่ีตองสอน มีความรูและทักษะเก่ียวกับการเรียนการ สอนแบบ

บูรณาการการเรียนกับการทํางาน เชน สหกิจศึกษา (Cooperative Education) การเรียน สลับกับ

การทํางาน (Sandwich Course) การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน (Problem Based 

Learning) เปนตน ดังนั้น สถาบันการศึกษาตองมีการสนับสนุนใหอาจารยมีการพัฒนาตนเองท้ังการ

เขาอบรมเพ่ิมพูนประสบการณเก่ียวกับไมซ การเพ่ิมทักษะการสอนใหมีความสามารถในการถายทอด

ความรู เทคนิคและวิธีการท่ีทําใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนท่ี

ยอมรับของสถานประกอบการ สวนตัวผูเรียนนั้นหลักสูตรตองมีการเตรียมความพรอม ดานความรูใน

รายวิชาท่ีสอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองออกไปเรียนรูและฝกปฏิบัติกับสถานประกอบการ โดยมีการ

กําหนดคุณสมบัติ เชน จํานวนหนวยกิต ความรูภาคทฤษฎี อาจมีการทดสอบความพรอมเบื้องตน 

เพ่ือใหผูเรียนท่ีออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีพรอมในการทํางานสงผลใหเกิดการ เรียนรู

และพัฒนาสมรรถนะอยางมีประสิทธิผล  

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูบริหารอุตสาหกรรมไมซ  

1) เพ่ือใหการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซเปนไป

ตามเปาหมายและประสบความสําเร็จ ควรใหขอมูลแกบุคลากรวาสมรรถนะของบุคลากรขององคการ

เปนอยางไร และสมรรถนะของบุคลากรในองคการมีความสําคัญตอการแขงขัน การเติบโตของ

องคการ รวมถึงความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรอยางไร โดยสามารถนําขอมูล

จากการศึกษามาใชในการวางแผน กําหนดเปาหมาย บริหารจัดการ และพัฒนาทุนมนุษยขององคการ

ใหมีสมรรถนะใหสอดคลองกับเปาหมายองคการ ตั้งแตกระบวนการสรรหาจนถึงการพัฒนาและการ

รักษาเหลานั้นท่ีไดลงทุนในการพัฒนาไปแลว โดยคํานึงถึงแรงจูงใจ การประเมินผล เพ่ือสรางความมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยขององคการ  

  2) เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพ องคการควร เลือกใชวิธีการและ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใหเหมาะสมเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมบุคคล เพราะคุณสมบัติของแต

ละบุคคล หรืองานในความรับผิดชอบแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ซ่ึงหากเปนการ พัฒนา

รายบุคคล ควรใชการพัฒนาแบบเรียนรูจากการทํางาน (OJT) โดยใชระบบพ่ีเลี้ยง วิธีการสอน การให

คําปรึกษา และใชวิธีมอบหมายเม่ือตองการใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ สวนการพัฒนาเปนกลุม

บุคคลอาจใชวิธีท้ังการพัฒนาแบบแบบเรียนรูจากการทํางาน (OJT) และการฝกอบรบนอกสถานท่ี

ทํางาน (Off-JT) เชน การระดมสมอง การประชุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน รวมถึง
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การสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางเนื่องโดยการศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้นหรือศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึนในสวนท่ีเก่ียวของกับสายงานหรือวิชาชีพไมซ 

  3) การพัฒนาสมรรถนะโดยการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมหรือบุคลากรในองคกร

มีสมรรถนะในการทํางานตรงกับท่ีสถานประกอบการตองการอยางแทจริง และพบวาการฝกอบรม

หนางานหรือเรียนรูจากการทํางาน (OJT) เปนวิธีของการฝกอบรมท่ีจะบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูฝกอบรมในสถานประกอบการ เชน ตัวพ่ีเลี้ยงหรือ

ผูใหคําปรึกษาจึงมีสวนสําคัญอยางมากในระบบการฝกอบรมในสถานประกอบการ พ่ี เลี้ยงในสถาน

ประกอบการจึงควรมีสมรรถนะของการเปนผูฝกอบรม สามารถการฝกอบรมไดอยางเปนระบบ แต

กลับพบวา ผูฝกอบรมในสถานประกอบการมักไดรับมอบหมายใหเปนผูฝกตามตําแหนงหนาท่ีและ

ความชํานาญในงานท่ีมีอยู แตยังขาดการพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณ ในการฝกอบรมหรือ

การถายทอด ตั้งแตการเตรียมการ การสอนงาน และการประเมินผล องคกรจึงควรสงเสริมใหมีผู

ฝกอบรมในสถานประกอบการมีความรูและทักษะในการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหบุคลากรของ

องคกรมีสมรรถนะคือ ความรู ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติในการทํางานท่ีตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการท่ีแทจริงและยังชวยลดตนทุนในการพัฒนาบุคลากรขององคการดวย 

  4) เนื่องจากลักษณะงานไมซเปนงานบริการท่ีมีความหลากหลาย ลูกคา ตองการงานท่ีมี

คุณภาพและมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด บุคลากรระดับปฏิบัติการโดยสวนใหญจะปฏิบัติงานอยูหนา

งาน ซ่ึงจะมีความกดดันท้ังจากความตองการของลูกคา หัวหนา และขอจํากัดทางดานเวลาทําใหเกิด

ปญหาความเครียดและการลาออก รวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการสวนใหญ เปนคนเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ท่ีรักความเปนอิสระมีความยืดหยุนเวลาทํางานและขาดความอดทน องคกรจึงควรมี

นโยบายสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน มีระบบการจางงานท่ีหลากหลาย ยืดหยุนเหมาะสมกับ

ลักษณะของงานและทรัพยากรท่ีอยู มีการมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย เปนตน  

3.3 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารของสํานักสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

และหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซ  

 1) สสปน.ควรเปนศูนยกลางสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผู เชี่ยวชาญ 

หนวยงานท่ีมีความชํานาญในอุตสาหกรรมไมซ ผูประกอบวิชาชีพไมซ กรมพัฒนาฝมือ แรงงานเพ่ือให

เกิดการเชื่อมโยงองคความรู ประสบการณ แนวทางการปฏิบัติงานและทัศนคติท่ีดีตออุตสาหกรรม

ไมซและรวมกันวางแผนในการพัฒนาทุนมนุษยระดับปฏิบัติการตอบสนองความตองการของ

อุตสาหกรรมไมซท้ังในปจจุบันและอนาคตอยางทันทวงที ประสานงานและรวมมือกันท้ังภาครัฐ และ

เอกชน สถานบันศึกษา สถาบันวิจัย สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ระบบการศึกษาระยะ

สั้น  หรือจัดหลักสูตรออนไลน ให กับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เนนการพัฒนาสมรรถนะ 

(Competence-based) และมุงตัวผลลัพธ (Outcomes) เพ่ือใหไดสมรรถนะตามมาตรฐานสากล    
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ซ่ึงจะสามารถสรางกําลังคนท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรมไมซในระยะเวลาอันสั้น ชวยลดปญหาการขาด

แคลนแรงงานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในอุตสหกรรมไมซ   

2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซท้ังภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือแบบทวิภาคี

กับสถานศึกษา โดยสนับสนุนใหนักศึกษาท่ีศึกษาหลักสูตรไมซและนักศึกษาท่ีสนใจในอาชีพนี้ไดเขา

ฝกปฏิบัติงานหรือเขาไปทํางานจริงเสมือนเปนพนักงาน เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะ กระบวนการทํางาน

และไดรูถึงศักยภาพตนเองดวย อีกท้ังควรสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในองคการไปเปน

ผูสอนหรือวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณใหกับนักศึกษา ความรวมมือ เหลานี้ทําใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีระหวางสถาบันการศึกษา สถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับไมซในการ

ผลิตบุคลากรท่ีมีเขาใจในงาน มีทักษะและคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ  

3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สสปน. หนวยงานท่ีเก่ียวของนําผล

การศึกษาไปใชในการกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความรู ทักษะ คุณลักษณะของ บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ อาจนําไปตอยอดจนถึงพัฒนาเปนมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร

ระดับปฏิบัติการสําหรับอุตสาหกรรมไมซ รวมท้ังสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ พัฒนา

กําลังคนอาชีพไมซใหมีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือเปนการ

ยกระดับศักยภาพบุคลากรและสรางการยอมรับ ตลอดจนสามารถแขงขันไดในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนและระดับสากลอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 

 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 

และแบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการ อาจารย และเจาหนาท่ี ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 

แบบสอบถามสําหรับนกัศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 

เพศ  

สาขาวิชา     มหาวิทยาลัย 

ชื่อสถานท่ีฝกงาน     แผนก / ฝาย ท่ีฝกงาน 

ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็น 

2.1 ดานสถานประกอบการ 

1. ความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของสถานประกอบการ 

2. ความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน 

3. สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

4. ความพึงพอใจตอสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกงาน ความพรอม ข้ันตอนและ

มาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน 

5. การใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

6. การมีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมีความสุข 

7. การจัดการและประสานงานของหนวยฝกงาน (การหมุนเวียนใหนักศึกษาไดเรียนรูใน

หลายสวนงาน) 

8. การใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน 

2.2    ความรูความสามารถ ของนักศึกษา 

1. ความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการนํา

ความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา 

2. การไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ีเรียนเพียงพอตอการทํางาน 

3. การมอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 

4. ความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม ท่ีไดทําในการฝกงาน 
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5. กระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

6. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การนําเสนอ และภาษาตางประเทศ 

7. ความพึงพอใจ หรือปญหาและอุปสรรคตอหลักสูตรท่ีเรียน และการนําไปใชจริงในการ

ทํางาน 

8. ความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางาน ในสาขาวิชาชีพนี้ 

9. ความคาดหวังในเรื่องทักษะท้ังทางทฤษฎิและปฎิบัติ เนื้อหา ทักษะ (Operation, 

Coordination, Production, เทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับธุรกิจไมซ) 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 

เพศ     ชื่อสถานท่ีฝกงาน  

ตําแหนง     แผนก / ฝาย 

ประเภทของสถานประกอบการ 1. หนวยงานราชการ ดําเนินงานเก่ียวกับ 

     2. หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ดําเนินงานเก่ียวกับ 

     3. หนวยงานธุรกิจเอกชน  ดําเนินงานเก่ียวกับ  

ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็น 

1.1 ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีทางสถานประกอบการคาดหวัง 

1. มีบุคลิกภาพและการวางตัวอยางเหมาะสม เชน การแตงกาย ทัศนคติ วุฒิภาวะ กิริยา

วาจา ตลอดจนความออนนอมถอมตน 

2. มีความตรงตอเวลา 

3. สามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี มีมนุษยสัมพันธดี เปนผูท่ีชวยใหเกิดความสามัคคีในองคกร 

4. มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีวิริยะอุตสาหะ ในการทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตอ

อุปสรรคและปญหา 

5. เม่ือไดรับคําชี้แนะสามารถเริ่มทํางานไดเอง โดยไมตองรอคําสั่ง (กรณีงานประจํา) เสนอ

ตัวเขาชวยงานเพ่ิมอยางสมํ่าเสมอ โดยไมปลอยเวลาวางใหเปลาประโยชน 

6. ยินดีรับคําสั่ง คําแนะนํา คําวิจารณ ไมแสดงความไมพอใจเม่ือไดรับคําวิจารณ ความ

รวดเร็วในการปฏิบัติตามคําสั่ง มีการปรับตัวปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะ 

7. ตําแหนงงานและความสามารถของผูทํางานสอดคลอง เหมาะสมหรือไม 

8. จํานวนบุคลากรในการทํางาน ในแตละตําแหนง เหมาะสมและเพียงพอหรือไม 

9. ปญหาท่ีพบจากการทํางาน 

 

2.2 ดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาท่ีฝกงาน/ ทํางาน 

1. มีความรูทางวิชาการในหลักสูตรเพียงพอท่ีจะทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย เชน             

มีความสามารถทางดาน Operation ดาน Coordination ดาน Production ดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

2. ปริมาณงานท่ีปฏิบัติสําเร็จตามหนาท่ีหรือตามท่ีไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. ทํางานไดถูกตองครบถวนสมบูรณมีความประณีตเรียบรอย มีความรอบคอบ  

4. ความรวดเร็วในการเรียนรู สามารถเขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการ

นําความรูไปประยุกตใชงาน 
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5. มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ ทําใหมี

ความสามารถในดานการตัดสินใจไดเปนอยางดี ถูกตอง รวดเร็ว มีความสามารถในการแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี และสามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวยตนเอง 

6. สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง รัดกุม มีลําดับข้ันตอนท่ีดี ไมกอใหเกิดความ

สับสนตอการทํางาน รูจักสอบถาม รูจักชี้แจงผลการปฏิบัติงานและขอขัดของใหทราบ 

7. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานและติดตอสื่อสาร ตลอดจนมี

ความเขาใจและการปรับตัวใหเขากับการทํางานกับชาวตางประเทศ 

8. สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน (Job position) และลักษณะงาน 

(Job description) ท่ีไดรับมอบหมาย ไดอยางเหมาะสม 

9. มีทักษะดาน Operation ดาน Coordination ดาน Production ดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

10.  (1) มีความรูพ้ืนฐาน (Core Knowledge) เปนความรูในระดับพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนในองคกร

ตองการหรือตองรู  

     (2) ความรูเฉพาะ (Advanced Knowledge) เปนความรูท่ีทําใหองคกรไปสูจุดท่ีทําการ

แขงขันได เปนความรูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงซ่ึงแตกตางจากคูแขงขัน  

(3) ความรู ท่ีเปนเลิศ (Innovative Knowledge) เปนความรู ท่ีทําใหองคกรเปนเลิศ 

สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้ได 

         ทักษะท่ัวไป (Generic Skills) หมายถึง เปนทักษะท่ีมนุษยตองใชทุกวันเพ่ือมีชีวิตอยู  

         ทักษะวิชาชีพ (Profession Skills) หมายถึง ทักษะท่ีมนุษยจําเปนตองมีเพ่ือใชหาเลี้ยงชีพ 

11. ทัศนะคติ มีความภูมิใจในงาน/ ระดับเงินเดือนท่ีไดรับ/ บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 

(Social role)/ ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self-image)/ ความเชื่อ (Trait)/ และแรงจูงใจ 

(Motive) เปนตน 

12. สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 

1. สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency: CC หมายถึง ความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรจําเปนตองมีเปนพ้ืนฐานท่ีจะนําองคกรไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว) 

2. สมรรถนะตามบทบาทหนา ท่ี ท่ี พึงประสงค  (Functional Competency: FC 

หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว) 

3. สมรรถนะดานการบริหารท่ีพึงประสงค  (Management Competency: MC 

หมายถึง ความรู ทักษะและคุณลักษณะดานการบริหารจัดการท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีมีหนาท่ีใน

ระดับจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว) 
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4. ความรูตามสายงานท่ีพึงประสงค (Job Competency: JC หมายถึง ความรูเฉพาะ

สายงานท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว)  

5. สมรรถนะดานการเปนผูนําและผูตามท่ีพึงประสงค (Leadership Competency) มี

องคความรู ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเปนผูนํา และมีลักษณะการเปนผูตามท่ีดีดวย 

สรางแรงจูงใจเปนท่ีปรึกษา บริหารจัดการสมาชิกในทีม มีไหวพริบรูจักการแกปญหาได) 

 

2.3 สถานการณท่ัวไป รวมถึงหลักสูตรการเรียน 

1. แนวโนมของอุตสาหกรรมการไมซ อีเวนตและธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของปจุบันและอนาคตเปนอยางไร 

2. ตลาดแรงงานหรืออาชีพท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในอนาคตเปน

อยางไร 

3. ทานคิดวาหลักสูตร การเรียนการสอน การฝกประสบการณลักษณะใดท่ีตอบโจทย

ตอสถานการณธุรกิจและอุตสาหกรรมในปจจุบัน 

4. Core competence (สมรรถนะหลัก) ของบัณฑิตท่ีควรจะเปนในอนาคตควรเปน

อยางไรและตองมีอะไรบาง 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบสัมภาษณสําหรับอาจารยและเจาหนาที่ 

3.1 แบบสัมภาษณสําหรับอาจารย 

1. หนวยงานท่ีสังกัด 

2. ตําแหนงหนาท่ีการฝกงาน 

3. ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับฝกงาน 

5. วัตถุประสงคท่ีจัดเตรียมนักศึกษาฝกงาน 

6. กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกงานของนักศึกษา 

7. การเตรียมความพรอมในการฝกงานใหแกนักศึกษา 

8. การคัดเลือก/แนะนําเก่ียวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา 

9. การประสานงานและการสื่อสารกับนักศึกษา 

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

11. การนิเทศและปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการฝกงาน 

12. การวัดผลและการประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา 

13. ขอเสนอแนะ/ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

3.2 แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาท่ี 

1. หนวยงานท่ีสังกัด 

2. ตําแหนงหนาท่ีการฝกงาน 

3. ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติเก่ียวกับฝกงาน 

5. วัตถุประสงคท่ีจัดเตรียมนักศึกษาฝกงาน 

6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

7. กระบวนการข้ันตอนการเตรียมเก่ียวกับฝกงาน 

8. การประสานงานติดตอและการสื่อสารกับนักศึกษา, อาจารยนิเทศ และสถานประกอบการ  

9. เอกสารท่ีเก่ียวของ 

10. ปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติการฝกงาน 

11. ขอเสนอแนะ/ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

 

 


