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บทท่ี 1 บทนํา 

โครงการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา 

เครือขายการศึกษาภาคกลาง 
 

ช่ือชุดโครงการภาษาไทย    

การพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนต  

 

ช่ือโครงการศึกษาภาษาอังกฤษ  

Development for Experience Practicums of MICE and Event Students 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

คณะทํางาน 

ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล  หัวหนาโครงการวิจัย  

อาจารยรุจิภาส บุญสําเร็จ (ม.หอการคา)   นักวิจัยโครงการวิจัย 

อาจารยจันทรจิตต ฐนะศิริ (ม.หอการคา)   นักวิจัยโครงการวิจัย 

อาจารยสถิรา มะลาสิน      นักวิจัยโครงการวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารยอริสสา สะอาดนัก      นักวิจัยโครงการวิจัย 

 

หลักการและความสําคัญ 

คณะวิทยาการจัดการ เปนคณะวิชาท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนในลําดับท่ี 12         

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และเปนคณะวิชาในลําดับท่ี 2 ของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เริ่มรับ

นักศึกษาเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2545 โดยเปดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จํานวน 3 

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว และสาขาวิชา    

การจัดการชุมชุน กอนท่ีจะขยายหลักสูตรตาง ๆ ออกไปอยางกวางขวาง ประกอบดวยหลักสูตร

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลําดับ โดยคณะวิทยาการจัดการมีปณิธานในการ        

จัดการศึกษา คือ “สรางสรรคปญญา พัฒนาความรู เชิดชูจริยธรรม ผูนําปฏิบัติ” ภายใตปรัชญา 

“ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถทางการจัดการ มีทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีการสื่อสาร
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สารสนเทศ พรอมปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารถดํารงชีวิตอยู

ทามกลางความแตกตางของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน       

ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในประเทศสมาชิกอาเซียนมีความคิดสรางสรรค ความเปนผูนํา      

ความรับผิดชอบ และจิตสํานึกตอสวนรวมและสังคม” และมีผลท่ีคาดหวัง คือ “คณะวิทยาการจัดการ

มีชื่อเสียงดานการผลิตบัณฑิต และงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ สูความเปนเลิศทางวิชาการเปนท่ียอมรับท้ังใน

ระดับชาติและภูมิภาค”  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเริ่มจัดการเรียนการสอน หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต ในปการศึกษา 2559         

ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยไดมีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งแรก เม่ือป 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงจะดําเนินการเปดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2564 ดานการประกันคุณภาพ

หลักสูตร ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรจะมีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาเปนรุนแรก ซ่ึงบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร โดยเกณฑ ASEAN University Network-

Quality Assurance (AUN-QA) มุงเนนการเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางการออกแบบ

เปาหมายการเรียนรูของผู เรียน Expected Learning Outcome; ELO การออกแบบกลยุทธ       

การเรียนการสอน (Learning Strategies) และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู (Student 

Assessment) โดยมีหลักการจัดการศึกษาแบบ Outcome Based Education ; OBE ท่ีทําใหม่ันใจวา

บัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรมีสมรรถนะเหมาะสมกับภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีตอภาวะเศรษฐกิจสังคม (socioeconomics) สามารถตอบสนองความตองการของ

ตลาดแรงงาน ผูใชบัณฑิต ผูเรียน นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ มีวัตถุประสงคเปนการเฉพาะ          

ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร มาตรา 7 ใหการศึกษา สงเสริม ประยุกต และพัฒนา

วิชาการและวิชาชีพอยางสรางสรรค และอยางมีคุณภาพในทางสุนทรียะ ศิลปะ และวิทยาการ       

เนนความงาม ความจริง และความเปนธรรม สอน วิจัย และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ัง

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม กอปรกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีเปาหมายในเรื่อง

การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต มี 3 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอตลาดแรงงาน ไดแก 

โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศโลกาภิวัตน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และโลกสารสนเทศ  

การเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไทยท่ีชัดเจนตอเนื่องคือภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม

เติบโตมาก สําคัญท้ังการจางงานและผลผลิตในรายไดประชาชาติ อุดมศึกษาตองทํางานกับภาค    

การผลิตจริง จําแนกบทบาทความสําคัญของกลไกท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจท้ังผูประกอบการขนาดเล็ก 

SME ธุรกิจของครอบครัวกลุมสําคัญ บริษัทขามชาติ เพ่ือใหโจทยชัดเจนและสรางผลงานไดชัดเจน 

อุดมศึกษาตองทํางานท้ังกับอุตสาหกรรมรายสาขาและกลุมอุตสาหกรรมเชิงพ้ืนท่ี การยกระดับ
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คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตัวสําหรับงานท่ีเกิดข้ึน

ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ    

ในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศชาติ โดยเนน

คุณภาพ อุดมศึกษาตองเพ่ิมบทบาทดานการเพ่ิมผลิตภาพ เนนการศึกษาตอเนื่องเพ่ือรองรับ        

การเปลี่ยนงานและอาชีพ การเกิดอาชีพใหม ผลิตบัณฑิตและความรู สามารถทํางานกับภาคการผลิต

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางาน เรงเราความเขาใจสาธารณะ จนถึงการสรางคนและ

องคความรู การศึกษาทุกระดับและในหมูประชาชน 

การผลิตบัณฑิต ฝกอบรม และเพ่ิมประสิทธิภาพในลักษณะใหสามารถทํางานกับหนวยงาน

วางแผนและภาคการผลิตเพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมความรู วิเคราะหและชักนําภาคบริการใหมท่ีสําคัญ

จากการพิจารณาหวงโซมูลคาของบริการแตละประเภท ความรูและเทคโนโลยีท่ีใชในแตละหวงโซ   

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดมาตรฐานการศึกษาและปริญญาท่ียอมรับรวมได อุดมศึกษาไทย

ตองเตรียมความพรอมสําหรับศตวรรษแหงเอเชีย ท่ีจีนและอินเดียเปนผูเลนสําคัญ ตระหนักวาความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นํามาซ่ึงผลิตภาพ และนวัตกรรมในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ 

เรียนรูจากนักคิดอนาคตตอเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็นในวันนี้ หนวยงานท่ีสําคัญของรัฐไดรวมกับ

ภาคเอกชนกําหนดแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอุดมศึกษาเขาไปเปนผูเลนสําคัญ    

โลกยุคสารสนเทศเปนสังคมไรพรมแดน เกิดการจางงานและความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ การเขาถึง

ขอมูลขาวสารและความรูกระทําไดงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัด   

ดานเวลาและสถานท่ี มีนวัตกรรมและตลาดแรงงานใหม ๆ ท่ีมูลคาเพ่ิมและมูลคาสูงบนฐาน         

ของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย โครงสรางพ้ืนฐานและสารสนเทศ 

ในการพัฒนานักศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการและเปนท่ียอมรับในอุตสาหกรรมไมซ

และอีเวนตนั้น สิ่งหนึ่งท่ีมีความจําเปนในการผลิตบัณฑิต คือ การใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติงานจริง

ในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ระหวางท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู

ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี การฝกประสบการณภาคสนามของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานไมซและงานอีเวนต ในสถาบันตาง ๆ สวนใหญ            

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณในวิชาชีพกอนเขาสูการทํางานจริง โดยหลักสูตร        

ไดกําหนดใหมีการศึกษารายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต  

ซ่ึงบรรจุอยูในหมวดวิชาเฉพาะกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 2 รายวิชา ซ่ึงนักศึกษาชั้นปท่ี 2 

และชั้นปท่ี 3 จะตองฝกประสบการณวิชาชีพ ไมนอยกวา 300 และ 500 ชั่วโมง ตามลําดับ กอนสําเร็จ

การศึกษา โดยมีอาจารยนิเทศ กํากับ ติดตามและดูแลตลอดระยะเวลาการฝกงาน และมีการวัด

ประเมินผลการศึกษาเปน S หรือ U 
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กระบวนการการฝกประสบการณภาคสนามกอนท่ีนักศึกษาจะไดออกไปฝกงานหรือ

ประกอบอาชีพจริงในอนาคต จะชวยใหนักศึกษามีความรูและความเขาใจในลักษณะการทํางานอยาง

แทจริง โดยความคาดหวังในผลการเรียนรูจากการฝกประสบการณวิชาชีพของหลักสูตร ไดแก 

นักศึกษาสามารถ (1) เขาใจทักษะการปฏิบัติงานจากหนวยงานภาครัฐและองคกรธุรกิจเอกชน โดย

สามารถนําไปประยุกตใชได (2) มีมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีมได

เปนอยางดี  (3) สามารถเชื่อมโยงความรู ความเขาใจไปใชในการปฏิบัติงานในอาชีพไดเปนอยางดีและ

มีประสิทธิภาพ (4) สามารถเรียนรูวัฒนธรรมขององคกร โดยการมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา       

(5) สามารถแสดงความคิดเห็น และนําไปสรางสรรคใหเกิดประโยชนในการทํางานได  

ดวยเหตุนี้ สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต จึงประสงคในการท่ีจะไดมี

การศึกษาและพัฒนากระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลางเพ่ือใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของโลกยุคปจจุบัน และนอกจากจะชวยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหพรอมตอการเปน

ทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณคาของสังคมและประเทศ ยังเปนการทําความเขาใจความตองการ            

ดานบุคลากรผานผูประกอบการในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต อีกท้ังยังสอดคลองและสนับสนุน

นโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ท่ีเนนสงเสริมการ

พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือไดแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลความตองการและความคาดหวังท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง

ครอบคลุมกลุมประชากรในการศึกษา ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวม 

221 คน 

2. ไดแนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเปนแนวทางการจัดทํา

หลักสูตรใน 4 รายวิชาท่ีเก่ียวของกับสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัย

ในเครือขายภาคกลาง 
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ขอบเขตการศึกษา   

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษา แนวทางในการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา การวางแผนและวิเคราะห

แนวทางในการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ดําเนินการศึกษากับกลุมประชากร ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ีการ

ฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา และนักศึกษาในสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง รวม 221 คน 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

เพ่ือใหสามารถเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว จึงไดวางกรอบแนวคิดการศึกษาเปน

การศึกษาเพ่ือพัฒนา แสดงแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

นิยามศัพท  

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง ในท่ีนี้หมายถึง ความคาดหวัง ในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซ

และอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

การฝกประสบการณ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนท่ีกระทํารวมกัน

ระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เพ่ือใหนักศึกษาไดความรูทักษะและเจตคติ ท่ีจําเปน    

 

 

การประชุมสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

     ศึ กษาแนวทาง ในการ

พัฒนาการฝกประสบการณ

วิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซ

และ  อีเวนตของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรและมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 
 

     แนวทางในการพัฒนาการ

ฝ ก ป ร ะ ส บก า รณ วิ ช า ชี พ

นักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร

และมหาวิยาลัยในเครือขาย

ภาคกลาง 
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ตอการประกอบวิชาชีพ เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการสามารถ

ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมและกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในท่ีนี้หมายถึง การฝก

ประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ท่ีผูปฏิบัติงานจําเปนตอง

มี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จ สมรรถนะ ในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพของ

นักศึกษาจากการฝกประสบการณวิชาชีพของสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง 

 

ระยะเวลาดําเนินงานศึกษา     

12 เดือน 

 

แผนการดําเนินงานศึกษา 

ท่ี รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การวางแผน             

2. การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ              

  2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง             

  2.2 จัดทีมผูชวยนักวิจัยในสวนลง

พ้ืนท่ีภาคสนาม 

            

  2.3 จัดประชุมอบรมเพ่ือชี้แจงและ

ทําความเข า ใจรายละเ อียดของ

งานวิจัยในการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 

            

3. การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ             

 3.1 การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ             

 3.2 การรวบรวมขอมูลจากบทความ

วิชาการ บทสัมภาษณ บทวิเคราะหท่ี

เก่ียวของกับการศึกษา 

            

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
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ท่ี รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. วิเคราะหขอมูล             

6. จัดทําผลการศึกษาเบื้องตน             

7. จัดทํางานการศึกษาฉบับสมบูรณ             

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

การรับรูและความเชื่อของแตละบุคคลท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดพฤติกรรม         

ท่ีพยายามและมุงเนนในความพยายามท่ีจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล (Haffar et al. , 2019; Iqbal & Haq, 2018 ; Oreg et al. , 

2011; Oreg et al., 2018; Rafferty et al., 2013) เม่ือพิจารณาถึงมุมมองเชิงพฤติกรรมตอการ

เปลี่ยนแปลง Herscovitch และ Meyer (2002) ไดแยกแยะความแตกตางของอาการทางพฤติกรรม

เหลานี้ โดยสัมพันธกับระดับการกระตุนและการสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง สิ่งนี้เกิดข้ึนผานการ

วางแนวเชิงรับหรือเชิงรุกกลาวอีกนัยหนึ่งคือการปฏิบัติตามและพฤติกรรมท่ีสนับสนุน ระดับการ

สนับสนุนข้ันต่ําท่ียอมรับได สามารถดําเนินการไดในระหวางการเปลี่ยนแปลงคือ "การปฏิบัติตาม" 

ตามคําแนะนําตามกฎกติกา กฎหมาย และทิศทางในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังพิจารณา 

เปนการแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนข้ันต่ําสําหรับการเปลี่ยนแปลง แตเปนการกระทําอยางไมเต็มใจ 

(Herscovitch & Meyer, 2002, p. 478) การปฏิบัติตาม "เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีเปาหมายดําเนินการ

ตามท่ีรองขอ แตไมเห็นดวยกับสิ่งนี้แทนท่ีจะกระตือรือรนใชความพยายามเพียงเล็กนอย และไมแสดง

ความคิดริเริ่มใด ๆ " (Falbe & Yukl, 1992, p. 639) ในทางกลับกันพฤติกรรมท่ีเปนผูสนับสนุน

หมายถึง การแสดงความกระตือรือรนอยางยิ่งยวดสําหรับการเปลี่ยนแปลงโดยกาวไปใหไกลกวาสิ่งท่ี

จําเปนอยางเปนทางการเพ่ือใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จและสงเสริม          

การเปลี่ยนแปลงใหกับผูอ่ืน (Herscovitch & Meyer, 2002, p. 478)  การสนับสนุน เกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลเห็นดวยกับเปาหมายของการกระทําหรือการตัดสินใจภายใน มีความกระตือรือรนและ           

มีแนวโนมท่ีจะใชความคิดริเริ่ม แสดงใหเห็นถึงความพยายามและความพากเพียรเพ่ือดําเนินการ    

ตามคําขอใหสําเร็จ (Falbe & Yukl, 1992, p. 640) ความพยายามในการใชดุลยพินิจจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งในฐานะวิธีปฏิบัติและแนวความคิดในการแยกแยะระหวางการปฏิบัติตามขอกําหนดของ

องคกรและพฤติกรรมท่ีสนับสนุน ดังนั้นการระบุบรรพบุรุษท่ีสัมพันธกันและความสัมพันธกับรูปแบบ

ของพฤติกรรมการสนับสนุนเหลานี้ จึงมีประโยชนสําหรับผูปฏิบัติงาน ความสําคัญท่ีตามมาของการ
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สนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก จะสงผลตอพฤติกรรมการสนับสนุนอยางมีเหตุผล

สําหรับการศึกษานี้ 

จากทฤษฎีความรูความเขาใจทางสังคมการรับรูความสามารถในตนเองเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีวาบุคคลสามารถแปลความเปนจริงไดสําเร็จตามความต้ังใจของตน (Ng & Lucianetti, 2016) การ

รับรูความสามารถของตนเองประกอบดวยความม่ันใจในความสามารถของตนเอง ในการประสานงาน

และดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติท่ีจําเปนในการจัดการสถานการณท่ีกําหนด (Bandura, 1995)         

ซ่ึงแสดงถึงความเชื่อม่ันความสามารถและการประเมินในแงดีของผูคนท่ีรับรูวาผูปฏิบัติงานสามารถ

ดําเนินการตามท่ีตองการเพ่ือไปใหถึงจุดสิ้นสุดไดสําเร็จ (Hughes, Galbraith, & White, 2011) Holt 

et al. (2007) ไดนิยามความเชื่อดานประสิทธิภาพไววาเปน ขอบเขตท่ีผูหนึ่งรูสึกวาตนเองมีหรือไมมี

ทักษะและไมสามารถดําเนินงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลง      

ในอนาคตได (p. 238) ตามท่ีกลาวไวบุคคลท่ีมีความเชื่อดานประสิทธิภาพสูงถือวาตนเองมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

สอดคลองกับเหตุผลท่ีเนนถึงความสําคัญของความสามารถในตนเองในการมีสวนชวยให

ผูปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน และสงเสริมบทบาทของประสิทธิภาพในการทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร (Amiot, Terry, Jimmieson, & Callan, 2006; Jimmieson, Terry, 

& Callan, 2004) นอกจากนี้ งานศึกษาลาสุดยังระบุถึงบทบาทเชิงบวกของประสิทธิภาพในการ

กําหนดผลลัพธท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง (Bakari et al., 2017; Haffar et al., 2019; Rafferty 

& Minbashian, 2019) การศึกษาพบวาการรับรูความสามารถในตนเองเปนเครื่องมืออยางยิ่ง        

ในความสามารถในการบรรลุขอกําหนดของงานเม่ือมีสถานการณท่ีไมพึงประสงคหรือตองการ เชน

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการเปลี่ยนแปลงองคกร (Bakari et al., 2017; Rafferty & Minbashian, 

2019) ตัวอยางเชน ในขณะท่ีตรวจสอบบทบาทของความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเปน        

ตัวทํานายพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูปฏิบัติงาน Rafferty และ Minbashian 

(2019) สังเกตผูปฏิบัติกงานท่ีมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงมีแนวโนมและจงใจท่ีจะมี

สวนรวมในพฤติกรรมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การศึกษาโดย Bakari et al. (2017) ยังตั้งขอสังเกต

ถึงประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนกอนความมุงม่ันของคน ๆ หนึ่งในการเปลี่ยนแปลง 

กลาวโดยยอเม่ือแตละคนรับรูวาตนมีความสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคการปฏิบัติงานท่ีตั้งไวเพ่ือ

ตอบสนองตอการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง สิ่งนี้จะชวยเพ่ิมขอบเขตการรับรูของโอกาสท่ีมีอยูในการมี

สวนรวมในพฤติกรรมท่ีสนับสนุน และสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรท่ีเก่ียวของ ในมุมมองของเหตุผลทางทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษจึง

ตั้งสมมติฐานวาการเปลี่ยนแปลงมีความเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง 

หลายแนวความคิดมีความเชื่อรวมกันวาประสิทธิภาพจะชวยเพ่ิมระดับแรงจูงใจ             

ของผูปฏิบัติงานซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวัง ตาม Vroom (1964) ขนาดของแรงจูงใจ

ของแตละบุคคลสวนใหญอาศัยปจจัย 3 ดาน ไดแก 1) ระดับความตองการของบุคคลในเปาหมาย    

2) การรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได และ 3) ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึง

ผลลัพธ หมายถึงมูลคาของผลตอบแทนท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงคาดวาจะไดรับอันเปนผลมาจากการบรรลุ

วัตถุประสงคดานประสิทธิภาพบางประการ ความคาดหวังหมายถึงการประเมินความนาจะเปนและ

ความเปนไปไดของความสําเร็จท่ีประเมินโดยบุคคลท่ีผูปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได   

ในขณะเดียวกันเครื่องมือวัดผลหมายถึงความเปนไปไดท่ีรางวัลท่ีสัญญาไวจะไดรับจริงเม่ือบรรลุ

เปาหมาย ประสิทธิภาพในบริบทของการศึกษานี้มีการตรวจสอบเง่ือนไขท่ีผูปฏิบัติงานถูกดึงดูดโดย

สิ่งจูงใจท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง หรือโดยการคาดหวังวาจะไดรับผลประโยชนตอบแทน 

(ความสามารถ) และผูปฏิบัติงานมีความเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะบรรลุได (ประสิทธิภาพ: 

ความคาดหวัง) 

ในแงของทฤษฎีความคาดหวัง ความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงถูกกําหนดใหเปนความ

เชื่ออยางหนึ่งวา การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวังนั้นกอใหเกิดคุณคาหรือผลประโยชนภายนอกหรือภายใน 

(Armenakis & Harris, 2009) หมายถึงการรับรูประโยชนของการเปลี่ยนแปลงเฉพาะท่ีผูปฏิบัติงาน

ประเมินดวยตนเอง (Holt et al., 2007) สะทอนแนวคิดท่ีวาความคิดริเริ่มในการเปลี่ยนแปลง     

เปนประโยชนและมีองคประกอบท่ีมีคุณคามากข้ึนสําหรับผูปฏิบัติงานเอง (Armenakis & Harris, 

2009) อางอิงจาก Haffar et al. (2019) ขอบเขตของการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการ

เปลี่ยนแปลงและความเต็มใจท่ีจะปรับตัวใหเขากับสิ่งนั้นก็สูง เม่ือการรับรูโอกาสในการสงเสริม     

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงนั้นก็สูงเชนกัน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับใชการเปลี่ยนแปลง

ในระดับท่ีสูงข้ึนในท่ีสุด ในกรณีศึกษาหลายกรณีวาเลนซระบุวาเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

ปฏิกิริยาของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนแปลง (Faupel & Sub, 2019; Haffar et al., 2019; Rafferty 

& Minbashian, 2019) ตัวอยางเชน ในขณะท่ีตรวจสอบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง   ในกลุม

ตัวอยางขององคกร ในสหราชอาณาจักรท่ีเลิกกิจการไปในประเทศตาง ๆ พบวาขนาดของความมุงม่ัน

ของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของนั้นสูงข้ึน เม่ือระดับความสามารถในการทํางานสูง 

(Zimmermann, et al., 2017) ในทํานองเดียวกัน Haffar et al. (2019) รายงานวาผูปฏิบัติงานท่ีมี

ความสามารถในการทํางานสูง พบวามีความสัมพันธกับการยอมรับแนวทางการจัดการคุณภาพ

โดยรวมมากข้ึน 

บทบาทของความสามารถในการเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีความคาดหวัง อธิบายอยาง

ชัดเจน โดยขอบเขตท่ีผูปฏิบัติงานมีความคาดหวังสูงตอเปาหมายนั้น ถูกกําหนดโดยความเชื่อดาน
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ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานเอง ความคาดหวังท่ีสูงเชนนี้ ทําใหเกิดการวางแนวการสรางแรงบันดาลใจ 

ซ่ึงนําไปสูผลผลิตและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (Lee, 2019) ในการศึกษาลาสุด Faupel และ Sub (2019) 

ยังตั้งขอสังเกตวาการเปลี่ยนแปลง - ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจท่ีมีประสิทธิภาพในการ

กระตุนพฤติกรรมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในหมูผูปฏิบัติงาน แมวาความสามารถในตนเองยังไดรับ

การระบุวาเปนตัวกําหนดท่ีชัดเจน ซ่ึงเก่ียวของกับคุณลักษณะความสามารถในการคาดหวัง            ท่ี

เก่ียวของกับการคาดหวังในบริบทตาง ๆ เชนการศึกษาในองคกร (Tannenbaum, Mathieu, Salas 

และ Cannon-Bowers, 1991) การฝกปฏิบัติ (Zimmerman, Bandura & Martinez-Pons, 1992) 

และองคกรสาธารณะ (Lee, 2019) อยางไรก็ตาม การศึกษานี้มุงม่ันท่ีจะตรวจสอบบทบาทในการ

เปลี่ยนแปลงและกลไกในการเปลี่ยนการประเมินผลเชิงบวกใหเปนพฤติกรรมสนับสนุนอยางมี

ประสิทธิผล ภายในบริบทของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ความสามารถในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง

จะชวยเพ่ิมความคาดหวังในเชิงบวกวา ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดและการ

เปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในระยะยาวเม่ือดําเนินการไดแลวเสร็จ ดังนั้น

ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงและมิติของการสนับสนุนพฤติกรรมเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงนั้นยอมมีความสัมพันธตอกัน 

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงทําใหเกิดการใชความ

พยายามเพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ ตลอดจนข้ึนกับวิธีการมองถึงคุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น ทฤษฎี

กระบวนการนี้เสนอแนะวากอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติงาน บุคคลนั้นจะพิจารณาวาจะมีความสามารถ

ความพยายามท่ีจะทําใหไดผลลัพธท่ีตองการหรือไม ในรูปของความสัมพันธระหวางความพยายามท่ี

ใชในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน (Robbins, S. P., & Judge, T. A., 2007) แบงเปน 3 สวน

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ความหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม เปนสวนประกอบหนึ่งของ

ทฤษฎีความคาดหวังท่ีเก่ียวของกับความนาจะเปน ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม

เปนสวนท่ีแสดงถึงความพยายามในดานตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถกระตุนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความคาดหวังจากการใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูง โดยจัดการฝกปฏิบัติการ

หรือการอบรมตาง ๆ ตลอดจนการกําหนดเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน เปนตน 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับการ

ประเมินสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและระบบการใหรางวัล ผูปฏิบัติงานจะพิจารณาผลลัพธท่ี

คาดวาจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึงเปนความคาดหวังจากการใชความพยายามในการทํางาน 

เม่ือบุคคลรับรูความพยายามของตนเองไดจะนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ และจะพยายามปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผลลัพธตามท่ีตองการ 
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สวนท่ี 3 คุณคาความพอใจในผลลัพธ หมายถึง คุณคาของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธ

ท่ีเปนไปไดของแตละบุคคลจากการปฏิบัติหรือคุณคาของความพึงพอใจท่ีคาดไวลวงหนาวาจะไดรับ 

แตละองคกรและสมาชิกขององคกรตองการผลลัพธและมีแรงดึงดูดใจไมเทากัน บางคนอาจจะ

ตองการผลลัพธท่ีมีลักษณเฉพาะ แตบางคนอาจจะไมไดคิดเชนนั้น ทําใหตองศึกษาคุณคาหรือ

สวนประกอบของผลลัพธ เม่ือผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจ คุณคาความพอใจจะเปนบวก แตเม่ือผลลัพธ

ไมเปนท่ีนาพอใจคุณคาความพอใจจะเปนลบ เม่ือผลลัพธมีลักษณะเปนท่ีนาพึงพอใจและไมนาพึงพอใจ

คุณคาความพอใจในผลลัพธเทากับศูนย 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายวิชาชีพไมซ 

คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ท่ีผูปฏิบัติงานในแตละสายวิชาชีพ

จําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีสมรรถนะท่ีแตกตางกันตาม

หนาท่ี ความรับผิดชอบ ไมซเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีรวมอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในขณะนี้

อุตสาหกรรมไมซเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเพ่ือสรางอาชีพและสรางรายได การเพ่ิมข้ึนของการพัฒนา

อยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมไมซ ควรมีความสมดุลกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงจะเปนตัว

ขับเคลื่อนกิจกรรมท้ังหมดและปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับความสําเร็จของอุตสาหกรรม ประสิทธิภาพ

ของทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักท่ีตองใหความสนใจเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จขององคกร เพราะ

เปนบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง ความประทับใจในการบริการท่ีลูกคาไดรับจะถูกกําหนด

โดยคุณภาพของทรัพยากรมนุษย และชวยใหบรรลุเปาหมายท่ียอดเยี่ยมในอุตสาหกรรมไมซ ตองเนน

คุณภาพของทรัพยากรมนุษย  

งานวิจัยของวัชราภรณ (Wacharaporn, S., 2013) ไดศึกษาความตองการสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย ในอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวา ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมไมซ      

มีความสามารถหลักไดแกความรูทักษะและลักษณะเฉพาะ การปรับปรุงทรัพยากรบุคคลไมซ สามารถ

ทําไดดําเนินการผานโปรแกรมการฝกอบรมและการรับรองดําเนินการโดยสถาบันรับรองการพัฒนา

และปรับปรุงผูมีทักษะและคุณภาพทรัพยากรบุคคลจะกําหนดความสําเร็จของความกาวหนาของ

อุตสาหกรรมไมซ นอกจากนี้ยังระบุโดย Sandy Sou (Sou, K.I.S. & Mccartney, G., 2015) วา การฝกอบรม

ไมซเฉพาะและหลักสูตรวิชาชีพสามารถทําไดยังใหความนาสนใจยิ่งข้ึนในการสรรหาผูสมัครท่ีมี

คุณภาพ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือการบูรณาการโปรแกรม

ทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม Chou และ Lien (Chou, H.Y. & Lien, N.W., 2000) ยังระบุวาบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซตองมีความรูพ้ืนฐานดานไมซเพ่ือใหไดสิทธแิละบริการท่ีเก่ียวของซ่ึงสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา นอกจากนี้เม่ือบุคลากรไดรับความรูและความเชี่ยวชาญในบริการ พวกเขา 

จะสรางความพึงพอใจในระดับท่ีสูงข้ึน และสิ่งอํานวยความสะดวกจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
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หากไดรับการสนับสนุนจากทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการเติบโตของศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมไมซ ยังคงอยูในระดับตํ่าเนื่องจากการขาดแคลนผูสําเร็จการศึกษา

ดานทรัพยากรมนุษยในไมซท่ีมีทักษะและเปนมืออาชีพ  

ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมไมซ ตองมีความคิดความเปนมืออาชีพ ความสามารถ

ทางนวัตกรรมและมีศักยภาพสูง มี 2 มิติท่ีใชเปนประสิทธิภาพการวัด (Nawawi, H., 2000) ไดแก        

1) ระดับความสามารถในการทํางาน (ความสามารถ) ในการดําเนินการงาน ท้ังท่ีไดจากผลการศึกษา

และการฝกอบรม และการฝกอบรมท่ีไดรับจากประสบการณการทํางาน ระดับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจท่ีบุคคลทํางานดวยความพยายามสูงสุด ซ่ึงชวยใหบรรลุผลสําเร็จของไดผล

ตามความปรารถนาและความตองการขององคกร ความสามารถเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีสามารถ

เชื่อมโยงดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพของแตละบุคคลหรือทีม การจัดกลุมสมรรถนะประกอบดวย 

2) ความรูทักษะ (R.L. Mathis and J.H. Jackson, 2001) ผลงานคือลักษณะการทํางานของคน ๆ หนึ่ง

ในรูปแบบคุณภาพหรือปริมาณในองคกร ประสิทธิภาพสามารถเปนลักษณะของบุคคลและกลุมงาน  

ของผูปฏิบัติงานได วิธีการทํางานท่ีคาดหวังขององคกร พฤติกรรมของบุคลากรแตละคน ลวนสะทอน

ถึงความรูทักษะของผูปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามเครื่องมือในการวัดการบรรลุผลการปฏิบัติงาน          

ท่ีคาดหวังของบุคคล จําเปนตองอาศัยการประเมินประสิทธิภาพเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ         

ตามมาตรฐานสําหรับแตละงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ บทบาทสําคัญในเปาหมายสูงสุด         

ของกระบวนการปฏิบัติงานคือการประเมินประสิทธิภาพของตนเอง 

 

 4. แนวคิดของการฝกประสบการณวิชาชีพ 

การฝกประสบการณวิชาชีพเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการจัดการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในการทํางานเปนการเรียนรูสถานการณ

และสภาพการณท่ีเปนจริงในการทํางาน อีกท้ังเปนการนําความรูท่ีไดรับท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติไป

ทดลองใช เพ่ือเปนการเรียนรูใหเกิดความชัดเจนเชิงประจักษ ในองคความรู ท่ีไดรับซ่ึงจะเปน

ประโยชนในการเตรียมความพรอมในพฤติกรรมผูเรียนในทุกดาน อันไดแก บุคลิกภาพ สติปญญา 

ทัศนคติ ท่ีถูกตองเหมาะสม เพ่ือท่ีจะออกไปประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตอ

สังคมในท่ีสุด ซ่ึงการฝกประสบการณวิชาชีพ เปนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีกระทํา

รวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ เพ่ือใหนักศึกษาไดความรูทักษะและเจตคติท่ี

จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

สามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมและกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือมุงหวังการ

ผลิตกําลังคน และพัฒนามนุษย ในระดับวิชาชีพชั้นสูง หรือระดับก่ึงวิชาชีพชั้นสูง วิชาชีพชั้นสูงนั้นจะ

เนนคุณลักษณะท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก มีสํานึกในการบริการสาธารณะ, มีความผูกพันในหนาท่ี      



 

[13] 

 

ของวิชาชีพ, มีองคความรูและทักษะท่ีอยูเหนือความเขาใจของคนท่ัวไป ใชระยะเวลายาวในการฝกฝน

ความชํานาญในวิชาชีพ, มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบขายของงานท่ีกําหนด, มีการควบคุม

มาตรฐานของการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

หลักการสําคัญของการฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย 1) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย มุงพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหมีคุณภาพในดานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการทํางานและการพัฒนา

งานในสาขานั้น ๆ กระตุนสงเสริมใหนักศึกษาสามารถสรางงานหลัก หรืองานรองท่ีตนสน ในสาขา

วิชาชีพนั้น ๆ ได 2) การจัดการ เนนการจัดการอยางมีระบบและอาศัยกระบวนการท่ีตอเนื่อง เนน

ทฤษฎีประสานปฏิบัติท่ีสามารถประยุกตใชไดจริง เนนการฝกจากประสบการณจริงใหมากท่ีสุด 3) การ

พัฒนาความสัมพันธ เนนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร องคการ ระหวางมหาวิทยาลัยกับ    

สถานประกอบการและหนวยงานภายนอก ท่ีเอ้ือตอการไดรับความรวมมือในการฝกประสบการณ

วิชาชีพ ตลอดจนการมีงานทําของนักศึกษา เปดโอกาสใหผูประกอบการเจาของธุรกิจและบุคคลตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการบริหารหรือจัดการและจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในขอบเขต       ท่ี

เหมาะสม สงเสริมใหนักศึกษาสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานเปนหมูคณะ 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ภูวดล งามมาก (2563) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ 

พบวา ในการผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพสอดคลองกับอุตสาหกรรมไมซเปนบุคลากรรุนใหมเขาสู

อุตสาหกรรมไมซไดตามเปาหมายและประสบความสําเร็จ บุคลากรทางการศึกษา ผูเก่ียวของและ

ผูจัดทําหลักสูตร อาจารยผูสอนและนักวิชาการทางการศึกษา รวมถึงนักศึกษาควรเขาใจ เล็งเห็นถึง

ความสําคัญ และประโยชนของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสานความรวมมือระหวาง

สถาบันการศึกษาและผูประกอบการภาคเอกชน คือ การบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํางาน 

ซ่ึงจะสามารถพัฒนาใหตรงกับความตองการของตลาดการทํางานในอนาคตและพัฒนาศักยภาพของ

อุตสาหกรรมไมซได ความรวมมือระหวางสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาเปนปจจัยสําคัญใน

การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีผูเรียนไดรับประสบการณในการทํางานจริง ดังนั้น การไดรับ

ความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการตั้งแตผูบริหารระดับสูง

ไปจนถึงผูปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีสําคัญ โดยสถาบันการศึกษาตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเชิง

บูรณาการ และมีการดําเนินการใหเปนรูปธรรมตั้งแตการดําเนินการจัดทําหลักสูตรไปสูการเรียนการ

สอนท่ีมีการปฏิบัติจริง ในสวนของสถานประกอบการใหความรวมมือในการจัดเตรียมบุคลากรท่ีมี

ความรูเชี่ยวชาญและความพรอมของสถานท่ีในการอํานวยความสะดวกในการเขาไปเรียนรูและศึกษา 
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ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวี (2563) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ตามกรอบอาเซียนของสถานประกอบการ      

เขตพ้ืนท่ีภาคใตฝงอันดามัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ 2) ศึกษาปญหาความยากและผลสําเร็จของการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ 3) ใหแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เพ่ือใหบรรลุมาตรฐานของกรอบความตกลงอาเซียน การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกโดยท่ีผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 

กลุมผูบริหารสาขาบริการโรงแรมและสาขาบริการทองเท่ียวพนักงานในตําแหนงภายใตกรอบ

สมรรถนะวิชาชีพอาเซียนจํานวน 32 ตําแหนงอ่ืน ๆ ผูประกอบการท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม      

การทองเท่ียวกลุมวิชาการในฐานะผูผลิตบัณฑิตหนวยงานของรัฐในฐานะผูกํากับดูแลและกําหนด

มาตรฐานความสามารถทางวิชาชีพสําหรับการทองเท่ียวอาเซียนสมาคมธุรกิจโรงแรมและ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 

ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบุคลากรดาน

บริการความรูจะตองมีความรูในงานตามตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไวในแบบรายละเอียดงานและความรู    

ตามกรอบสมรรถนะอาเซียน ตองมีความรูท้ังศาสตรและศิลปในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

และพฤติกรรมนักทองเท่ียวตาง ๆ ประสบการณและความรูท่ัวไป ทักษะบุคลากรตองมีทักษะในการ

สื่อสารท้ังการอานการพูดและการเขียน การสื่อสารภาษาตางประเทศ มีมนุษยสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

มีไหวพริบ แกไขปญหาไดดี การวางแผนงานศิลปะการเจรจาตอรองในการบริการความเปนผูนําและ

ทักษะทางวิชาชีพสอดคลองกับตําแหนงงาน มีทัศนคติท่ีดี ตองรักในงานบริการ เคารพองคกรและ

เพ่ือนรวมงาน คิดบวก มองโลกในแงดี มีจิตอาสา ทํางานเปนทีม มีความขยัน ซ่ือสัตย ความอดทน 

ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ความเสียสละและการมีสวนรวม สถาบันการศึกษานํากรอบสมรรถนะ

อาเซียนมากําหนดในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา รัฐวิสาหกิจกําหนดลักษณะงานตามกรอบสมรรถนะ

อาเซียน เพ่ือนําสมรรถนะของอาเซียนซ่ึงเปนสมรรถนะพ้ืนฐานโดยใชวิธีการพัฒนาดวยการศึกษาการ

ฝกอบรมและการพัฒนาท่ีแตกตางกันตามบริบทของตําแหนงงานและเพ่ือการพัฒนาตอไปโดยใช

ประโยชนจากการใหบริการท่ีมีความเปนไทยในการใหบริการของสถานประกอบการเพ่ือประสิทธิภาพ

ประสบความสําเร็จตามกรอบสมรรถนะอาเซียนและมาตรฐานสากล 

นลินี ณ นคร รักธรรม (2563) นวัตกรรมการจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนดานธุรกิจ

การบินยุคประชาคมอาเซียน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ

สะสมความรูของสถานศึกษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต ผลการวิจัยพบวา การสะสมความรูของ

สถานศึกษา เม่ือนําทฤษฎีระบบ มารวมวิเคราะห ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา ไดแก เนื้อหาสาระ

รายวิชา อาจารยผูสอน เครื่องมือและวิธีการสอน การประเมินผล 2) กระบวนการ ไดแก การเรียน
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การสอนผสมผสานระหวางทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการเรียนแบบสหวิทยาการ 3) ผลผลิต ไดแก 

ระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิตสําเร็จ

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  

Zairil, Z. (2019) ยุทธศาสตรการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียวตาม

ความสามารถดานไมซในจังหวัดบันเตนประเทศอินโดนีเซีย พบวา ผูจัดสรรทรัพยากรบุคคล

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไมซ ในปจจุบันมีเพียง 3 แหงเทานั้นท่ีใหบริการฝกปฏิบัติการผูเรียน       

ในสาขาวิชา MICE จากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา 67 แหงในจังหวัดบันเตน ในขณะท่ี

มหาวิทยาลัยอ่ืนเปดสอนสาขาการจัดการการบริการ หลักสูตร MICE ในแผนกตอนรับเทานั้น และไดสอน

เปนบทเรียนเพ่ิมเติมเทานั้น ความรูของนักเรียนเก่ียวกับไมซเปนเพียงความรูในระดับเบื้องตนเทานั้น 

นอกจากนี้ยังไมมีหนวยรับรองในสาขาของไมซในจังหวัดบันเตน เปนสาเหตุของปญหาการขาด

คนทํางานในสาขาไมซท่ีมีความสามารถตามท่ีคาดหวัง เนื่องจากไมมีสาขาวิชาเอกไมซในมหาวิทยาลัย

ในจังหวัดบันเตน ผลกระทบตอผูบริหารในอุตสาหกรรมไมซในการสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพ    

ดานความรูและทักษะท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมไมซ 

พรชัย เจดามาน, และคณะ (2560: 151-154) กลาวไดวา การพัฒนามนุษยในศตวรรษ

ท่ี 21 สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ัวไปคือการพัฒนาหัวขอท่ัวไปท่ีสามารถใชในท่ีทํางาน โดย

ทีมพัฒนาควรฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางาน สนุกกับการทํางาน ฯลฯ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เฉพาะเปนการพัฒนาตําแหนงหรือหนาท่ีเฉพาะท่ีจะใชการปฏิบัติซ่ึงรวมถึง 1) กิจกรรมคือการกระทํา

หรือการกระทําของผูเขารวมการพัฒนาและการฝกอบรมมุงสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีดีข้ึน 2) การ

ฝกงาน/การฝกอบรม การฝกงานเปนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรซ่ึงสวนใหญไมมีความรูหรือไม

เคยทํางานภายใตการดูแลของผูรับผิดชอบจนกวาจะมีความสามารถในการทํางานอยางถูกตอง              

3) กรณีศึกษาเปนการศึกษาขอเท็จจริงหรือการศึกษาในชีวิตจริงเพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูเขารวมในการ

พัฒนาและฝกอบรมเพ่ือแกปญหาปญหา 4) การฝกการสอนคือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   

ตามแผนกหัวหนาหรือเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีเขาใจกฎระเบียบและข้ันตอน

ของหนวยงาน 5) การฝกอบรมวิทยาลัยชุมชนมุงเนนไปท่ีการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากร      

โดยสถาบัน หรือหนวยงานชุมชนเปนแหลงปฏิบัติ 6) การพัฒนาการฝกงานและการฝกอบรมบุคลากร

ท่ีมีความรูหรือมีงานทํา แตยังขาดประสบการณภายใตการดูแลของผูรับผิดชอบ 7) การจัดการ      

เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูคนไดพัฒนาและพัฒนาทักษะของตนเองและความรู มีการแบงระดับ  

การจัดการออกเปนกลุมยอยเพ่ือใหสมาชิกของกลุมสามารถทําหนาท่ีเปนผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

โดยมีการแขงขันในการจัดการหรือการปฏิบัติ ทํางานในไฟลเสมือนหรือคลายกับความเปนจริงนั้น  

เพ่ือเรียนรูวิธีแกปญหาและตัดสินใจท่ีอาจเผชิญในท่ีทํางาน ตลอดจนวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถพัฒนา

มนุษย ในศตวรรษท่ี 21  
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โชติชวัล ฟูกิจกาญจน (2559: 37) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถแบง

ออกเปน 3 ประเภท: 1) การศึกษา 2) การฝกอบรม และ 3) การสนับสนุน แบงการศึกษาออกเปน 4 

ประเภท ไดแก 1) การศึกษานอกระบบ 2) การศึกษาระยะสั้น 3) การศึกษาตลอดชีวิต และ 4) การ

ฝกอบรม โดยนิยามการฝกอบรม คือ การบรรยายการปฐมนิเทศการสาธิตการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การระดมความคิดกรณีศึกษาอภิปราย การฝกอบรมนอกสถานท่ี การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม            

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การฝกอบรมท่ีดําเนินการโดยองคกร และ 2) การฝกอบรม

ดําเนินการโดยสถาบันฝกอบรมภายนอก มีวิธี ท่ีเปนไปไดในการสนับสนุน ขอเสนอแนะและ          

การหมุนเวียนในแตละรูปแบบ 

 

6. กรอบแนวคิดการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

โครงการการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลางครั้งนี้ 

ใชวิธีการศึกษาดวยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาเอกสาร 

(Document Research) และการสนทนากลุม (Focus Group) โดยใชแบบสัมภาษณ และใชการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development: R&D) ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  

แนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยผลการศึกษาสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

แนวคิดทฤษฏีการฝก

ประสบการวิชาชีพ 

แนวคิดทฤษฏีความ

คาดหวัง 

แนวคิดทฤษฏี 

สมรรถนะตามสาย

วิชาชีพ 

แนวทางการพัฒนาการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาวิชา 

ไมซและอีเวนต ของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

และมหาวิทยาลัยใน

เครือขายภาคกลาง 
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มหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดไมซและอีเวนต โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1   ผูประกอบการ/ผูบริหาร จากสมาคม สถานประกอบการหรือหนวยงาน

ภาครัฐดานไมซและอีเวนตท่ีเคยสงนักศึกษาไปฝกงาน จํานวน 10 ราย  

กลุมท่ี 2    อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดการการฝกงาน จํานวน 20 ราย  

กลุมท่ี 3     นักศึกษาท่ีไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต จํานวน 191 ราย  

  

2. ข้ันตอนการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวชิาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลาง 

ซ่ึงผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Document 

research) การสนทนากลุม (Focus group) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

2.1  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผูศึกษาไดศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา       

เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีจะสรางขอคําถามท่ีใชกับเครื่องมือการศึกษา โดยมีรูปแบบการสรางและ      

การพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1.1 การวิจัยเอกสาร (Document research) 

การศึกษาเอกสารเปนการนําขอมูล แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ รายงานการประชุม หนังสือ ตํารา สถิติ วารสาร งานวิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศ

ไทย และตางประเทศ ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาเปนขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือนํามาวิเคราะหใหผูศึกษาไดเกิดองคความรู

มากข้ึน จากนั้นนําเนื้อหาท่ีไดจากการศึกษาเอกสารไปปรึกษาผูศึกษาหลักหลักและท่ีปรึกษารวม เพ่ือ

พัฒนาเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางดวยการใชคําถามปลายเปดเพ่ือนํามาใชเปนขอคําถามในการ

สนทนากลุม (Focus group)  

2.1.2 การสนทนากลุม (Focus group) 

การสนทนากลุม (Focus group) โดยผูศึกษาตองการไดขอมูลในแนวลึก ซ่ึง

วิธีนี้จะทําใหผูศึกษาไดรายละเอียดมาก เพราะผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ 

ตามท่ีผูศึกษาตองการ ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางดวยการใชคําถามปลายเปดเก่ียวกับ

การพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาเครือขายการศึกษาภาคกลาง  
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การสนทนากลุม (Focus group) ผู ศึกษาจะเปนผูสอบถาม รวมท้ัง

สังเกตการณในการเก็บขอมูลดวยตนเอง นอกจากนี้ผูศึกษาไดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใชในการเก็บ

ขอมูล ดังนี้  

 1. แบบบันทึกขอมูล โดยผูศึกษาไดเตรียมไวลวงหนากอนเขารวมกิจกรรม

การจัดประชุม คณะผูศึกษานํามาบันทึกขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลการสังเกตและการจัดประชุม โดยการบันทึกขอมูลนั้น ชวยใหผูศึกษา

สามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และสามารถเพ่ิมเติมขอมูลในสวนท่ีขาดหายไปได

ตลอดเวลา 

2. เครื่องบันทึกเสียง ใชบันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผูศึกษาขออนุญาตจาก

กลุมกอน ซ่ึงชวยใหผูศึกษาไดขอมูลสามารถตรวจสอบกับขอมูลท่ีบันทึกและขอมูลท่ีตกหลนท่ีไม

สามารถจดบันทึกขณะนั้นได 

3. กลองถายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณตาง ๆ ระหวางดําเนินกิจกรรม

สนทนาแบบกลุมเพ่ือใชประกอบการศึกษา โดยการสังเกตพฤติกรรม การจดบันทึก 

 

2.2   การเก็บรวบรวมขอมูลและและสังเคราะหขอมูล 

ในสวนนี้เปนการถอดเทปคําสัมภาษณและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ การสัมภาษณเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน เก่ียวกับประเด็นในการศึกษาความตองการ

และความคาดหวังของของผูมีสวนไดสวนเสียในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต

ของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง พรอมท้ังไดดําเนินการพัฒนา

แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้

2.2.1 การวิจัยเอกสาร  

ผูศึกษาไดรวบรวมองคความรูท่ีเก่ียวของกับแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ 

เอกสาร วารสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยผูศึกษานํา

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาสรุปเปนประเด็น โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ไดแก การรวบรวมเอกสาร 

การคัดเลือกเอกสาร สังเคราะหเอกสาร และวิเคราะหเอกสาร 

2.2.2 การสนทนากลุม (Focus group)  

ผูศึกษาไดจัดการสนทนากลุม โดยเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดวยตนเองกับ

ประชากร 3 กลุม ไดแก 

กลุมท่ี 1     ผูประกอบการ/ผูบริหาร จากสมาคม สถานประกอบการหรือ

หนวยงานภาครัฐดานไมซและอีเวนตท่ีเคยสงนักศึกษาไปฝกงาน จํานวน 10 ราย  
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กลุมท่ี 2     อาจารยและ เจาหนาท่ี/นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

การฝกงาน จํานวน 20 ราย  

กลุมท่ี 3     นักศึกษาท่ีไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต จํานวน 191 ราย 

 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 

2.3.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาเอกสาร          

การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ผูศึกษาใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Qualitative Analysis) แลวนําเสนอเปนความเรียง โดยรวบรวมความคิดเห็นของการประชุมสนทนา

กลุม (Focus group) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ดวยการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการจัดประชุม โดยผูศึกษาเปนผูสังเกต

แบบมีสวนรวม จดบันทึกและบันทึกภาพและเสียงในระหวางการสนทนา และถอดบทสนทนาจาก

เครื่องบันทึกเสียงเปนบทสนทนาในรูปแบบเอกสารบทสนทนาเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ

การฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวิทยาลัย

ในเครือขายภาคกลาง สําหรับใหผูศึกษาสามารถอานทบทวนและจับประเด็นสําคัญได 
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บทท่ี 2 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมลู 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวชิาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห

ตามตามกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

ผลการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

จํานวน 191 ราย 

การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ       

แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางตามความ

สะดวกของผูตอบแบบสอบถามไดผลการศึกษาดังนี้  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2.1 : ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   

หญิง 160 75.50 

ชาย 31 12.30 

สาขาวิชา   

การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 100 52.36 

การจัดการอีเวนต 64 33.51 

การจัดการการทองเท่ียว  นิทรรศการและการประชุม 21 10.99 

การบริหารจัดการธุรกิจไมซและอีเวนต 6 3.14 

สถาบัน   

มหาวิทยาลัยศิลปากร 100 52.36 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 64 33.51 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 21 10.99 

วิทยาลัยดุสิตธาน ี 6 3.14 

แหลงฝกงาน   
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ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

GMM grammy 9 4.71 

ZAAP PARTY Co., Ltd. 6 3.14 

บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด 6 3.14 

บริษัท ทศกัณฐ ออรแกไนซ จํากัด 5 2.62 

แหลงฝกงาน   

Gorilla Company Limited 4 2.09 

Rainforest the Wedding 4 2.09 

บริษัท มหาสนุก จํากัด 4 2.09 

บริษัท มุงม่ันพัฒนา แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด 4 2.09 

Bride to Be wedding planner 3 1.57 

Bubble play event planer & organizer 3 1.57 

GAA Events 3 1.57 

Munz Event Organizer 3 1.57 

Muse K agency @CMO 3 1.57 

The exhibiz Co.,Ltd 3 1.57 

บริษัท ยูเนี่ยน แพน เอ็กซิบิชั่นส จํากัด 3 1.57 

BU Travel 2 1.05 

Cool Kids Thailand Co., Ltd. 2 1.05 

Daydream Organizer 2 1.05 

Dottamp Co., Ltd. 2 1.05 

Event9maketing 2 1.05 

Hang Review 2 1.05 

Harmonize all your wedding 2 1.05 

ICONSIAM 2 1.05 

Lettering Co., Ltd. 2 1.05 

MI6 Bangkok 2 1.05 

N.C.C. Exhibition Organizer 2 1.05 

S2 organizer 2 1.05 

SAC gellary 2 1.05 
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ขอมูลสถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

True icon hall 2 1.05 

V MIX EVENT Co., Ltd. 2 1.05 

บริษัท Musketeers Event 2 1.05 

บริษัท เอ เจน อีเวนต เอเจนซ่ี จํากัด 2 1.05 

บริษัท เอ็กซโปอินเตอร จํากัด 2 1.05 

บริษัท เอสทู ออรกาไนเซอร จํากัด 2 1.05 

บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) 2 1.05 

บริษัท อีเวนตติกา จํากัด 2 1.05 

มหัศจรรย เวดดิ้ง 2 1.05 

แหลงฝกงาน   

หจก. เวลดิ้ง ซัพพลาย 2 1.05 

อ่ืนๆ (แหลงฝกละ 1 ราย) 82 42.93 

สายงานท่ีไดรับมอบหมายในการฝกงาน   

สายการดําเนินงาน : operation 51 26.70 

สายการประสานงาน : coordinator 59 30.89 

สายการผลิตและครีเอทีพ: production and creative 52 27.23 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ: Tecnology  29 15.18 

 

จากตารางท่ี 2.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 191 คน วิเคราะหจํานวนและรอยละ

ของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 160 ราย     

คิดเปนรอยละ 75.50 และเพศชาย จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 12.30  

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอี

เวนต จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36 รองลงมา ไดแก สาขาวิชาการจัดการอีเวนต จํานวน 

64 ราย คิดเปนรอยละ 33.51, สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว นิทรรศการและการประชุม จํานวน 

21 ราย คิดเปนรอยละ 10.99 และสาขาวิชาการบริหารจัดการธุรกิจไมซและอีเวนต จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.14  

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 100 ราย คิดเปน

รอยละ 52.36 รองลงมา ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 33.51 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.99 และวิทยาลัยดุสิตธานี จํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 
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สวนใหญผูตอบแบบสอบถามฝกงานกับสถานประกอบการ GMM grammy จํานวน 9 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.71 รองลงมา ไดแก  

ZAAP PARTY Co., Ltd และ บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด แหลงละ

จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตอแหง  

บริษัท ทศกัณฐ ออรแกไนซ จํากัด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62,  

Gorilla Company Limited, Rainforest the Wedding, บริษัท มหาสนุก จํากัด 

และบริษัท มุงม่ันพัฒนา แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด แหลงละ 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตอแหง 

Bride to Be wedding planner, Bubble play event planer & organizer, GAA 

Events, Munz Event Organizer, Muse K agency @CMO, The exhibiz Co., Ltd, บริษัท ยูเนี่ยน 

แพน เอ็กซิบิชั่นส จํากัด แหลงละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตอแหง  

แหลงฝกงานท่ีมีผูตอบแบบสอบถามฝกงาน แหลงละ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.05 ตอแหง 

ท้ั งหมด  23  แห ง  ได แก  BU Travel,  Cool Kids Thailand Co.,Ltd.,  Daydream Organizer, 

Dottamp Co., Ltd.,  Event 9  maketing,  Hang Review,  Harmonize all your wedding, 

ICONSIAM,  Lettering Co., Ltd.,  MI6 Bangkok,  N.C.C. Exhibition Organizer,  S2 organizer, 

SAC gellary, True icon hall, V MIX EVENT CO.,LTD, บริษัท Musketeers Event, บริษัท เอ เจน อีเวนต 

เอเจนซ่ี จํากัด, บริษัท เอ็กซโปอินเตอร จํากัด, บริษัท เอสทู ออรกาไนเซอร จํากัด, บริษัท อมรินทร 

พริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), บริษัท อีเวนตติกา จํากัด, มหัศจรรย เวดดิ้ง, หจก. เวลดิ้ง    

ซัพพลาย ตามลําดับ 

แหลงฝกงานอ่ืน ๆ มีผูตอบแบบสอบถามฝกงาน แหลงละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.52 ตอ

แหลง มีท้ังหมด 82 แหง คิดเปนรอยละ 42.93 ไดแก 88 event co., ltd., A GEN EVENT AGENCY 

COMPANY LIMITED, Access organizer, Activation Hub Company limited, aileen in 

wonderland, AO solution, ARIP Public Company Limited, Bangkok Island, BLI Thailand 

Co. Ltd., BM solution, Boxwedding, Cityneonnetwork, CMO, Dentsu mcgarrybowen, 

Dnat, Epic time, Expolink Global Network Ltd. (Koelnmesse Thailand), Fattwo company, 

Happening, Heavy organizer, Index Creative Village, K2 l, KoKo Connection, Marketing 

and awareness solutions, Seasons Tour and Organize, Somrose Convention Hall, T2M 

Media, Thai Airways, Tragettrap, True Co. Ltd., UBM Thailand, ZENTRUM ORGANIZER, 

เดอะ99 เทรินคียสเปรเชียลลิส, เพจเฟสบุค : ไปไหนดี, เมืองไทยประกันชีวิต, เอ็นเอสทูโอ จํากัด, 

แฟททู, กวินอินเตอรเทรด, การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอธัญบุรี, คายบุรฉัตร ราชบุรี, ชอมวง เวดด้ิง 

แพลนเนอร, ซีซ่ันทัวรแอนดออแกไนซ, ซูมดารา จํากัด, ทรูดิจิตอลพารค, มหาวิทยาลัยศิลปากร, บริ มาแรง 

สตูดิ โอ , บริ ษัท BU Travel, บริ ษัท Bubbleplay Event Planner & Organizer, บริ ษัท N.C.C. 
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Exhibition Organizer Co., Ltd, บริษัท Target Trap, บริษัท เจน วาย โปรดักชั่น จํากัด, บริษัท 

เรนฟอเรสท (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เวลดิ้งซัพพลาย, บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ทเวอรค 

จํากัด, บริษัท เอ็มไอ 6 แบ็งค็อค จํากัด, บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน), บริษัท แซป ออนเซล 

จํากัด, บริษัท แอคทิเวชั่น ฮับ จํากัด, บริษัท โอฮานา โปรดักชั่น จํากัด, บริษัท ไอคัทสตูดิโอจํากัด, 

บริษัท คอมมูนิตี้, บริษัท คิงสเมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. จํากัด (มหาชน), บริษัท ซีเอช แอนด พี โปรดักชั่น, 

บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน), บริษัท ซูมดารา จํากัด, บริษัท นิวโรจีเนียส จํากัด, 

บริษัท บีเวิรคออกาไนเซอร จํากัด, บริษัท ฟูด แอนด ไลฟสไตล จํากัด, บริษัท ฟูลฟงกชั่นออกาไนเซอร 

กรุป จํากัด, บริษัท มีนบุรีรับสรางบาน จํากัด, บริษัท หัวกะทิ อีเวนต จํากัด, บริษัท อะเบาทฟูแล 

จํากัด, บริษัท อีเวนตเมเนีย จํากัด, มหาวิทยาลัยยั่งยืน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, วีดู     

เอเจนซ่ี จํากัด, ศูนยการประชุมและนิทรรศการไบเทค, สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดเพชรบุรี, สิรีเฟอฟูม, หางหุนสวนจํากัดเวดดิ้ง ซัพพลาย, อีเวนตติกา 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการแปรผลความพึงพอใจ มีดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00    หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20    หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40       หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2.2 : ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1 ดานสถาน

ประกอบการ 

837 

(54.78) 

455 

(29.78) 

152 

(9.95) 

47 

(3.08) 

37 

(2.42) 

4.31 0.94 มาก

ท่ีสุด 

1.1 ความเหมาะสม

ของท่ีตั้งและ

สภาพแวดลอม

ของสถาน

ประกอบการ 

96 

(50.26) 

62 

(34.46) 

27 

(14.14) 

2 

(1.05) 

4 

(2.09) 

4.28 0.90 มาก

ท่ีสุด 
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ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.2 ความเหมาะสม

ของวันเวลา/

ระยะเวลาท่ี

ฝกงาน 

89 

(46.60) 

65 

(34.03) 

26 

(13.60) 

8 

(4.19) 

3 

(1.57) 

4.20 0.94 มาก 

1.3 สวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยใน

การทํางาน 

96 

(50.26) 

59 

(30.89) 

25 

(13.09) 

8 

(4.19) 

3 

(1.57) 

4.24 0.94 มาก

ท่ีสุด 

1.4 ความพึงพอใจตอ

สถาน

ประกอบการท่ี

เขารับการฝกงาน 

ความพรอม 

ข้ันตอนและ

มาตรฐานในการ

รองรับนักศึกษา

ฝกงาน 

105 

(54.97) 

55 

(28.80) 

20 

(10.47) 

6 

(3.14) 

5 

(2.62) 

4.30 0.96 มาก

ท่ีสุด 

1.5 การใหคําแนะนํา 

และความรวมมือ

ของสถาน

ประกอบการ

เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน 

116 

(60.73) 

55 

(28.80) 

8 

(4.19) 

6 

(3.14) 

6 

(3.14) 

4.41 0.95 มาก

ท่ีสุด 

1.6 การมีอัธยาศัย

ไมตรีของ

ผูรวมงาน และ

การไดเรียนรู

อยางมีความสุข 

122 

(63.87) 

50 

(26.18) 

11 

(5.76) 

3 

(1.57) 

5 

(2.62) 

4.47 0.88 มาก

ท่ีสุด 



 

[26] 

 

ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.7 การจัดการและ

ประสานงานของ

หนวยฝกงาน 

102 

(53.40) 

57 

(29.84) 

19 

(9.95) 

7 

(3.66) 

6 

(3.14) 

4.27 1.00 มาก

ท่ีสุด 

1.8 การให

ความสําคัญ ดูแล

เอาใจใสนักศึกษา

ฝกงาน 

111 

(58.12) 

52 

(27.23) 

16 

(8.38) 

7 

(3.66) 

5 

(2.62) 

4.35 0.97 มาก

ท่ีสุด 

2. ดานเนื้อหาและ

ทักษะ 

770 

(50.39) 

461 

(30.17) 

226 

(14.79) 

37 

(2.42) 

34 

(2.32) 

4.24 0.94 มาก

ท่ีสุด 

2.1 ความรวดเร็วใน

การเรียนรู เขาใจ

ขอมูล ขาวสาร 

และวิธีการทํางาน 

ตลอดจนการนํา

ความรูไป

ประยุกตใชงานได 

ตามท่ีไดเรียนมา 

86 

(45.03) 

71 

(37.17) 

27 

(14.14) 

4 

(2.09) 

3 

(1.57) 

4.22 0.88 มาก

ท่ีสุด 

2.2 การไดรับ

มอบหมายงาน

ตรงกับสาขาวิชา

ท่ีเรียน และสิ่งท่ี

เรียนเพียงพอตอ

การทํางาน 

90 

(47.12) 

63 

(32.98) 

27 

(14.14) 

4 

(2.09) 

7 

(3.66) 

4.18 1.00 มาก 

2.3 การมอบหมาย

งานท่ีไดรับความรู

และเพ่ิม

ประสบการณ 

114 

(56.69) 

52 

(27.23) 

20 

(10.47) 

2 

(1.05) 

3 

(1.57) 

4.42 0.84 มาก

ท่ีสุด 
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ขอ ดาน/ ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) x̅ S.D. แปล

ความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.4 ความหลากหลาย

ของหัวขอ และ

กิจกรรม ท่ีไดทํา

ในการฝกงาน 

99 

(51.83) 

49 

(25.65) 

35 

(18.32) 

3 

(1.57) 

5 

(2.62) 

4.23 0.98 มาก

ท่ีสุด 

2.5 ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทํางาน การไดลง

มือปฏิบั ติ ติ จ ริ ง 

ร ว ม ถึ ง ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาใช

ในการทํางาน 

108 

(56.54) 

48 

(25.13) 

28 

(14.66) 

4 

(2.09) 

3 

(1.57) 

4.33 0.91 มาก

ท่ีสุด 

2.6 ความสามารถใน

การติดตอสื่อสาร 

การพูด การเขียน 

การนําเสนอ และ

ภาษาตางประเทศ 

83 

(43.46) 

57 

(29.84) 

40 

(20.94) 

6 

(3.14) 

5 

(2.62) 

4.08 1.00 มาก 

2.7 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

หรือปญหาและ

อุ ป ส ร ร ค ต อ

หลักสูตรท่ีเรียน 

และการนําไปใช

จริงในการทํางาน 

91 

(47.64) 

60 

(31.41) 

27 

(14.14) 

9 

(4.71) 

4 

(2.09) 

4.18 0.98 มาก 

2.8 ความภาคภู มิใจ

ในการเรียน และ

การ ทํ า ง าน  ใน

สาขาวิชาชีพนี ้

99 

(51.83) 

61 

(31.94) 

22 

(11.52) 

5 

(2.62) 

4 

(2.09) 

4.29 0.92 มาก

ท่ีสุด 

 ภาพรวม 1,607 

(52.59) 

916 

(29.97) 

378 

(12.37) 

84 

(2.75) 

71 

(2.32) 

4.28 0.94 มาก

ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมผูเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา  

ดานสถานประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 837 ราย คิดเปนรอยละ 54.78 รองลงมา ไดแก ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 455 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.78, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 9.95, ระดับ

ความพึงพอใจนอย จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 3.08, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 37 

ราย คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 

แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของสถาน

ประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 96 ราย คิดเปน

รอยละ 50.26, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 34.46, ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 2 ราย คิดเปน

รอยละ 1.05, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.28 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 46.60, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 34.03, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 26 

ราย คิดเปนรอยละ 13.60, ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 50.26, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 30.89, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 25 

ราย คิดเปนรอยละ 13.09, ระดบัความพึงพอใจนอย จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจตอสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกงาน 

ความพรอม ข้ันตอนและมาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 54.97, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 55 

ราย คิดเปนรอยละ 28.80, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.47, 

ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 
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5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 

แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการ

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 116 ราย 

คิดเปนรอยละ 60.73, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 28.80, ระดับความ

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.19, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 6 ราย     

คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการมีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมี

ความสุขผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 

63.87, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 26.18, ระดับความพึงพอใจ        

ปานกลาง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.76, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอย

ละ 1.57, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการและประสานงานของหนวยฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 53.40, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 29.84, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 19 ราย 

คิดเปนรอยละ 9.95, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66, ระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 58.12, ระดับ

ความพึงพอใจมาก จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 8.38, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66, ระดับความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.97 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานเนื้อหาและทักษะ ระดับความความพึงพอใจภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ      

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 770 ราย คิดเปนรอยละ 50.39, ระดับความพึงพอใจมาก 

จํานวน 461 (30.17, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 226 ราย คิดเปนรอยละ 14.79, ระดับ

ความพึงพอใจนอย จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 2.42, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 34 ราย 
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คิดเปนรอยละ 2.32 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผล

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และ

วิธีการทํางาน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 45.03, ระดับความพึงพอใจมาก 

จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 37.17, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 

14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.88 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานการไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ี

เรียนเพียงพอตอการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 90 ราย 

คิดเปนรอยละ 47.12, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 32.98, ระดับความ

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.66 ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานการมอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 56.69, 

ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.47, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.05, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.42   

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม ท่ีไดทําในการ

ฝกงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 

51.83, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 25.65, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 18.32, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.57, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.23   

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 

108 ราย คิดเปนรอยละ 56.54, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 25.13, 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.66, ระดับความพึงพอใจนอย 
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จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 

1.57 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน     

การนําเสนอ และภาษาตางประเทศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 43.46, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 

29.84, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.94, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.14, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 

2.62 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจ หรือปญหาและอุปสรรคตอหลักสูตรท่ีเรียน 

และการนําไปใชจริงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 47.64, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 

31.41, ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.14, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.71, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 

2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจ ดานความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางานในสาขาวิชาชีพ

นี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 51.83, 

ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 31.94, ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.52, ระดับความพึงพอใจนอย จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.62, 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.09 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.29  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 แปลผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จํานวน 1,607 ราย คิดเปนรอยละ 52.59, ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 916 ราย คิดเปนรอยละ 

29.97, ระดับความพึงพอใจปานกลาง  จํานวน 378 ราย คิดเปนรอยละ 12.37, ระดับความพึงพอใจนอย 

จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 2.75, ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 

2.32 ตามลําดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 แปลผลความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

ความคาดหวังในเนื้อหาท่ีตองการ 

• ความหลากหลายของเนื้อหา เนื้อหาใหม ๆ ทันสมัย ทันเหตุการณ คาดหวังใหเนื้อหา

เขมขนตามท่ีตองการ คาดหวังเนื้อหาท่ีตรงและเขาใจงายไมซับซอน ไดเนื้อหาท่ีตองการนําเนื้อหาไป

ใชในการทํางานได เนื้อหาการสอนในแตละรายวิชาอยากใหสนอใหตรงกับสาขา ตรงกับสายวิชาท่ี

เรียน พัฒนาในเรื่องของการเรียนการสอนมากนี้ ไดใชสิ่งท่ีเรียนในการฝกงาน ฝกงานใหตรงกับท่ีเรียน 

ไดลองใชเนื้อหาท่ีเรียนมาใชกับงาน เรียนรูงานท่ีเฉพาะเจาะจงฝาย ไดลองทํางานในตําแหนงตาง ๆ 

เพ่ือจะไดรูวาผูฝกงานเหมาะกับตําแหนงงานไหน  

• การไดลงงานพ้ืนท่ีจริง เรียนรูของจริง ลงมือปฏิบัติจริง ไดรับความรูท่ีไมมีจากการ

เรียน ความรูและประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ประสบการณการทํางานจริง ประสบการณการทํางานใน

วงการอีเวนต อยากทํางานในพ้ืนท่ีจริงมากกวาออนไลน ออกปฏิบัติการแบบ outside ประสบการณ

ใหม ๆ ในการจัดงาน การเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากท่ีฝกงาน คาดหวังท่ีจะไดเรียนรูกระบวนการของการ

จัดงานตั้งแตตนจนจบ ไดลงพ้ืนท่ีดูงานจริงอยางหลากหลาย การลงมือปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอ

องคกรดวยตัวเอง ฝกงานอยางคุมคาไดประโยชน งานเบื้องหนาและเบื้องหลัง การฝกจัดในอีเวนต

คอนเสิรตจริง ๆ การศึกษาดูงาน แมไมไดไปในหนาท่ีท่ีตองทํางานอาจจะไปในฐานะผูชมก็ได 

• ขอมูล วิธีการทํางาน เทคนิคการทํางานของผูท่ีปฏิบัติงานจริง ๆ รายละเอียดการ

ทํางาน รูปแบบของงาน ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการทํางานตาง ๆ ของธุรกิจไมซ รูถึงหนาท่ี

นั้นจริง ๆ เรียนรูงานทุกข้ันตอน ระบบการจัดการภายในงาน กระบวนการในการทํางาน การทํางาน

ตามระบบงาน ข้ันตอนการจัดงาน ข้ันตอนการทํางานตั้งแตเริ่มจนจบงาน ตั้งแตการคิด มีข้ันตอนการ

ทํางานจนงานประสบความสําเร็จไดดวยดี การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพไดวิธีการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

• เนื้อหาท่ีตองพบเจอในชีวิตประจําวัน สามารถนําเนื้อหามาประยุกตใช ใน

ชีวิตประจําวันได การพัฒนาตนเอง คาดหวังท่ีจะไดใชความสามารถท่ีตนมีอยูในการทํางาน ความคาดหวัง

ตองการประสบการณท่ีไดฝกงานเรียนรูมาไปปรับใชในการทํางานในชีวิตจริง ไดความรูไปเพ่ิมทักษะ

ในการทํางาน/การเรียนในอนาคต สามารถนําไปใชตอยอดในอนาคตได นําความรูท่ีไดไปพัฒนาและ

ไดนําไปใชในการทํางานในภายภาคหนา การวางแผน เนื้อหางานสําหรับการวางแผนงาน ความรู

พอท่ีจะสามารถวางแผนหางานไดในอนาคต 

• การติดตอสื่อสาร การใชคําพูด การเขียนตอบรับอีเมลภาษาไทย คาดหวังเนื้อหาท่ี

เพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสารท่ีทํางานมากกวานี้ สอนใหคุยกับลูกคาอยางเหมาะสมไมใช
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แคเรื่องการแตงกาย การประสานงานติดตอสถานท่ี วิธีการติดตอกับลูกคา ติดตอประสานงานกับ

ลูกคา การสรางเครือขายใหม ๆ ในสายอาชีพ 

• การทํา presentation ท่ีดี กระบวนการทําสื่อ เนื้อหาการนําเสนองาน การเขาใจ

เทคโนโลยีตาง ๆ ในปจจุบัน เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน การใชเทคโนโลยีออนไลน การใช

โปรแกรมการทํางานตาง ๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบงาน การใชเครื่องมือ graphic     

ข้ันพ้ืนฐาน โปรแกรมพ้ืนฐานบางอยางเชน photoshop, Ai, excel โปรแกรมปฏิบัติการและบัญชี, 

การตลาดออนไลน, อีเวนตออนไลน, ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ในการจัดงาน รูจักอุปกรณ ชื่อเรียก และ

วิธีการใชงานในการจัดงานอยางเหมาะสม 

• เนื้อหาอ่ืน ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ไดแก คําศัพทท่ีใชในการทํางานไมซ, การ

เขียน proposal, การฝกการจัดการงานดานเอกสาร, ความรูเก่ียวการทําเอกสารเพราะท่ีฝกงานไมได

เรียนรูมากพอ, การเขียนสคริปต, การออกแบบบูธ, Production, business matching, เรียนรู

ข้ันตอนของวงการ wedding, ความรูเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ(ดนตรี, กีฬา) การจัดทํางานเทศกาล, 

การรางงบประมาณ การแจกแจงงบประมาณโดยละเอียด, ทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 

• การดําเนินงานจางจัดงานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการจัดงานอบรม

และสัมมนาตาง ๆ คาดหวังจะไดทํางานกับหลาย ๆ หนวยงาน 

• วิธีแกปญหาเฉพาะหนา แกไขปญหาไดทันเวลา การรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 

• วิธีการหาลูกคา การเขาถึงกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ การขายงานจริง 

• ระยะเวลาฝกงานนอย สาขาพ่ึงมาสอนชวงกอนการไปฝกงานไมนาน ทําใหผูท่ีไมมี

พ้ืนฐานเลยยังไมสามารถทํางานได 

ความคาดหวังในทักษะท่ีตองการ 

• ไดรับการเพ่ิมประสบการณ, มีประสบการณมากข้ึน, ประสบการณใหม ๆ, เรียนรู

รอบดานเก่ียวกับงานอีเวนตและการบริหาร, การจัดงานแบบ on site ไดจัดงานอีเวนตนอกสถานท่ี

จริง ๆ, สามารถจัดงานไดทุกรูปแบบท้ัง ออนไลนและออนไซต 

• ตองการเพ่ิมทักษะท่ัวไปท่ีจะตองใชในการทํางาน, ทักษะการจัดระบบงานมากข้ึน, 

ทักษะในการจัดการงาน, การจัดการกับลูกคา, การจัดการเวลา, การวางแผน, แผนงาน, การทํา

เอกสารท่ีจําเปน, ความรับผิดชอบตอหนาท่ี, การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ทักษะงานท่ีจําเปน

กับสังคมยุคปจจุบันและการนําประสบการณไปใช, เทคนิคท่ีสามารถนํามาปรับประยุกตใชในชีวิตได, 

นําความรูท่ีเรียนมาเอามาใชไดจริง ๆ, สามารถนําไปใชตอในชีวิตประจําวัน 

• ทักษะดานการทํางานเปนทีม, การทํางานรวมกับผูอ่ืน, การเขาสังคมในท่ีทํางาน, 

ทักษะในการทํางานท่ีเปนมืออาชีพ, การทํางานท่ีเสมือนจริง กอนไปทํางานจริง 
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• ทักษะในการสื่อสาร, การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน, การสื่อสารในการจัดงาน, การพูด, 

ทักษะภาษาท่ีจําเปนมากในการทํางานทุก ๆ รูปแบบ, พ้ืนฐานในการเขียนอีเมลแบบไทย และอังกฤษ, 

ทักษะภาษาตางประเทศ, ทักษะการเจรจาตอรอง, กลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นกลาพูด, การขายงาน, 

การโนมนาวใจลูกคาใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

• ทักษะการทํางานดานเทคโนโลยี, การนําเสนอ, การออกแบบกราฟค, ทักษะการ

ออกแบบ, รายละเอียดและการออกแบบงานตาง ๆ, กราฟคดีไซน, การสรางสรรคผลงาน, โปรแกรม

ออกแบบผลิตภัณฑ, ทักษะโปรแกรม excel ท่ีไดนอกเหนือจากท่ีเคยเรียน, โปรแกรมการจัดการ

สํานักงาน, การตัดตอเบื้องตน, ทักษะพ้ืนฐานดานโปรแกรม Ai, การทํา live streaming, ทักษะการ

ใชโปรแกรม Adobe ตาง ๆ, ทักษะการถายรูป, การใชเครื่องมืออุปกรณ เทคนิคตาง ๆ 

• ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคงานออกมา, เรื่องของกระบวนการคิด,    คิด 

วิเคราะห อยางรอบครอบ, ทักษะในการทํางานในหลากหลายรูปแบบ, ทักษะความทาทายในการลง

มือปฏิบัติงาน, ไดลองทําแผนกอ่ืน ๆ ท่ีไมเคยทํา, การทํางานท่ีเพ่ิมทักษะใหตัวเอง, การพัฒนาตนเอง

ในสายวิชาชีพ, พัฒนาตนเองไปในจุดท่ีดีข้ึน เกงข้ึน 

• ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา, ไหวพริบการแกไขตาง ๆ, ทักษะในการแกไข

ปญหา, วิธีรับมือไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียหาย, การปฎิบัติในสถานท่ีจริง ๆ กับหนวยงานท่ีใหญแลว

ไมสามารถผิดพลาดได 

• ทักษะการประสานงาน, การติดตอประสานงาน, การประสานงานในฝายตาง ๆ, 

การประสานงานกับองคกรตาง ๆ, การ organize ตาง ๆ, ทักษะการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือ

ซัพพลายเออร 

• ทักษะผูนํา, ความกลาแสดงออกเพ่ิมมากข้ึน, ความกลาในการเผชิญหนากับบุคคล, 

ทักษะการตัดสินใจ 

• ทักษะตาง ๆ ไดแก การตลาดออนไลน, การโปรโมทสินคา, การประกอบธุรกิจ ให

ประสบความสําเร็จ, การเขียนคอนเทน, การจัด/ทัวรคอนเสิรต, สามารถฝกงานตางประเทศ, และพ่ี

เลี้ยงในการฝกงาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• อยากใหมีการเพ่ิมเวลาฝกงาน, เพ่ิมเนื้อหางานสําหรับการฝกงาน, อยากใหมีฝกอีก

รอบเพราะเพ่ือนบางคนยังไมไดรับประสบการณท่ีมากพอ, ถาโควิดหมดควรเปดโอกาสใหนักศึกษา

ฝกงานอีกครั้ง 
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• การฝกงานในสถานการณการแพรระบาดของ covid-19 ทําใหไมไดรับประสบการณ

มากเทาท่ีควร มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือใหนักศึกษาไดจัดงานจริง ๆ ท่ีไมใชเพียง

งานในรูปแบบออนไลนเทานั้น 

• การเลือกสถานท่ีฝกงานท่ีเหมาะกับตัวเอง ไดออกไปฝกงานนอกสถานท่ี 

• ในการฝกงานครั้งนี้ยังไมคอยไดรับประสบการณมากพอท่ีจะสามารถนําไปพัฒนา

ตนเองในอนาคตใหม่ันคงในหนาท่ีการงาน ฝกงานครั้งหนาอยากไดลงงานจริงถึงแมสถานการณจะยัง

ไมคลี่คลายแตการไดลงมือทําก็ดีกวาการนั่งอยูหนาคอมพิวเตอรโดยท่ีไมไดรับประสบการณจริงในการ

ทํางาน 

• อยากใหมีคาตอบแทน ไมตองเทาพนักงงานแตขอใหมีคาเดินทาง 

• หากมีการฝกงานครั้งหนา แลวสถานการณยังไมคลี่คลาย ขอใหยุติการฝกงาน

ท้ังหมด เพ่ือเปนความปลอดภัยไหกับนักศึกษา เพ่ือนรวมงาน ท่ีสําคัญคือครอบครัวญาติพ่ีนอง ของ

ตัวนักศึกษาเอง เพราะการออกไปฝกงานในชวงนี้อาจทําไหนําเชื้อเขามาติดภายในครอบครัวได 

โดยเฉพาะผูสูงอายุ อาจสงผลเสียตอตัวนักศึกษา เพ่ือนรวมงาน รายแรงท่ีสุดคือการสูญเสียคนใน

ครอบครัว อยากใหตระหนักถึงความปลอดภัยเปนท่ีสุด 

• อยากใหนักศึกษามีโอกาสไดไปฝกงานท่ีไอคอนสยาม จะเปนประสบการณท่ีดีมาก 

• เจาของบริษัทควรรับฟงความคิดเห็นของทุก ๆ คนในบริษัท และควรปรับปรุงแกไข

ปญหาตาง ๆ ใหดีข้ึน 

• การเรียนออนไลน ในสวนของงานอีเวนต ถือวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดยาก แตในสวน

ทฤษฏีควรจะไดความรูท่ี 70 - 100% เหมือนไดเขาเรียนแบบในหองเรียน วิชาท่ีสอนควรเปนวิชา    

ท่ีเขาใจงาย กระชับ เนื่องจากสมาธิในการเรียนออนไลนจะไมเทากับการเรียนแบบในหองเรียน 

• อยากใหอาจารยรับฟงนักศึกษา และบอกตอรุนนองวาบริษัทแตละแหงเปนอยางไร 

• อยากใหมหาวิทยาลัยจัดการประสานงานบอกขอมูลใหดีกวานี้ ควรมีบุคคลากร  ท่ี

แนะแนว ตอบปญหาการฝกงานท่ีดีกวานี้ ทุกครั้งท่ีถามจะไดคําตอบท่ีไมดี รูสึกเหมือนไมพอใจท่ีจะ

ตอบคําถาม 

• อยากใหสาขาเพ่ิมเติมในเรื่องวิชาสอนพวกการตัดตอเบื้องตนและการนําเสนอ

ตําแหนงตาง ๆ ในอีเวนต แบบลงรายละเอียดเพราะทุกคนจะไดรูวาตําแหนงนี้ทํางานลักษณะไหน 

รูปแบบเปนยังไง เพราะสวนใหญสาขาจะเนนปฏิบัติจริงแตหนาท่ีตําแหนงสวนใหญท่ีไดจะเปน

ตําแหนงสตาฟ คนสวนใหญก็เลยจะรูจักแตหนาท่ีสตาฟแลวพอถามนักศึกษาสวนใหญในสาขาวา

อยากทําตําแหนงอะไรสวนใหญก็จะตอบวาอยากทําเบื้องหลัง อยาง backstage หรือสตาฟเพราะเคา

เคยทําแคตําแหนงนั้น 
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• อยากจะใหพิจารณาฝกงานจากซัมเมอรป 3 เปนป 4 เทอม 2 แทนเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน

การทํางานเม่ือเรียนจบ ในบางบริษัทอาจจะจางตอแตเม่ือไดฝกตอนป 3 แลวตองกลับมาเรียนทําให

ลดโอกาสในการเขาทํางาน 

• อยากใหพิจารณาการฝกงานในป 4 เทอม 2 เพราะรูสึกวายังไดเรียนรูงานไมมากพอ

เพราะสถานการณโควิดทําใหไมไดปฎิบัติจริง ความรูท่ีไดรับนอยเกินความคาดหวัง อยากไดความรู

เพ่ิมเติมเพ่ือการทํางานในอนาคต 

• บริษัท มหาสนุก จํากัด เปนบริษัทท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพเปนอยางมาก 

สําหรับวงการงานอีเวนต เปนบริษัทท่ีพรอมเปดรับนักศึกษาฝกงานเสมอ พนักงานในบริษัทมีความ

พรอมและตองการท่ีจะใหความรู อบรม สั่งสอนในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ เวลา ไมไดสอนแคเรื่องเก่ียวกับ 

อีเวนตเทานั้น เรื่องท่ัวไปท่ีคิดวานักศึกษาฝกงานควรจะรู ก็จะคอยบอกกลาวตลอด เปนบริษัท        

ท่ีพรอมผลิตนักศึกษาฝกงานเขาสูสังคมแหงการทํางาน และสังคมแหงการใชชีวิตอยางมีคุณภาพ และ

พรอมตอการปฏิบัติงานในอนาคตเปนอยางสูง เนื่องดวยสภาพแวดลอมท่ีอยูกันแบบครอบครัว พ่ีนอง 

ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมตึงเครียด และทําใหงานทุกอยางผานไปไดดวยดีและประสบ

ความสําเร็จในท่ีสุด ดังนั้น บริษัท มหาสนุก จํากัด จึงเหมาะสมสําหรับการฝกงานเปนอยางมาก   

• พัฒนารูปแบบการจัดงานใหมีความทันสมัย แปลกใหม หรืออยูในกระแสความนิยม 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางรูปแบบ Virtual Event เขามาใชในการจัดงาน เปดรับเทคโนโลยี

ใหมท่ีสอดคลองกับงานอีเวนต มีทีมงานดูแลลูกคาและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด พรอมสรางงาน      

อีเวนตท่ีมีคุณภาพในมุมมองใหม ๆ หรือสรางความรวมมือกับเจาของเทคโนโลยีนั้น ๆ เพ่ือรวมกัน

ทํางานและเกิดการถายทอดความรูท่ีชวยสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของบริษัทฯ จัดตั้งหนวยธุรกิจ

ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี เพ่ือการออกแบบ พัฒนาและนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมา

ใหบริการงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอีเวนต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการจัดงาน 

เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาวาไดรับงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยตลอดเวลา 

• เขาใจวาสถานการณในปจจุบันยังไมปกติเลยทําใหมีผลกระทบตอการฝกงาน การ

คํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 

• อยากใหเปดใจใหนอง ๆ ไดฝกงานในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะบริษัทเล็กบริษัท

ใหญ ถานอง ๆ เกงจากในมหาวิทยาลัยมากพอเชื่อวาจะปรับตัวไดไมวาจะเจอผูคนแบบไหน เลยคิดวา

เปนโอกาสดีเหมือนกันท่ีไดมีโอกาสมาฝกบริษัทท่ีเก่ียวกับ SE ดวยความไมแสวงผลกําไร   ตองทําใหอี

เวนตท่ีเราจะจัดตองดี ไมขาดทุนแตไมเอากําไร  
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ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 20 ราย 

ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีทางสถานประกอบการคาดหวัง 

ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีสถานการประกอบการคาดหวังนั้นสามารถพิจารณาได

จากประเด็นตาง ๆ ของแตละบุคคลประกอบกัน โดยภาพรวมแลวนักศึกษาท่ีไปฝกงานกับสถาน

ประกอบการนั้นจะตองมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีระเบียบวินัย เห็นไดจากบทสัมภาษณจากระดับผูบริหาร

ของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) และบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“อยางแรกท่ีสําคัญคือเรื่องบุคลิกภาพ (Personality) เพราะเรามองตั้งแตภายในและ

ภายนอกของตัวนักศึกษาท่ีมารวมงานกับเรา ไมจําเปนวาจะตองสวย แตตองเรียบรอยอยูในมาตรฐาน

ของสถานศึกษา และมีระเบียบวินัย” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director 

บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“นักศึกษาตองเปนคนท่ีตองมีบุคลิกภาพโดยรวมท่ีดี มีความออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ เชื่อฟงผูบังคับบัญชาหรือรุนพ่ีท่ีอยูในองคกรมากอน” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

ตองมีภาพลักษณ (Appearance) ของการเปนนักศึกษาในสถาบันนั้น ๆ คํานึงถึง

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีเขามาฝกงานนั้นตองคํานึงถึงภาพลักษณของ

สถานประกอบการท่ีจะสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาท่ีเราประสานงานหรือผูคนท่ีพบเห็น เห็นได

จากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด 

บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝาย

การศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

“ตองคํานึงถึงภาพลักษณท้ัง 2 ฝาย คือ สถานศึกษาและสถานประกอบการ เนื่องจากธุรกิจ

การจัดงานแสดงสินคาเปนธุรกิจท่ีตองพบปะพูดคุยกับคน ใหบริการคน มันจะสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับคนท่ีพบเห็น” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น    

ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริ กิติ์  และ (อดีต) ประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

งานของอีเวนตหรือออแกไนซเซอร สิ่งท่ีสําคัญคือเรื่องของการจดจอกับหนาท่ีท่ีกําลังทําอยู

ขณะนั้น เชน กรณีของงานคอนเสิรต นักศึกษาฝกงานท่ีทํางานเบื้องหลังสวนใหญจะเพลินเพลิดไปกับ
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การแสดงหรือไดพบกับศิลปนท่ีชื่นชอบแทนท่ีจะจดจอกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เนื่องดวยงานของอีเวนตโปรดักชั่น หรือออแกไนซเซอร มันเปนเรื่องท่ีรายละเอียด

คอนขางเยอะ ซ่ึงสวนใหญท่ีรับนักศึกษาฝกงานมาจะมีปญหาเรื่องนี้คือจะหลุดโฟกัสหรือหลุดงานท่ี

เขาจะตองทําไป” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และควบคูกับการตรงตอเวลาในการทํางานท้ังในองคกรและหนางานตาง ๆ อาทิ การแสดง

คอนเสิรตท่ีมีกําหนดการตายตัวในการแสดงแตละชวง หากเกิดความผิดพลาดจะทําใหกําหนดการ

เลื่อนไปและจะสงผลกระทบตอผูท่ีเก่ียวของได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ตองตรงตอเวลาท้ังในเรื่องของการมาทํางานหรือการทํางานหนางานตาง ๆ เชน งาน

คอนเสิรตมีกําหนดตายตัวในการแสดงโชวแตละอยาง ถาเกิดมันดีเลยไปแคนาทีสองนาที มันก็จะทํา

ใหโฟวลท้ังหมดมันก็ดีเลยไปดวยหรือหลังโชวจบศิลปนจะตองข้ึนเครื่องบินกลับประเทศ ทําใหเราตอง

ทํางานแขงกับเวลา” (ไอริณรชั นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

2564) 

 

ท้ังนักศึกษายังตองมีความคลองแคลวและกระตือรือรนอยูตลอดเวลา ท้ังในการทํางาน

ออฟฟศ การเตรียมงาน การจัดงานจริง หรือการประสานงานท้ังในและนอกองคกร เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัดและบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“ความ Alert และ Active สําคัญมากเชนกัน เพราะลักษณะของงานอีเวนตตาง ๆ งานมัน

นับเปนวินาที ถาเราเหมอ ไมมีความ Alert หรือแกปญหาแลวไมได Active ทันที จะสรางความ

เสียหายตอกันไปเรื่อยๆ เปนวงกวาง” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

 

“บุคลิกพ้ืนฐานของคนท่ีจะมาฝกงานคือความเปนคน active หรือความกระตือรือรนท่ีจะ

กระโจนเขามาทํางานท่ีไดรับมอบหมายและมีความสนใจอยากท่ีจะเขาหา ไมวาจะเปนกิจกรรมท่ีทํา

ท้ังในออฟฟศ กอนชวงเตรียมงานก็จะมีการออกพ้ืนท่ี ติดตอประสานงาน หรือวาคุยกันในทีม” (ชาตรี 

แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 
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ในบางกรณีนั้นสถานประกอบการตองการความกระตือรือรนในระดับ “การทํางานเชิงรุก 

(Proactive)” ท่ีไมใชทําตามคําสั่งของพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการและเปนฝายตั้งรับเพียงอยางเดียว 

แตมีความกลานําเสนอไอเดียหรือวิธีแกปญหาใหกับสถานประกอบการ และอยากรูอยากเรียนในเรื่อง

ตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหการฝกงานของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึนเห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท MUSE K AGENCY จํากัดและอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น 

ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“เนนการทํางานแบบ Proactive คือ จะไมใชแครอพ่ีสั่งหรือบรีฟ ชอบนอง ๆ ท่ีมีการไปคิด

ไปทํางานบานมา เพราะเราคอนขางฟงเด็ก ๆ รุนใหม และมองหาเด็ก ๆ ท่ีเปน Two-way 

Communication คือมีอะไรก็มาแจงมาบอกเพราะจริง ๆ เด็กเขาจะรูเรื่อง Trend เรื่องเทคโนโลยี

มากกวาเรา” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 

2564) 

 

“อยากใหนักศึกษารุนใหมมีในสวนนี้ การแสดงออกถึงความอยากรูอยากเรียนเปนสัญญาณ

บอกกับพ่ีเลี้ยงวา คุณไมรูอะไรหรือคุณอยากรูอะไร สําหรับผมมันเปนการใชเวลาฝกงานอยางตรงจุด

คุมคามีประสิทธิภาพ นักศึกษาเองไมควรเปนฝายตั้งรับตลอด” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) 

ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดง

สินคาไทย 2564) 

 

นักศึกษาตองเปนคนท่ีหัวไว สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี สําหรับงานอีเวนตแลว 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดงานเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได หากนักศึกษามีทักษะการแกไขปญหาแบบ

ฉับไว รับฟงแลวสามารถประมวลผลไดทันที และสามารถตัดสินใจเองได ลงมือทําไดทันที จะทําให

งานอีเวนตขณะนั้นดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการของบริษัท 

GAA Event จํากัด 

 

“เนื่องจากวาการท่ีเราตองไปแกปญหาหนางานโดยเฉพาะงานกีฬาบางเรื่องอาจจะตอง

แกปญหาเฉพาะหนาแบบฉับไว คิดไดเลยรับขอมูลได แปลขอมูลไดทันที และสามารถตัดสินใจไดขอนี้ 

ตองประมวลผลและลงมือทํางานไดทันที ถาสั่งงานไปแลวยังคิดชา ทํางานชา ทุกอยางก็ไมทัน

เหตุการณ” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 



 

[40] 

 

และสามารถแสดงความเห็นหรือกลาท่ีจะนําเสนอไอเดียใหกับสถานประกอบการไดรับ

ทราบได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“บางทีเราเปนนองใหม ถาเราเขาไปองคกรท่ีเขามีการปฏิบัติในรูปแบบหนึ่งมาเนิ่นนาน 

หรือทําอะไรซํ้า ๆ เกา ๆ ถาเรามีไอเดียนําเสนอออกไปก็จะเปนไอเดียตอยอดใหกับองคกรได” (ไอริณ

รัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

เม่ือไดเขาไปทํางานงานรวมกับคนในองคกรหรือลูกคาท่ีมีความแตกตางทางเจนเนอเรชั่น 

สิ่งท่ีตองมี คือ ทักษะการสื่อสารท่ีดี คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียน โดยเฉพาะการรับสาร

จากลูกคามาถายทอดใหทีมงานรับทราบและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันนั้นมีความสําคัญเปนอยาง

มาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด และบริษัท MUSE K 

AGENCY จํากัด 

 

“เด็กสมัยนี้ตองมีทักษะการฟงท่ีดี ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ถาเราฟงลูกคาไมเคลียร

หรือทักษะการฟงไมดีพอจะสงผลกระทบตองาน และกําหนดการได” (พิณณภา อินทามระ CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

“ตองการนองท่ีมี Communication Skills มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี ฟง พูด อาน เขียนได

ฉะฉานรวมถึงเขาใจในคอนเทนตท่ีไดรับจากลูกคาก็สามารถมาแชรใหทีมได อันนี้จะใหความสําคัญ

เปนอันดับท่ี 1” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY 

จํากัด 2564) 

 

ผนวกกับความคิดดานบวกตองานท่ีไดรับมอบหมายในแตละครั้ง และยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากผูอ่ืน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“เราเขาใจในเจนเนอเรชั่นของเด็กวาจะมีการแบงเปนพรรคเปนพวกคอนขางเยอะ คราวนี้

เลยอยากใหเขารูสึกวาความคิดของเขาตองบวกกอน ไมใชวาสั่งงานไปก็จะมีความคิดทางดานลบ

คอนขางเยอะวางานนี้ฉันตองทําเหรอ งานนี้ไมใชพ่ีตองทําเหรอ” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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“นองท่ีมาในแตละรุนก็จะเจอนองท่ีเกง แตดวยความท่ีเปนเด็กสมัยใหม เคมีอาจจะไมเขา

กันในเรื่องของการใชภาษาและอะไรหลาย ๆ อยาง ตองมีการปรับ Attitude คือยอมรับฟงพ่ี ๆ 

ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืน” (ปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก 

จํากัด 2564) 

 

มีบุคลิกท่ีพรอมเปดรับและสามารถพูดคุยกับผูคนท่ีหลากหลายไดอยางคลองแคลว หาก

ลักษณะงาน (Job Description) ตองมีการติดตอประสานงานกับผูคนเปนจํานวนมาก เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“ถาเขาตองติดตอผูคนเยอะ ๆ เขาจําเปนตองมีบุคลิกท่ีเปน Open Personality พรอมท่ี

จะเปดรับท่ีจะคุยกับผูคนท่ีหลากหลาย” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค      

โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

มีมารยาทพ้ืนฐานในการพูด กิริยามารยาทหรือการวางตัวในการเขาสังคม และการแตงกาย

เหมาะสมตามกาลเทศะ เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด  

 

“ดวยความท่ีงานของเราจะเปนรูปแบบอีเวนตท่ีรวมกับภาครัฐ สิ่งท่ีเด็กท่ีจะตองมาทํางาน

กับเราหรือมีทักษะเบื้องตนคือพ้ืนฐานของเรื่องสังคม ไมวาจะเปนเรื่องมารยาท การแตงตัว การ

พูดจา” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

ในขณะเดียวกันนักศึกษาจะตองเขาใจธรรมชาติโดยรวมของงานอีเวนต ซ่ึงการท่ีจะมา

ทํางานในอุตสาหกรรมนี้ไดจะตองมีความอดทน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ 

บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“อยากใหนักศึกษาทุกทานเขาใจธรรมชาติของบริษัทอีเวนตกอนวาท่ีจริงงานสวนใหญท่ี

ไดรับจะมีเวลาคอนขางนอยและกระชั้นชิด ฉะนั้นหากนอง ๆ ท่ีจะมาอยูในอุตสาหกรรมนี้ตองมีความ

อดทน มีความอึดประมาณหนึ่ ง” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 
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เนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานคนเดียว และรูจักภาพรวมของงานท่ีไดรับ เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัดและบริษัท GAA 

Event จํากัด 

 

“นักศึกษาอาจจะตองเปนคนท่ีรูจักการทํางานเปนทีม และรูจักภาพรวมของงานดวย”(ภูษิต 

ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

“เขาตองทํางานเปนทีมได อาจจะไมเหมาะกับ Character ท่ีอยากทํางานคนเดียวก็คงจะ

ไมเหมาะเทาไหร ซ่ึง Character ตรง Team Player จะชวย Support ท้ังทีมใหทํางานไปได” (ชาตรี 

แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 

 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานแตขณะเดียวกันนักศึกษาตองเหตุและผลเขามา

สนับสนุนไอเดียของตนเอง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative 

Village จํากัด (มหาชน) และบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“ออฟฟศเราจะใหเด็กฝกงานเขามาในประชุมดวย เพ่ือท่ีเขาจะไดเขามาแชรไอเดีย โดยเขา

อาจจะตองมีพ้ืนฐานความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือกลาแสดงออกในสิ่งท่ีเขาเหมือนอยากจะ

ถายทอดอออกมาใหมันเหมาะสม” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director บริษัท 

Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“งาน Creative จะใช Emotional คอนขางมาก แตดวยเนื้องานบางสวนเราจะใชอารมณ

มาตัดสินไมได เราตองฝกคิดทุกอยางเปนเหตุเปนผลเพ่ือมาซับพอรตกับงานของเขา” (พิณณภา อิน

ทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

นักศึกษาตองมีพ้ืนฐานในการประสานงาน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ

บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ในสวนของการฝกงานก็มองวานอง ๆ จะตองมีความรูพ้ืนฐานในการประสานงานประมาณ

หนึ่ง โดยท่ีสามารถเรียนรูไดจากพ่ี ๆ ในองคกรหรือใฝรูเองได” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing 

Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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ใสใจในรายละเอียด มีความรอบคอบในการทํางานแตละงานท่ีไดรับมอบหมาย เห็นไดจาก

บทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 

 

“สิ่งท่ีอยากใหเกิดคือความใสใจในรายละเอียด เพราะเด็กรุนใหมความละเอียดรอบคอบใน

การทํางานอาจจะยังไมไดสูงมาก แตเราสามารถรับรูไดวาเด็กคนนั้นใสใจในการทํางานหรือวาเก็บ

รายละเอียดในการทํางานหรือไมในหนาท่ีท่ีเขาไดรับ” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564)  

 

และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยบางสถานประกอบการเห็นวาเกรดในสถานศึกษาก็เปน

หนึ่งในตัวชี้วัดสําคัญท่ีจะบงบอกวานักศึกษาคนนั้นมีความรับผิดชอบหรือไม แมวาทํากิจกรรม

มากมายในมหาวิทยาลัย แตเกรดเฉลี่ยต่ํากวาสาม อาจทําใหสถานประกอบการนั้นไมพิจารณาในการ

รับเขาฝกงานได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค 

จํากัด 

 

“มีคนนึงผมผิดหวังมากเลย เปนนักกิจกรรมแตพอมาแลวถอดใจเร็ว คนท่ีมาสมัครงานกับ

บริษัทถาเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 3 ไมรับ เพราะหากคุณยังเรียนไมดี หนาท่ีหลักคุณยังไมชอบ ถาบริษัทให

งานท่ีไมชอบ คุณก็จะไมทํา” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล 

เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

เนื่องจากหลักสูตรของอีเวนตสวนใหญมักจะเปนการเรียนองครวม ไมมีหลักสูตรเฉพาะดาน

เจาะจง อาทิ งานโปรดักชั่นและงานโอเปอเรชั่น เปนตน ซ่ึงการฝกงานนักศึกษาตองเปนคนท่ีอยาก

เรียนรูและชางสังเกต หากฝกงานในตําแหนงท่ีมีความรูเฉพาะทาง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เรื่องนิสัยหรือบุคลิกท่ีเรามองวาตองเปนคนท่ีอยากเรียนรู ขอหนึ่งท่ีผมสัมผัสไดในบานเรา

คือวงการอีเวนตในดานของโปรดักชั่นหรือโอเปอเรชั่นไมไดมีหลักสูตรเหมือนเมืองนอก ถาใครจะไป

สายโปรดักชั่นเฉพาะเจาะจง ก็เกิดจากครูพักลักจําและความชอบสวนตัว การเรียนรูกันไป แอบดูรุนพ่ี

ทําบาง ฉะนั้นถาบุคลากรท่ีออกมาไมมีทักษะท่ีสังเกตหรือเรียนรูไดดวยตัวเอง มันจะคอนขาง

ขับเคลื่อนไดยาก” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 
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โลกปจจุบันเปนยุคของปกติใหมท่ีมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เขามาเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมอีเวนตเปนอยางมาก การจัดงานปรับเปลี่ยนมาเปนการจัดงานในรูปแบบออนไลน อาทิ 

การไลฟสตรีมม่ิง แอปพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน  

 

ฉะนั้น หากนักศึกษามีความรูเทาทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สนใจขาวสารปจจุบัน 

สามารถเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดดี รวมถึงการมีความรู พ้ืนฐานในการทํา Visual Event อาทิ ระบบ

อินเตอรเน็ต แอปพลิเคชั่น แพลตฟอรมในการ Livestreaming เปนตน สถานประกอบการจะให

ความสนใจเปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท MI6 BANGKOK 

จํากัด และบริษัท MUSE K AGENCY จํากัด 

 

“ในโลกปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากสถานการณโควิด-19 งานอีเวนตก็

กลายเปน Virtual หมด หากนองคนไหนยิ่งรูเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนความรูใหม ๆ ก็จะมีภาษีมากกวาคน

อ่ืน” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 

BANGKOK จํากัด 2564) 

 

“เราเปลี่ยนแพลตฟอรมจาก On ground เปน Online แทบจะ 80 เปอรเซ็น เพราะฉะนั้น 

ก็จะมองหาเด็กท่ีมีพ้ืนฐานของการทํา Visual Event นองท่ีจะรู เรื่องระบบอินเตอรเน็ต เรื่อง

แอปพลิเคชั่น เรื่องแพลตฟอรมเปนพ้ืนฐานวาเขา Live ใน Facebook, YouTube หรือวาถาใครยิ่ง 

Add Up ไปไดอีกเชนรูเรื่องอินเตอรเน็ตวาตอง Live กันก่ีเมกะไบตอันนี้เปนสิ่งท่ีจะสราง Value 

Added” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 

2564 

 

ตอนท่ี 2 ดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาท่ีฝกงาน/ทํางาน 

สถานประกอบการแตละบริษัทนั้น มีความคาดหวังดานความรูความสามารถจากนักศึกษา

หลากหลายประเด็น ซ่ึงโดยภาพรวมแลวสถานประกอบการคาดหวังความรูทางดานภาษาอังกฤษ    

ท้ังในดานของการประสานงาน การพูดคุย หรือกระท่ังการเขียนอีเมล จดหมาย และบัตรเชิญ 

เนื่องจากประเทศไทยเปนศูนยกลางในการจัดงานไมซและอีเวนตตาง ๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการนั้นจําเปนตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษอยางหลีกเลี่ยงไมได      

ซ่ึงสถานประกอบการมองวานักศึกษายังมีทักษะในดานภาษาอังกฤษคอนขางนอย ทําใหไมกลาท่ีจะ

ประสานงานหรือพูดคุยกับลูกคา เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา 

จํากัด และอดีตระดับผูบริหารของบริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร  
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“ประเทศของเราเปน Hub ในการจัดสัมมนาตางประเทศ ซ่ึงหาคนท่ีไดภาษานอยมากจาก

นองท่ีจบมาใหม ๆ จะมีความออนเรื่องนี้ พอไปเจอลูกคาท่ีตองสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ทําใหนองไมกลา

ท่ีจะคุยหรือประสานงาน” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

“ตองการ Language Skill เล็กนอยเพราะเราตองใชภาษาอังกฤษในการเขียนอีเมล 

จดหมาย บัตรเชิญ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออ

กาไนเซอร  บริ ษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริ กิติ์  และ (อดีต) ประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

หากนักศึกษามีความรูในภาษาท่ีสามนั้นจะไดเปรียบเปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“ถาไดภาษาท่ีสามเพ่ิมดวยจะเปนเรื่องของความไดเปรียบ เพราะอนาคตถาเราเปดประเทศ 

นอกจากภาษาอังกฤษเปนหลักแลว ก็จะมีเรื่องภาษาจีน เกาหลี ญ่ีปุนท่ีมีแนวโนมในการใชเพ่ิมมาก

ข้ึน” (ไอริณรชั นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

แตในขณะเดียวกัน การใชภาษาไทยท่ีเปนภาษาราชการใหถูกตอง อาทิ การเขียนอีเมลหรือ

สื่อสารภายในองคกร เปนตน รวมถึงหากใชภาษาไทยสื่อสารไดอยางถูกตองก็จะตอยอดในการเรียนรู

ภาษาอ่ืนไดอยางราบรื่นเชนกัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 

 

“ทุกอยางยังตองใชภาษาไทยในการสื่อสาร เด็กสมัยนี้หลาย ๆ คนก็ยังใชภาษาท่ีผิด 

อยากจะเนนเรื่องของการใชภาษาไทยใหไดอยางถูกตอง เพราะมันจะทําใหเราสามารถตอยอดการใช

ภาษาอ่ืน ๆ ไดถูกตองในการทํางานในอนาคต” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

โดยเฉพาะการเขียนอีเมลนั้นเปนปญหาของนักศึกษาฝกงานยุคปจจุบัน เพราะการใช

ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชั่นเปนภาษาพูดหรือภาษาไมเปนทางการเปนประจํา ทําใหติดการใช

ภาษาดังกลาวมาใชในการทํางานหรือการติดตอกับลูกคา ไมวาจะเปนการใชคําในการสื่อสาร การ

ข้ึนตน-การลงทายในการเขียนอีเมล และการตั้งชื่อไฟลท่ีจะตองแนบใหกับลูกคาพรอมกับเขียนกํากับ
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ใหลูกคาวาเราไดแนบไฟลใดบางในอีเมลฉบับนั้น ๆ เปนตน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“การเขียนอีเมลเปนปญหาของเด็กสวนมาก ดวยความท่ีเด็กสมัยนี้ติดการแชทเปนภาษา

คําพูดของตัวเอง เคาควรจะตองรูวาคําไหนท่ีควรใช คําไหนเปนคํากลาง หรือควรจะข้ึนตนและลงทาย

อยางไร แลวเราควรจะเขียน Check list ใหลูกคาดูวาไฟลท่ีหนึ่งชื่อวาอะไร หรือแมกระท่ังการต้ังชื่อ

ไฟลท่ีเราจะแนบเองก็ยังเปนปญหาอยูเหมือนกัน เลยมองถึงวาการเขียนอีเมลของนักศึกษา ณ 

ปจจุบันอาจจะตองปรับปรุง” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 

2564) 

 

ประกอบกับการมีทักษะในการพิมพกับคียบอรดไดอยางคลองแคลว ซ่ึงจะทําใหการทํางาน

ในสวนงานเอกสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“สวนของงานเอกสาร เด็กอาจจะไมมีทักษะในการพิมพไดดีกับบนคียบอรดแตจะเปนใน

สวนของโทรศัพทซะมากกวา ถามีทักษะการพิมพท่ีดีก็จะทํางานไดเร็วข้ึน” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการ

อาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 

 

โปรแกรม Microsoft Office เปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีนักศึกษาจะตองใชงานได นอกจาก 

Microsoft Word หรือ Microsoft PowerPoint ท่ีใชเปนประจําแลว โปรแกรมอยาง Microsoft 

Excel ควรท่ีจะใชงานไดคลอง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 

 

“พ้ืนฐานโปรแกรม Microsoft Office หลายคนอาจจะใชเปนบางแตอาจจะแคพิมพ Word 

เปนหรือใช PowerPoint เปน แตเรื่องโปรแกรมตาง ๆ ก็อยากใหใชในระดับท่ีใชคลอง อยางเชน 

Excel ก็เปนโปรแกรมท่ีใชมากในการทํางานเหมือนกัน” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director 

บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564
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และโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญนอกเหนือจากโปรแกรม Microsoft Office ท่ีนักศึกษายุค

ใหมควรมี คือ โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ซ่ึงสองโปรแกรมหลักนี้เปน

โปรแกรมท่ีใชกันในการวางแผนออกแบบสื่อประชาสัมพันธกันอยางแพรหลาย พวงดวยความสามารถ

พิเศษดานการตัดตอวิดีโอ หรือการคิดคอนเทนต จะเปนอีกทักษะสําคัญท่ีสามารถชวยเหลือองคกรได

เปนอยางมาก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท GAA Event จํากัด และบริษัท 

MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ผมมองวาโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีเด็กยุคนี้ควรมี คือ เรื่องของงาน Art Work เทาท่ีผมเจอมา

คือเด็กใช Photoshop ไดพ้ืนฐานยังไมเชี่ยวชาญ อยากใหเสริมในสวนของ Adobe Illustrator ท่ีเปน

ตัวหลักในการวางแผนงานออกแบบดวย” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA 

Event จํากัด 2564) 

 

“เดี๋ยวนี้ทุกอยางมันเก่ียวเนื่องกันไปหมด เชน ถานองสามารถตัดวิดีโอได ทํา Motion 

graphic ได ทํา Content ได มันก็จะไดไปชวยงานตาง ๆ ในองคกรได อันนี้ก็จะเปนอะไรท่ีเวลาเรา

คุย กับนองแลว มันมีความพิเศษ” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

อุตสาหกรรมอีเวนตเปนอุตสาหกรรมท่ีตองใชสามัญสํานึก (Common Sense) และความ

เขาใจทางธุรกิจ (Business Sense) เปนอยางมาก หากนักศึกษาสามารถเขาใจองคกรของธุรกิจแล

ประเมินสถานการณไดดี เขาใจเหตุและผลจะสามารถทํางานในสายงานอีเวนตไดอยางราบรื่น เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) และผูบริหารของบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ประเด็นท่ีไดยินบอยมากเวลาเชิญผูประกอบการณไมซมาคุยเก่ียวกับเรื่องสายอาชีพคือ

เด็กท่ีเรียนอีเวนตหรือไมซตองมี Common Sense และ Business Sense” (อารีรัตน มนตรีปรีชา

ชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงานพัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 2564) 

 

“เพราะตัวสายงานอีเวนตเปน Common Sense สวนใหญ ถาสมมตินองมี Common 

Sense ท่ีดี เขาใจเหตุและผลตาง ๆ ก็สามารถทํางานได” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and 

Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 
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รวมถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ก็ เปนสิ่ งสํา คัญท่ีควบคู กัน 

โดยเฉพาะสายงานครีเอทีฟท่ีจะใชความคิดสรางสรรคในการทํางานคอนขางมากนั้นตองมีเหตุและผล

มาสนับสนุนใหการนําเสนองานหรือแนวคิดของนักศึกษามีความเปนไปได และสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 

เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 

 

“Critical Thinking อันนี้ มันตองมีเปนพ้ืนฐานอยูแลว เพราะมันจะชวยใหเขาในการ

นําเสนองานหรือโปรเจคของเขาออกมามีเหตุผลมากท่ีสุด” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

เสริมดวยการมีความรูพ้ืนฐานดานการบริหารจัดการตนทุน (Cost management) เพราะ

การท่ีแนวคิดนั้น ๆ จะสามารถใชงานจริงไดนั้นตองคิดอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงในขณะนั้นวา

สิ่งเหลานี้สามารถเกิดข้ึนไดจริงหรือไม ตนทุนประมาณการเทาไหร ทําใหเวลาท่ีนักศึกษานําเสนอ

แนวคิดจะไมมีความคิดท่ีกระจัดกระจาย แตจะเปนแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และมีความ

เปนไปไดในปจจุบัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) 

 

“ความรู พ้ืนฐานท่ีจะเสริมคือเปน Cost Management สมมติวาถาเขาจะคิดงานให

สามารถใชงานไดจริง มันอาจจะตองคิดอยูบนหลักความเปนจริง ยกตัวอยางเชน สมมติวาสิ่ง ๆ นี้มัน

ไมสามารถท่ีจะเกิดข้ึนได ณ ปจจุบัน เขาตองแยกแยะได หรือ Cost อยูท่ีประมาณไหน ก็นาจะชวย

เวลาท่ีเขาคิดงานมันก็จะไมฟุงเกินสิ่งท่ีเปน ณ ปจจุบัน” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate 

Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

และการบริหารจัดการท่ีดีในเรื่องของการจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง สถานประกอบการ

คาดหวังท่ีจะไดเห็นนักศึกษาสามารถจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หรือหากนักศึกษาพบปญหาและตองการคําแนะนํา ตองแจง พูดคุย หรือปรึกษากับพ่ีเลี้ยงในสถาน

ประกอบการนั้น ๆ ได เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท MUSE K AGENCY 

จํากัด 

 

“เขาจะตอง Promise วางานท่ีเขาไดรับมอบหมายไป สามารถทําไดใน Timeline หรือติด

ปญหาอยางไรก็ตองรับแจง และเรื่องของ Feedback งานก็คือมีอะไรตองพูดคุยกัน” (ณัฐิกา สุนทร

เจริญนนท Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 2564) 
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ในยุคปจจุบันนวัตกรรมเปนสิ่งท่ีใกลตัวของมนุษยเรา โดยเฉพาะการแพรระบาดของไวรัส

โควิด-19   ยิ่งทําใหยุคของ Digital Transformation เขามาเร็วมากยิ่ง ข้ึน ฉะนั้นความรูดาน

นวัตกรรมเปนความรูท่ีทุกองคกรตองเรียนรูและนํามาปรับตัวใหเขากับสถานการณ ณ ปจจุบัน 

ยกตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมอีเวนตมีการปรับจากจัดงานออฟไลนมาเปนออนไลน ไมวาจะเปน 

Virtual Event, Hybrid Event และ Live Steaming ซ่ึงการท่ีนักศึกษามีความรูดานนวัตกรรม

ประมาณหนึ่ง ทําใหมีความรูท่ีเทาทันกับคนในสถานประกอบการนั้น ๆ ดวย เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“นักศึกษาในสาขาอีเวนตหรือในธุรกิจไมซ ควรจะมีความรูเก่ียวกับดานนวัตกรรม อาจจะ

มองวามันเปนเรื่องไกลตัว แตเรื่องของนวัตกรรมมันเขามันใกลตัวเรามากข้ึนทุกที ใครจะไปคิดวา

ธุรกิจอีเวนตท่ีปกติ   เราจัดคอนเสิรตออฟไลน ทุกอยางมันจะกลายมาอยูบนโลกออนไลนได 

เพราะฉะนั้นถานักศึกษามีความรูเรื่องนวัตกรรมท่ีอาจจะเบาไป อาจจะทําใหไมทันคนอ่ืนเขา” (พิณณภา 

อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

การเขามาทํางานในองคกรหนึ่งท่ีมีความหลากหลายของเจนเนอเรชั่น การปฏิสัมพันธทาง

สังคมนั้นสําคัญมากในการทํางานรวมกับคนหมูมาก ไมวาการทํางานในองคกร การทํางานนอกองคกร 

หรือการประสานงานกับลูกคา เพราะวัฒนธรรมของแตละองคกรมีความแตกตางกัน อีกท้ังสังคมใน

การฝกงานและการเขาทํางานอาจไมเหมือนกัน หากนักศึกษามีการปรับตัวใหกลมกลืนกับสังคมนั้น ๆ 

ไดดีจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับตัวของนักศึกษา เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของ

บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“เรื่องการเขาสูสังคมของนอง ๆ คือการปฏิสัมพันธทางสัมคม เพราะเม่ือเริ่มทํางาน ความ

แตกตางของ Generation มีความสําคัญ การท่ีเขาจะมาปรับหรือกลมกลืนเขาสูสังคมไมวาจะในสังคม

ผูประกอบการเองหรือเวลาไปทํางานและเจอลูกคามันสําคัญมาก สังคมในแตละองคกรก็จะมี DNA 

ของเขา นองเขาใจวาสังคมท่ีจะเจอวาตอนฝกงานกับตอนทํางานไมเหมือนกันอยางมาก ฉะนั้นถานอง

ไดมีการเสริมเรื่องนี้การอยูในสังคมดวยกันของวงการนี้มันจะเปนประโยชนและสามารถปรับตัวใหอยู

ในองคกรนั้น ๆ ได” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และมีมารยาทหรือแสดงความมีน้ําใจใหกับผูใหญในสถานประกอบการ การเอาใจเขามาใส

ใจเรา การแสดงความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ อาทิ การทักทาย ยิ้มแยมแจมใส การชวยยกของถือของ 

เปนตน ซ่ึงเปนเสนหของนักศึกษาท่ีจะทําใหผูใหญเอ็นดู เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการ
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โครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคา

ไทย 

 

“Courtesy อันนี้เปนเสนหของเด็ก คือการเอาใจเคามาใสใจเรา เริ่มแตการเดินสวัสดีพ่ีทุก

คนท้ังเชา-เย็น ยิ้มแยมแจมใส ชางสังเกตุสังกา ไมรีรอท่ีจะเสนอความชวยเหลือ ชวยยกของถือของ 

โดยรวมแลวคือน้ําจิตรมิตรใจท่ีคนควรมีใหกันอยางเต็มใจ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการ

โครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

2564) 

 

ในอุตสาหกรรมอีเวนตมีตําแหนงหลากหลาย สิ่งท่ีสถานประกอบการมักพบคือนักศึกษา

ฝกงานไมทราบวาตนอยากฝกตําแหนงใด สถานประกอบการจึงไมสามารถจัดตําแหนงท่ีมีความเฉพาะ

ทางใหกับนักศึกษาได จึงตองอาศัยการสังเกตเปนระยะเวลาหนึ่งวานักศึกษามีทักษะโดดเดนใน

ทิศทางใด กอนจะจัดตําแหนงงานท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาได ทําใหผลลัพธออกมาไมมีประสิทธิภาพ

เม่ือเทียบระยะเวลาในการฝกงานกับความรูท่ีนักศึกษาไดรับ 

 

ฉะนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดคือการท่ีนักศึกษาคนพบตนเองวาตนชื่นชอบหรือสนใจทางดานใด การ

ไดลองทําหลากหลายตําแหนงในการทํางานกลุมของมหาวิทยาลัยหรือรายวิชานั้น ๆ จะทําให

นักศึกษาคนพบสิ่งท่ีตนชอบไดกอนเขาสูการทํางานจริง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด และบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด  

 

“สิ่งท่ีเราเจอคือนองไมรูวาอยากฝกตําแหนงอะไร เราก็ไมรูวาสกิลนองไปในทางไหน ตอง

คอยดูนองไปอีกประมาณเดือนหนึ่งจึงรูวานองเกงในดานนี้ และชวงเวลาของการฝกงานคอนขางนอย 

ถามาฝกรวม ๆ จะไมไดอะไรเลย” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

 

“อยากใหนองคนพบตัวเองกอน เพราะอีเวนตมีหลายตําแหนง เขาสนใจท่ีอยากจะทําอะไร 

เชน ในรายวิชาของมหาวิทยาลัยอาจจะตองลองทําหนาท่ีในแตละอันใหครบ และดูผลลัพธวาทําแลว

ชอบไหมกอนท่ีจะเขามาสูการทํางานจริง เพราะวาพอทํางานจริงบางคนเรียนมาเปนสาย AE ตลอด

แลวเวลามาทําจริงไมชอบ อาจจะไปชอบ Creative ซ่ึงเราคิดวาตรงนี้มันอาจจะตัดตอนเขาไปเรียนรู
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ในการเรียนกอนได จะไดไมเสียเวลา” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 3 สถานการณท่ัวไปเปนอยางไร รวมถึงหลักสูตรการเรียนท่ีตอบโจทยของอุตสาหกรรม 

1. สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอการฝกประสบการณของนักศึกษา

สาขาอีเวนต 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหสถานประกอบการหลายแหง

ตองปรับเปลี่ยนการทํางานจากออฟฟศเปนการทํางานท่ีบานแทน การจัดการปรับเปลี่ยนจาก

ออฟไลนมาเปนรูปแบบออนไลน ซ่ึงสงผลกระทบตอนักศึกษาฝกงานท่ีตองปรับการฝกประสบการณ

มาเปนออนไลนเชนเดียวกัน แตสถานประกอบการสวนใหญมองวานักศึกษามีการปรับตัวไดดี มีความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางท่ีคาดหวังไว ตองเห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหาร

ของบริษัท Eventtika จํากัด 

 

“เด็กสามารถ Work from home ไดโดยท่ีงานก็มีประสิทธิภาพออกมาดี นอง ๆ สามารถ

รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายได โดยเรามีกําหนดวาคุณจะตองสงงานเราเวลานี้ และเราจะตองเห็น

ผลลัพธเทานี้ ซ่ึงผลปรากฎวาสามารถทําได ไมไดมีปญหาอะไร” (พิณณภา อินทามระ (คุณตู) CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

และบางสถานประกอบการมองเห็นวาสามารถฝกงานควบคูกันระหวางออนไลนและ

ออฟไลนได โดยชวงแรกอาจมีตองใหนักศึกษาเขามาท่ีบริษัทเพ่ือจัดการปฐมนิเทศ สรางปฏิสัมพันธ

กันระหวางตัวนักศึกษาและพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ หลังจากนั้นสามารถใหนักศึกษาทํางาน

ออนไลนได และเม่ือมีงานท่ีจําเปนตองเขาออฟฟศหรือปฏิบัติงานหนางานก็สามารถใหนักศึกษาเขา

มาไดรับประสบการณการทํางานจริง เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท Index 

Creative Village จํากัด (มหาชน)  

 

“มองวามันนาจะ Combine ระหวางการเปนออนไลนกับออฟไลนเขาดวยกันได มีการนัด

เจอเพ่ือทําความรูจักกันคลาย Orientation กอนลวงหนา เพ่ือเวลาเราเจอกันในออนไลนจะไดมี 

Engagement ระหวางพ่ีท่ีอยูในออฟฟตกับนอง หลังจากนั้นนองอาจจะ Work Online เปนหลักกอน 

ถามีงานท่ีจําเปนจะตองเขาสตูดิโอ หรือ จําเปนท่ีตองมา Onsite งาน ก็อยากใหนองมาได

ประสบการณจริงของวันงานนั้นดวย” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director 

บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564 
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โดยการเขามาทํางานในออฟฟศในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แตละ

สถานประกอบการอาจมีขอปฏิบัติแตกตางกันไป อาทิ การ Swab กอนเขาทํางาน การฉีดวัคซีน

ปองกันโรคโควิด-19 หรือการจํากัดผูเขาทํางาน เปนตน ท้ังนี้อาจจะปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ

การแพรระบาดและแนวทางปฏิบัติหรือขอกําหนดของรัฐบาล เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

ผูบริหารของบริษัท บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“ทุกคนก็ตอง Swab กอนเขาสตูดิโอ ตองจํากัดคนท่ีเขาไปอาจจะเปนทีมงาน 20 คน แต

ตอนอัดท่ีมีดาราหรือมี VIP อาจจะเหลือแค 5 คน ซ่ึงตองทําทุกอยางได การฝกงานนองอาจจะ

เปลี่ยนไปอาจจะมีโอกาสไดเขาไปบางหรือไมไดเขาบาง แตก็เชื่อวาเดี๋ยวมันจะคอย ๆ เพ่ิม Scale ไป

เรื่อย ๆ และมีมาตราการท่ีคลายลง” (คุณวิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

2564) 

  

2. ความคาดหวังกับมหาวิทยาลัยตอหลักสูตรอีเวนตในปจจุปน และปญหา/อุปสรรคท่ี

สถานประกอบการไดรับ 

เริ่มตนกระบวนการตั้งแตการคัดเลือกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช.) สถานประกอบการคาดหวังวาทางมหาวิทยาลัย และคณะอาจจะมีการ

ทดสอบหรือการสัมภาษณท่ีสามารถดึงบุคลิค ทัศนคติของวาท่ีนิสิตใหเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน มี

ความสามารถทํางานในอุตสาหกรรมไมซได ราบรื่น เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโส

ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  

“เรื่องของการคัดเลือกบางทีเราอาจจะตองดูเวลาเด็กเขาสอบเขา ใหทําขอสอบหรือมี

กระบวนการ  ในการสัมภาษณท่ีจะสามารถดึงเอา Characteristic หรือ Attitude ของเด็กคนนั้นวา

สามารถจะทํางานในอุตสาหกรรมไมซไดหรือปลา” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงาน

พัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 2564) 

 

หลังจากรับนักศึกษาเขามาสูในสาขาอีเวนตแลว มหาวิทยาลัยตองปูพ้ืนฐานใหกับนักศึกษา

ท้ังดานความรูพ้ืนฐานในงานอีเวนต ความรูท่ัวไปในสาขาวิชา และการสอนใชโปรแกรมพ้ืนฐานท่ี

สําคัญมากในการทํางานระหวางเรียนและการทํางานอยาง Microsoft Office อยางจริงจังมากข้ึน 

เนื่องดวยทางสถานประกอบการพบปญหาท่ีนักศึกษาใชโปรแกรมนําเสนอสําเร็จรูปอยาง Canva แม

จะความสวยงาม และสะดวกสบายมากกวา Microsoft PowerPoint แตขณะเดียวกันก็เปนการใช
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โปรแกรมสองตอ เพราะสถานประกอบการสวนมากจะใช Microsoft PowerPoint เปนหลัก เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“โปรแกรมตาง ๆ ท่ีควรรู คือ Microsoft มันจะมี Excel Word PowerPoint ในตอนท่ี

สั่งงาน ทุกคนไมใช PowerPoint เลือกใชแต Canva ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป ในตอนแรกก็จะใหทํา

ในโปรแกรมนี้แลวก็จะใหแก แตในพักหลัง ๆ ก็จะไมใหนักศีกษาใชโปรแกรม Canva เพ่ือลดปญหาใช

โปรแกรม 2 ตอ” (คุณปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

สอดแทรกวิชาเก่ียวกับการจัดการดานสุขอนามัยในงานอีเวนตในสถานการณการแพร

ระบาดของ  เชื้อไวรัสโควิด-19 ในหลักสูตรของอีเวนตแตละมหาวิทยาลัย เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

“ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือเด็กก็ตองมีองคความรูเรื่องของ Hygiene เรื่องของการจัดการท่ีมีความ

เก่ียวของกับการ Control การ Management ในเรื่องของการติดเชื้อท่ีตองสอดแทรกเขาไปใน

กระบวนการในการฝกงานหรือในรายวิชาของเด็ก” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย ผูจัดการอาวุโสสวนงาน

พัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 2564) 

 

ในรายวิชาการจัดการ ควรมีการสอนในหัวขอ ‘การจัดลําดับความสําคัญ (Priority 

Management)’ เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมอีเวนตตองมีการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ หรือ

เรียงลําดับเรื่องสําคัญกอนหลังไดนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพราะแตละหนาท่ีกรอบของเวลาเปนของตัวเอง 

หากมีสวนงานใดจัดการงานไมไดประสิทธิภาพก็จะมีผลกระทบตอสวนงานอ่ืนดวย ซ่ึงสถานประกอบ

มองวาการจัดลําคัญความสําคัญเปนปญหาอีกหนึ่งปญหาท่ีพบในนักศึกษาปจจุบัน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท GAA Event จํากัด 

 

“รายวิชา Management ในหัวขอวิชาควรมีการสอนเรื่องของ Priority ในการทํางาน 

เพราะวาเขายังเด็ก และขาดการเรียงลําดับความสําคัญ ซ่ึงมันเรื่องท่ีสําคัญมากท่ีเวลามาทํางานตอง

เรียงลําดับใหได เพ่ือท่ีงานท่ีทําออกมาจะไดอยูในกรอบเวลา เพราะการทํางาน ทุกคนมีกรอบเวลา

ท้ังหมด ถาลมไปหนึ่งตัว ตัวท่ีเหลือจะทํางานตอก็ไปไมได” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐ

สัมพันธ บริษัท GAA Event จํากัด 2564) 
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เนื่องดวยนักศึกษาบางสวนไมเขาใจตําแหนงหนาท่ีในสถานประกอบการอีเวนต จึงอยากให

นักศึกษามีความรูเบื้องตน โดยใหมหาวิทยาลัยสอดแทรกโครงสรางของอุตสาหกรรมอีเวนตเขาไปใน

หลักสูตร แมวาในแตละสถานประกอบการจะมีชื่อเรียกตําแหนงงานหรือแผนกไมเหมือนกัน แตหนาท่ี

ยังคงคลายคลึงกัน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท มหาสนุก จํากัด 

 

“อยากใหนองรูจักตําแหนงหนาท่ีในฟงกชั่นขององคกร เพราะทุกบริษัทออแกไนทเซอร 

หรือมารเก็ตติ้ง แผนกมันจะไมตางกันมากเทาไหร แตอยูท่ีบริษัทจะแยกยอยตําแหนงนั้น ๆ วาอะไร 

เพราะฉะนั้นมหาลัยควรบอกพ้ืนฐานกอนท่ีจะใหนักศึกษาเขามาฝกงาน” (คุณปภาพินท อภิชาตสุภาพ

ขจร Project Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

ขณะเดียวกันบางสถานประกอบการกลาววาตําแหนงของงานอีเวนตนั้นมีหลากหลาย และ

อยากใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมความรูเฉพาะดานการออกแบบงานโปรดักชั่น อาทิ การออกแบบเวที 

การออกแบบแสง สี เสียง เปนตน ซ่ึงตําแหนงเหลานี้ขาดแคลนอยางมากในอุตสาหกรรมอีเวนต

ปจจุบัน มีบุคลากรนอยรายท่ีสามารถทําได และไมมีใหเลือกใชบริการมากนัก เห็นไดจากบทสัมภาษณ

ของระดับผูบริหารบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“Scope ของอีเวนตมีหลายตําแหนง อยากจะใหทางมหาลัยเพ่ิมเติม สมมุติวาคนทํา

คอนเสิรตจะเจอ Specialist ท่ีทําพวก Production Design หรือ Lighting Design เราก็เพ่ิงมารูวาไมมี

มหาลัยไหนสอนเรื่องนี้เลย แตวาตําแหนงนี้ขาดคนมากในอุตสาหกรรม มีไมก่ีเจาในทองตลาดท่ีทําได 

และไมมีจํานวนใหเลือก ตองใหมหาวิทยาลัยชวยดูวาตําแหนงไหนความตองการของตลาดมีแตไมมี

บุคคลากร” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริษัท 

MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

และทางมหาวิทยาลัยตองเขมขนในการฝกปฏิบัติงานจริงในรายวิชาท่ีจําเปนตองให

นักศึกษาใชเครื่องมือประกอบกิจกรรมอีเวนต หากมหาวิทยาลัยใดไมพรอมในดานเครื่องมือหรือ

หองปฏิบัติการ ก็สามารถรวมมือกับสถานประกอบการท่ีมีเครื่องมือครบครันมากกวาใหนํานักศึกษา

ไปฝกปฏิบัติจริง ทดลองใชอุปกรณการถายทอดสด หรือการการทําระบบแสง สี เสียง เปนตน เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูจัดการอาวุโสของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) 
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“เราอาจจะตองเขมขนข้ึนในเรื่องของการฝกปฏิบัติงานจริงในวิชาท่ีเก่ียวของกับการท่ีเด็ก

ไดใชเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมการจัดงานอีเวนท ยกตัวอยางเชน ถามหาวิทยาลัยบางมหาลัย

ไมไดมีหองแล็ป ก็ควรไปรวมมือกับสถาณประกอบการใหนํานักศึกษาไปฝก” (อารีรัตน มนตรีปรีชาชัย 

ผูจัดการอาวุโสสวนงานพัฒนา ฝายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการมหาชน) 2564) 

 

ซ่ึงสถานประกอบการเห็นปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนเยอะเกินความจําเปน จึง

ควรมุงเนนการฝกปฏิบัติจริง หาประสบการณจากการฝกงานใหนักศึกษามากกวาการเรียนการสอน 

เนื่องดวยยุคสมัยมีการแปรเปลี่ยนรวดเร็ว วิธีการทํางานในอุตสาหกรรมอีเวนตยอมผันตาม เห็นได

จากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“มหาลัยชอบใสวิชาเยอะเกินอยากใหเด็กเกงเรื่องไหนก็จะสรางวิชานั้นข้ึนมา แทนท่ีจริง ๆ 

แลววิชาควรจะมีนอย ๆ และสอนการทํางานมากข้ึน และใหนักศึกษามาหาประสบการณจากการ

ฝกงานจะเหมาะสมกวา” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล 

เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

เม่ือทางมหาวิทยาลัยตองสงนักศึกษาไปฝกงานในสถานประกอบการตาง ๆ นั้น ควรมีการ

เตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา มีการจัดปฐมนิเทศกอนการฝกงานกับสถานประกอบการในดาน

ของความรูท่ัวไป อาทิ การแตงกาย ระเบียบวินัย บุคลิกภาพ เปนตน เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

ระดับผูบริหารบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“เรานาจะมีการจัดเปน Orientation กอนวาสิ่งหลัก ๆ ท่ีควรจะตองรูกอนท่ีจะไปทํางาน

กับผูประกอบการ วาตองทําอะไรบางกอนการลงสนามการทํางานจริง ทางมหาลัยควรมีการเตรียม

ความพรอมเปนการ Set นอง ๆ กอนนําไปใหผูประกอบการ” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and 

Senior Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

ในรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษานั้นมีระยะเวลาในการฝกงานท่ีแนนอน ทาง

สถานประกอบการคาดหวังใหทางมหาวิทยาลัยรางขอบเขตการฝกงานใหสถานประกอบการรับทราบ

วาภายในระยะเวลาการฝกงานนั้น มหาวิทยาลัยอาจมีการทําขอตกลงกับสถานประกอบวาตอง

ถายทอดความรู หรือใหทํางานใดบางแกนักศึกษาในขณะท่ีฝกงาน หลังจากนั้นเม่ืออาจารยนิเทศก

สามารถติดตามการฝกงานของสถานประกอบไดวาเปนไปตามท่ีตกลงกันหรือไม เห็นไดจากบท
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สัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทใน

เครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและ

พัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“ควรรางขอบเขตการฝกงานของเด็กใหผูประกอบการทราบ ตองถามวาเคาสามารถ

อะไรบาง ถาสถานประกอบการตอบตกลง แสดงวารับปากแลว เวลามานิเทศเด็กภายหลังก็จะได 

Follow-up การฝกงานจากผูประกอบการไดตามท่ีตกลงกันไว ” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) 

ผูอํานวยการโครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการ

แสดงสินคาไทย 2564) 

 

เพ่ือใหการคัดเลือกนักศึกษาเขามาทํางานในสถานประกอบการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด สถานประกอบการมองวาทางมหาวิทยาลัยอาจใหความรวมมือในการจัดกลุมนักศึกษาตาม

ตําแหนงหนาท่ีของสถานประกอบการนั้น ๆ เนื่องจากอาจารยในสาขามีความคุนเคยกับนักศึกษา

มากกวา และตองทราบวาแตละคนมีความสามารถพิเศษ โดดเดนไปในทิศทางใดหรือกระท่ังขอจํากัด

ของนักศึกษาแตละคน ซ่ึงสวนนี้จะทําใหไดผลประโยชนท้ังนักศึกษาท่ีทํางานไดตรงความสามารถหรือ

ความถนัดของตน และทางสถานประกอบการไดนักศึกษาเขาไปทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ไมเสียเวลาท้ังสองฝาย เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิ

บิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และอดีตประธาน

คณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย และระดับผูบริหารบริษัท 

ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“สถานศึกษาควรจัดกลุมเด็กใหผูประกอบการกอนสงมาฝกงาน ตาม Job Functions ของ

แตละธุรกิจนั้น อ. ทราบอยูแลววาแตละสวนทําหนาท่ีอะไรหลัก ๆ หากจัดกลุมเด็กสวนนี้ได เวลาเด็ก

หรือสถาบันการศึกษาออกหนังสือถึงสถานประกอบการเพ่ือขอฝกงาน จะไดมีประเด็นพิจารณาเพ่ิม

ดวยไมเสียเวลาท้ัง 2 ฝาย ซ่ึงอาจารยควรวาเด็กแตละคนเกงอะไร และตองบอกความสามารถพิเศษ

และขอจํากัดของเด็ก    ใหผูประกอบการทราบเพ่ิมเติมดวย” (สืบพงษ สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการ

โครงการ  บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

2564) 
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“สังเกตนองท่ีจะจบวามีแนวโนมไปในทิศทางไหนมันอาจจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

ดวย และเปนประโยชนตอนองดวย เพราะวานองจะไดพิสูจนตัวเองเลยวาไปสายไหนดี เนื่องจาก

ชวงเวลาของการฝกงานคอนขางนอย ถามาฝกรวม ๆ จะไมไดอะไรเลยก็จะเสียดายเวลา” (วิฑู จีนะ

เจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

และอาจสงรายละเอียดการเขารวมชั้นเรียน การเขารวมกิจกรรม หรือการมีสวนรวมตาง ๆ 

ของนักศึกษาแตละคนใหสถานประกอบการทราบ เนื่องดวยความมีวินัยนั้นเปนหนึ่งปจจัยหลักท่ี

สถานประกอบการสามารถคัดกรองนักศึกษาท่ีเขามาฝกงานได แมวาเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาคนนั้น ๆ 

ไมไดสูงมากนัก เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท Index Creative Village จํากัด 

(มหาชน) 

 

“นอกจากตัวเกรดเฉลี่ยแลว ในเรื่องของความมีวินัยอาจจะตองเปน Criteria นึงในการเลือก 

อาจจะดูไดจากเกณฑมาตราฐานในเรื่องของการเขาเรียน เขารวมกิจกรรม มีการมีสวนรวม” (ปรางใส 

รุงธนพัฒนโสภณ (คุณจูน) Associate Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด 

(มหาชน) 2564) 

 

ขณะเดียวกัน อาจารยในสาขาตองชวยนักศึกษาในการเลือกสถานประกอบการท่ีดีและ

สรางความนาเชื่อถือ สรางภาพลักษณใหนักศึกษาเปนท่ีตองการของสถานประกอบการตาง ๆ เพ่ือ

เพ่ิมอํานาจการตอรองใหกับนักศึกษา เห็นไดจากบทสัมภาษณของอดีตผูอํานวยการโครงการ บริษัท 

เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร จํากัด บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และ

อดีตประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 

 

“หากมีอาจารยชวยหาสถานประกอบการหรือประกบไปดวยจะเพ่ิมความนาเชื่อถือ และ

ตองสรางภาพเด็กใหเปนท่ีตองการของสถานประกอบการ เพ่ืออํานาจการตอรองใหเด็ก” (สืบพงษ 

สมิตทันต (อดีต) ผูอํานวยการโครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือ

ผูบริหารศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและ

พัฒนา สมาคมการแสดงสินคาไทย 2564) 

 

ท้ังนี้ ภาคมหาวิทยาลัยตองเปนเสาหลักในดานวิชาการและการบริหาร สรางนักศึกษาใหมี

ความหลากหลาย สวนภาคเอกชนตองเปนหลักในสงเสริม หลอหลอมใหนักศึกษานําความรูท่ีเรียนใน

มหาวิทยาลัยมาผนวกกับการทํางานใหไดมีประสิทธิภาพ เพราะมหาวิทยาลัยมีไวเพ่ือตอบสนองภาค
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ธุรกิจ ซ่ึงท้ังสองสถาบันนี้ตองอยูเคียงคูกันเหมือนเสาหลักท่ีมีนักศึกษาเปนศูนยกลาง เห็นไดจากบท

สัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท เอ็กซโปลิงค โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 

 

“ถาเราเอานักศึกษาเปนศูนยกลางมหาลัยตองเปนเสาหลักในเรื่องวิชาการ สวนภาคเอกชน

ตองเปนหลักในเรื่องการสงเสริมใหเขานําเรื่องท้ังสองอยางมารวมกัน มหาลัยมีไวเพ่ือ Supply ธุรกิจ

และตองเปนหลักคูกันเหมือนเสาหลัก” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค โก

ลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 

 

3. การพิจารณาการเขารับนักศึกษาฝกงานของสถานประกอบการ และโอกาสไดเขาทํางาน

หลังจบการฝกงาน 

การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการนั้นโดยสวนใหญสถานประกอบการ

จะพิจารณาจากคณะท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงกอน เนื่องดวยเห็นถึงความตั้งใจในการเรียน เห็นไดจาก

บทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน)  

 

“เราจะ Base จากคณะท่ีตรงท่ีเรียนมาตรงกอน เพราะวาเราเห็นถึงความตั้งใจของ

นักศึกษาแลวก็เรียนมา 4 ป เรามองวาเปน Priority ในการเขาฝกงานอยูแลว” (ปรางใส รุงธนพัฒน

โสภณ Associate Account director บริษัท Index Creative Village จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

และนักศึกษาเหลานั้นมีมหาวิทยาลัยท่ีปูพ้ืนฐานดานอีเวนตมาระดับหนึ่ง และไดมีการทํา

กิจกรรมการจัดอีเวนตแลว ทําใหนักศึกษามีความรูความเขาใจวาอีเวนตคืออะไร ตองทําอะไรบาง 

และนักศึกษามีประสบการณการทํางานอีเวนตจริงจากการทํากิจกรรมการจัดอีเวนตในมหาวิทยาลัย ทํา

ใหสถานประกอบการไมเสียเวลาในการสอนนักศึกษาตั้งแตพ้ืนฐานใหม เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

ระดับผูบริหารบริษัท Eventtika จํากัด และบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

 

“มหาวิทยาลัยเขาปูพ้ืนมาใหวาเด็กออกทํางานจริงได เพราะฉะนั้นเทากับวาเด็กเหลานี้มี

ประสบการณมาแลววาการทํางานอีเวนตควรจะเปนในรูปแบบไหน” (พิณณภา อินทามระ  CEO & 

Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564)  

 

“ดูเด็กท่ีเหมือนไดเรียนมาตรงกอนเพราะอยางนอยเขามีความรูพ้ืนฐาน รูวา อีเวนต คือ

อะไรทําอะไรบาง ถาเราไดเด็กท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงนั้นแลวจะฝกทําใหเรารูสึกงาย แลวก็ไมตองสอน

เยอะมาก” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 
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และหากนักศึกษามีความโดดเดน หรือสถานประกอบการเล็งเห็นวาสามารถฝกทักษะ

เพ่ิมเติมและเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดสรางสรรคในการทํางานมากข้ึนไดอาจใหนักศึกษา

เขามาทํางานตอซ่ึงนักศึกษาท่ีตอยอดเขาเปนพนักงานในสถานประกอบการหลังจบการฝกงานมี

ประมาณรอยละ 60 เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 

และบริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 

 

“ถาไดรับเด็กตรง ท่ีมีประสบการณและก็ไดมีพ้ืนฐานมา ในอนาคตท่ีแบบดูแวววานองคนนี้

ถาฝกเพ่ิมเติมทักษะเพ่ิมเติมหรือวาใหนองไดมีไอเดียไดแสดงออกการทํางานมากข้ึน ก็นาจะตอยอดใน

การเปนพนักงานในอนาคตของเราท่ีดีได” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท KOKO 

CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“นองสวนใหญท่ี Potential ดีทางบริษัทเราก็รับนองท่ีฝกงานเขามาทํางานดวยเยอะ

เหมือนกัน คิดวาประมาณ 60 เปอรเซ็นตถึงแนนอน ถานองเขา Outstanding จริงๆ” (กฤตยา สัณฑ

มาศ Co-founder and Senior Executive Activation Director บริ ษัท  MI6 BANGKOK จํ า กัด 

2564) 

 

ในขณะเดียวกันทางสถานประกอบการอาจมีรับนักศึกษาจากสาขาหรือคณะท่ีมีความ

ใกลเคียงกับอีเวนตอยางคณะนิเทศศาสตร ท่ีมีทักษะในดานความคิดสรางสรรค การประสานงาน     

มีประสบการณการทํางานดานอีเวนต และมีแนวคิดหรือวิธีการทํางานเขากับสถานประกอบการ เห็น

ไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารบริ ษัท KOKO CONNECTION จํากัด และบริ ษัท MI6 

BANGKOK จํากัด 

 

“อาจจะมีรับสาขาใกลเคียงและนิเทศศาสตร เพราะเขาจะมีทักษะเรื่องของความ Creative 

การประสานงานการท่ีทํางานทางดานอีเวนต” (ไอริณรัช นันทชัยพร Managing Director บริษัท 

KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“หลาย ๆ คนท่ีไมไดเรียนสายตรง แตวามีแนวคิดหรือมีวิธีการทํางานท่ีเขากับบริษัท หรือ

ตัวงานได  เราก็จะรับเขาเขามา” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior Executive 

Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 
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หากเปนตําแหนงท่ีตองใชความรูเฉพาะอยางการออกแบบแสง สี เสียงท่ีเนนงานโปรดักชั่น 

คณะนิเทศศาสตรท่ีมีความคุนเคยมากกวาสาขาไมซหรืออีเวนตนั้นมีแนวโนมท่ีจะตอยอดไดมากกวา 

เนื่องจากนักศึกษาในคณะนิเทศศาสตรผานการทํากิจกรรมเก่ียวกับละครเวทีและมีการเรียนการสอนอยูใน

หลักสูตร ทําใหสถานประกอบการไมตองสอนเยอะเทากับนักศึกษาท่ีไมมีความรูพ้ืนฐานหรือไมเคยใช

งานอุปกรณมากอน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับผูบริหารของบริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 

 

“ถานองมาชอบทางดาน Lighting หรือทางดาน Sound ทักษะพวกนี้มันไมไดอยูในสาขา   

อีเวนตหรือไมซโดยตรง สวนใหญมันจะไปฝากอยูกับประเทศนิเทศศาสตร ซ่ึงเขาเคยทําละครก็ไดจัด

บอรดไฟบางผานการทําเวทีละครมา เขาก็จะคอนขางตอยอดไดทันที” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการ

ท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 4 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางนี้ ท่ีเรียก MICE Job Platform เพ่ือใหรองรับ

ตออุปสงคและอุปทาน ตามความตองการท้ัง 2 ฝง 

พบวา สถาบันการศึกษาในฐานะอุปทานดานการผลิตบุคลากรของอุตสาหกรรมไดมีโอกาส

ใหนักศึกไดใชกระบวนการฝกปฎบิัติ และสงเสริมทักษะเพ่ือเพ่ิมความเขาใจเนื้อหาบทเรียนเชิงทฤษฎี

ผานแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต (MICE Job Platform) 

ขณะท่ีผูประกอบการในฐานะอุปสงคดานบุคลากรของอุตสาหกรรม สามารถลดข้ันตอนการทําความ

เขาใจกับนักศึกษากอนการเริ่มฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการและมีความสบายใจท่ีจะมอบหมาย

งานเบื้องตนใหนักศึกษารับผิดชอบงาน เพราะจากการท่ีนักศึกษามาจากสาขาท่ีเรียนมาดานไมซและ  

อีเวนตโดยตรงทําใหทุกคนมีความรูดานอีเวนตเบื้องตนท่ีดี เปนพ้ืนฐานความรูท่ีสามารถปฏิบัติงานได 

โดยเฉพาะทักษะในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถนําความรูพ้ืนฐานมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพเปนประโยชนตอสถานประกอบการ และนักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับงาน

ดาน Production เบื้องตนเปนอยางดี ทํางานไดระดับหนึ่ง นอกจากนี้พบวา มีผูประกอบการจํานวน

หนึ่งเพ่ิงทราบวาในประเทศไทยมีหลักสูตรการเรียนการสอนดานไมซและอีเวนตโดยตรงผานระบบ

การฝกงาน ซ่ึงถือวาระบบการฝกงานชวยสงเสริมการรับรูดานบุคลากรใหผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม และผูประกอบการยังสะทอนความประทับใจตอนักศึกษาวา นักศึกษาสาขานี้ มีความ

มุงม่ันและกระตือรือรนเม่ือเปรียบเทียบกับนักศึกษาสาขาอ่ืน 

 

“นักศึกษา มีการทํางานประสานงานเปนทีมไดอยางดี ทักษะในการสื่อสารเขาใจ เด็ก

ทํางานไดอยางคลองแคลววองไว เพราะเด็กมีพ้ืนฐานการทํางานท่ีดี มีความรูพ้ืนฐานท่ัวไป เด็กไม

ตื่นเตนเวลาท่ีออกงานจริง มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถทํางานไดเม่ือไมมีพ่ีเลี้ยงคอย
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ควบคุมดูแล แตอาจตองปรับเรื่องทักษะดานภาษา ภาษาอังกฤษใชงานไมคลองเทาท่ีควร เพราะงานท่ี

ทําเปนคอนเสิรตตางประเทศ ควรจะมีวิชาท่ีใชการสื่อสารสําหรับอีเวนต” (ไอริณรัช นันทชัยพร 

Managing Director บริษัท KOKO CONNECTION จํากัด 2564) 

 

“คอนขางสบายใจเพราะมาเปนอยางเด็กนศ มีความรูดานอีเวนตเบื้องตนดี พ้ืนฐานความรู

บางอยางไมตองสอน เพราะเด็กมีความรูท่ีไดจากสถาบันการศึกษามาอยูแลว แตการรูในตําราเรียน

บางทีอาจจะทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางหลักสูตรควรมีการฝกปฏิบัติอยู

สมํ่าเสมอ ใหเด็กลดความตื่นเตนเม่ือทํางานจริง เพราะทางบริษัททํางานกับหนวยงานรัฐบาลและ

ราชการเยอะ ดังนั้นการใชภาษาในการสื่อสารอาจจะตองมีความเปนทางการ ซ่ึงตอนนี้ก็ประทับใจใน

การทํางานของนักศึกษาท่ีมาทํางาน มีนักศึกษาท่ีฝกงานจบแลวและเราก็ไดรับเขามาทํางานดวย 2 

คน” (พิณณภา อินทามระ CEO & Co-founder บริษัท Eventtika จํากัด 2564) 

 

“การทํางานในปจจุบันจะมีงานท้ัง onsite and online บางครั้งงานอาจจะมีความกดดัน

จนเกิดความเครียด ตองคอยแกปญหาอยูตลอดเวลา นักศึกษาท่ีมาอาจจะตองมีทัศนะคติท่ีดีกับงานท่ี

ไดรับ มีความยืดหยุนทางอารมณสูง ทางหลักสูตรอาจจะตองสอนใหนักศึกษามีวิธีการคิดเชิง

วิจารณญาณ หรือ Critical Thinking อะคะ หมายถึง นศ ตองมีความคิดอยางถ่ีถวนและมีเหตุผลใน

สิ่งท่ีเราทําลงไป เพราะในปจจุบันรูปแบบการจัดงานอีเวนตคอนขางมีความหลากหลายมากข้ึนกวาแต

กอน” (ปรางใส รุงธนพัฒนโสภณ Associate Account director บริษัท Index Creative Village 

จํากัด (มหาชน) 2564) 

 

“ทักษะพ้ืนฐานทักษะนักศึกษาท่ีมาฝกงานคอนขางดี มีความเขาใจในเครื่องมือท่ีใช เพราะ

งานท่ีบริษัทกวางสวนใหญเปน Virtual ดังนั้นเด็กควรมีทักษะในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต

บางอยางอาจจะลึกเกินไป นักศึกษาอาจยังไมไดเรียน เราจึงตองฝกใหนักศึกษาทําหนางานในแตละ

ครั้ง ถาเปนไปไดอยากใหทางหลักสูตรเพ่ิมวิชา เก่ียวกับ Virtual Event” (ณัฐิกา สุนทรเจริญนนท 

Co-Founder Managing Director MUSE K AGENCY จํากัด 2564) 

 

“นักศึกษาท่ีมาฝกงานสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับงานดาน Production เปนอยางดี 

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลการทํางานในบางครั้งอาจจะยากทําใหนศ ยังไมเขาใจ จริง ๆ 

แลวการเรียนวิชาแสง สี เสียง ภาพ บางครั้งเรียนแค 1 ตัวยังไมพอ ท่ีตางประเทศ เรียนกัน 4 ป ซ่ึง

ตําแหนงงานลักษณะงานแบบนี้ยังขาดแคลนอยางมากในสายงานโปรดักชัน ควรมีหองฝกปฏิบัติการ 
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เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนและใชอุปกรณไดอยางคุนเคย เพ่ือท่ีนักศึกษาท่ีเรียนจบมาแลวทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ” (วิฑู จีนะเจริญ ผูอํานวยการท่ัวไป บริษัท ไลฟโฟรวีวา จํากัด) 

 

“จริง ๆ เพ่ิงรูนะคะวามีการเรียนการสอนเก่ียวกับสายงานอีเวนต เพราะจะเขาใจตลอดวา 

เด็กตองเรียนนิเทศศาสตรหรือไมก็การตลาด แตปท่ีแลวไดรับนักศึกษาท่ีจบเฉพาะทางมา เห็นความ

แตกตางมาก ๆ คะ เด็กมีความพรอมในการทํางานสูง มี Passion มีความกระตือรือรน คอนขาง

ประทับใจ แตสายงานอีเวนตเปนสายงานท่ีตองบูรณาการกับหลาย ๆ เรื่อง นักศึกษาควรจะมีความรู

ในหลาย ๆ แบบ เพราะเด็กท่ีจบตรงสายมาระบบการจัดการในการทํางาน ดีมากคะ แตถาไปสายท่ี

เก่ียวของกับเทคนิคหรือการตลาดท่ีสูงข้ึนบางทีเด็กอาจจะยังไมสามารถเขาใจไดทันที อยากใหทาง

หลักสูตรเพ่ิมเนื้อหาตรงสวนนี้เขาไปใหมากข้ึน” (กฤตยา สัณฑมาศ Co-founder and Senior 

Executive Activation Director บริษัท MI6 BANGKOK จํากัด 2564) 

 

“สวนใหญงานของผมตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จะเริ่มคัดนักศึกษาฝกงานตั้งแต

การสัมภาษณ เพราะจะมีการสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นเด็กท่ีผานการคัดเลือกผมไมคอยกังวล

เทาใดในการท่ีนักศึกษามีทักษะฟง พูด อาน เขียน ในการทํางาน แตเม่ือเจอคําศัพทเฉพาะทาง

เก่ียวกับดาน Exhibition หรือ Venue ทําใหนักศึกษาสวนใหญจะยังไมทราบศัพทเฉพาะเหลานี้ ทาง

สถาบันการศึกษาควรเพ่ิมคําศัพทเฉพาะในดาน Exhibition ในรายวิชามากข้ึน” (สืบพงษ สมิตทันต 

(อดีต) ผูอํานวยการโครงการ บจก. เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร บริษัทในเครือผูบริหารศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ (อดีต) ประธานคณะอนุกรรมการฝายการศึกษาและพัฒนา สมาคมการ

แสดงสินคาไทย 2564) 

 

“นักศึกษาตองมีความรับผิดชอบในตนเองกอน บริษัทของผมจึงรับนักศึกษาท่ีไดเกรดเฉลี่ย 

3.00 ข้ึนไป เพราะนั่นแสดงใหเห็นวานักศึกษาจะมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองไดดี สงผลให

เกิดการวางแผนในดานการทํางาน เด็กตองสามารถทํางานเปนทีมได ผมจะใหนักศึกษาฝกงานเริ่มตน

จากการเปนผูชวยและดูรุนพ่ีทํางานไปกอน ยังไมตองรับผิดชอบอะไรมากนัก แตหลังจากนั้นผมจะให

นักศึกษาฝกงานท่ีไดเรียนรูจากพ่ี ๆ ลองลงมือทําจริงไปพรอม ๆ กับพ่ี ๆ ดวย เพ่ือพัฒนาทักษะจาก

การไดลงมือทํางานจริง เชน ความรับผิดชอบ รูจักการแกปญหา โดยท่ีผานมานักศึกษาฝกงานท่ีเคย

ผานการฝกงานท่ีนี่ก็จะรับเขาทํางานตอ” (ภูษิต ศศิธรานนท กรรมการผูจัดการ บริษัท เอ็กซโปลิงค 

โกลบอล เน็ตเวิรค จํากัด 2564) 
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จากท่ีทุกทานไดกลาวมา ผมมีมีความเห็นดวยในหลาย ๆ ขอ นักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามท่ีเราตองการ เด็กมีมารยาทรูจักวางตัวไดอยางเหมาะสม แตเพ่ิมเติมคือ อยากใหเนนทักษะใน

ดานการสื่อสาร และตองการใหนักศึกษามีความรูดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน รวมถึง

โปรแกรมการออบแบบเบื้องตน เม่ือนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงความอดทนเปนสิ่งสําคัญเพราะ

หนางานมักจะมีปญหาเกิดข้ึนมากมาย” (ชาตรี แซจึง ผูจัดการอาวุโสฝายรัฐสัมพันธ บริษัท GAA 

Event จํากัด 2564) 

 

“นักศึกษามีความคิดสรางสรรคดีมาก มีความม่ันใจในตัวเองสูง รูจักรับฟง มีมารยาทในการ

ทํางาน ทําใหม่ันใจสามารถใหงานท่ียากข้ึนทําแตเม่ือใหงานท่ีมี Challenge ก็จะมีเรื่องของตัวเลขการ

คํานวณ cost ในการจัดงานตามมา ทําใหไมสามารถทํางานตอได เลยอยากใหทางมหาวิทยาลัยเสริม

พ้ืนฐานทางดานบัญชี ดานตัวเลข เชน วิชาท่ีเก่ียวกับการบริหารโครงการและงบประมาณ ใหเรียนใน

ปทาย ๆ กอนออกไปทํางานจริง เพ่ือท่ีนักศึกษาจะไดไมลืม (ปภาพินท อภิชาตสุภาพขจร Project 

Manager บริษัท มหาสนุก จํากัด 2564) 

 

ตอนท่ี 5 ระดับความสําเร็จของการสรางภาพลักษณใหกับตําแหนงงานไมซ  

พบวา จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากจบการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ท่ีสะทอนความรูสึกของนักศึกษาตอตําแหนงงานและหนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายในชวงการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผานผูประกอบการและสถาบันการศึกษา ซ่ึงชวยยกระดับภาพลักษณของ

วิชาชีพและตําแหนงงานของอุตสาหกรรม โดยสามารถสรุปและวิเคราะหสูระดับความสําเร็จดาน

ภาพลักษณของวิชาชีพและตําแหนงงานดานไมซและอีเวนตไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการสรางความภูมิใจใหนักศึกษาท่ีผานฝกงานประสบการณวิชาชีพ 

พบวา การยกระดับตําแหนงงานไมซ สามารถสรางความภูมิใจใหกับนักศึกษาท่ีไดเขาไป

ฝกงาน GMM และ ZAAP Company มีคําตอบท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากท่ีนักศึกษาฝกงาน

นักศึกษามีความภูมิใจ ตองการกลับมาฝกงานอีกถามีโอกาสและตองการกลับมาทํางานท่ีนี่ในตําแหนง

นี้เม่ือเรียนจบ 

2. ดานการไดรับความสําคัญในดานการทํางาน 

พบวา ผูประกอบการเห็นวาเกิดความสําเร็จในดานภาพลักษณเพราะนักศึกษาเห็นถึง

ความสําคัญของตําแหนงงานท่ีไดฝก ทําใหนักศึกษารูสึกมีความสําคัญและมีคุณคา ไดแสดงออกถึง

ความเปนผูนําในการทํางาน เพ่ิมความม่ันใจใหกับตนเอง มีภาพลักษณท่ีดีและไดรับความทาทายใน

ตําแหนงงานท่ีฝก เชน ตําแหนงงาน Artist Relation ฝายดูแลศิลปนนักแสดง เปนตําแหนงงานท่ีเขา

มาทําไดยาก ตองไดรับความไววางใจสูง เพราะตองเก็บความลับตาง ๆ ของศิลปน  
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3. ดานการสรางความตระหนักในหนาท่ีการทํางาน  

พบวา นักศึกษารูหนาท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยาง

ดี รูจักการบริหารจัดการเวลามี Time Management ท่ีดี 

4. ดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

พบวา เม่ือนักศึกษาไดรับการมอบหมายในตําแหนงงานท่ีสําคัญ ๆ ทําใหตองมีความตอง

มีความมุงม่ัน ตั้งใจและตองมีสมาธิในการทํางานมากข้ึนเปนพิเศษเพ่ือใหงานสําเร็จ สงผลใกนักศึกษา

ภาคภูมิใจ 

5. ดานการแสดงออกในความเปนผูนํา 

พบวา นักศึกษาไดรับมอบหมายงานและสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงตรงตาม

เปาหมายท่ีทางสถานประกอบการวางไว รูจักการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน พรอมใหคําปรึกษาและ

เปดโอกาสใหผู ท่ีทํางานรวมกันไดมีโอกาสแสดงความสามารถหรือทักษะท่ีมีซอนอยูได การมี

คุณลักษณะเฉพาะตัวสามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนไดนั้นข้ึนอยูกับบุคคลิกลักษณะของแตละคน 

6. ดานการเสริมสรางความม่ันใจ 

พบวา นักศึกษามีความม่ันใจมากข้ึน ไดเรียนรูวาคนท่ีมีความม่ันใจมักจะมีการแขงขัน

กับตนเองอยูเสมอ แมวาความพยายามเหลานั้นจะสรางความสําเร็จใหกับเขาหรือไมก็ตาม แตนั่นก็

เทากับวาสรางความภูมิใจและความเชื่อม่ันใหกับตัวนักศึกษาได 

7. ดานการสรางความทาทายในตําแหนงงานท่ีฝกปฎิบัติ 

พบวา นักศึษามีความอยากรูอยากเห็นท่ีเกิดจากความแปลกใหมของงานท่ีไดรับ รวมถึง

การประสานงานทํางานรวมกัน การท่ีบริษัทอีเวนตแตละบริษัทจะตองปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ทําใหตองมีการประสานความรวมมือกับบุคลากรในหนวยงานอยางจริงจัง ทํา

ใหนักศึกษามีการหาวิธีการแกไขปญหาใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีข้ันตอนการดําเนินงาน แนวทางปฏิบัติและ

สงเสริมทักษะท่ีเหมาะสมใหกับนักศึกษาเองทํางานไดสําเร็จตามความคาดหวัง รูสึกผูกพันและรัก

องคกรมากยิ่งข้ึน 

8. ดานการใชความคิดสรางสรรค  

พบวา นักศึกษารุนใหมท่ีมีความคิดสรางสรรคประกอบกับในยุคท่ีทุกอยางถูกขับเคลื่อน

ดวย Social media ท่ีหลากหลาย Platform การรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วทําใหนักศึกษาไดแสดง

ความสามารถในดานความคิดสรางสรรคออกมาไดอยางไมมีขีดจํากัด สงผลใหการฝกปฎิบัติในงาน    

อีเวนตหรืองานเทศกาลในปจจุบันไดอาศัยความคิดจากนักศึกษาหรือคนรุนใหมมาประมวลและ

ออกแบบกิจกรรมใหตอบโจทยตอความตองการของผูเขารวมงานมากยิ่งข้ึน 
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9. ดานการมีโอกาสฝกการตัดสินใจในงานท่ีดี 

พบวา นักศึกษามีความเชื่อม่ันและกลาตัดสินใจเม่ือตองแสดงความคิดเห็นหรือเม่ือมี

โอกาส การจัดงานอีเวนตหนึ่งงานไมใชเรื่องงาย ไมใชเพียงแตนําอุปกรณไปติดต้ังเทานั้น แตงาน      

อีเวนตหนึ่งงาน มีหลายอยางท่ีตองทําตองประสานงาน ซ่ึงจะมีเพียงตําแหนงงานหรือหนาท่ีเดียวไมได 

10. ดานสรางบุคลิกภาพสงเสริมภาพลักษณ 

พบวา นักศึกษามีการพัฒนาบุคลิกภาพและภาคภูมิใจท่ีมีภาพลักษณท่ีดีไดรับการชื่นชม 

สงผลตอการรับรูและผูท่ีพบเห็น สามารถสรางความเชื่อม่ันทําใหเกิดการสนับสนุนไดรับการยอมรับ 

จากผูรวมงาน หัวหนางานและลูกคา ดังนั้นการสรางภาพลักษณของตัวนักศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 บรรยากาศการ Focus Meeting ผูประกอบการ เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 บรรยากาศการ Focus Meeting ผูประกอบการ เม่ือวันท่ี 03 มิถุนายน 2564 
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ผลของการศึกษาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากอาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

จํานวน 10 ราย 

ตอนท่ี 1 ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

 ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงานของนักศึกษาแตละสถานศึกษานั้นมีลักษณะความ

รับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงข้ึนอยูกับนโยบายของแตละสถานศึกษา โดยภาพรวมสวนใหญ

ลักษณะการฝกงานจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกงานแบบท่ัวไปและการฝกแบบสหกิจศึกษา 

ซ่ึงสวนใหญไดมีการกําหนดใหนักศึกษาฝกงานในชวงป 4 เทอม 2 เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับ

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรม

บริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

 “ลักษณะการฝกงานแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ฝกงานแบบท่ัวไปและฝกงานแบบสหกิจ

ศึกษา โดยมีการฝกงานท้ังหมด 2 ครั้งดวยกัน ซ่ึงมีตัวเลือกใหกับนักศึกษาสามารถเลือกจบ 3 ปครึ่ง 

ฝกงานสองครั้ง รอบละ 12 สัปดาห แตถาจบ 4 ป ก็ตองฝกงานตอน ป 4 เทอม 2 แลวไดทํางานเลย 

ไมตองผานโปร ผมเปนคนสงเด็กไปฝกงาน มีบริษัทเขามารับนักศึกษาของเรา และเราก็สงเด็กไป

ฝกงานกับบริษัทตาง ๆ” (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร

และการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 
 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษานั้นไดมีการกําหนด

ทางเลือกใหกับนักศึกษาฝกงาน เห็นไดจากบทสัมภาษณของระดับหัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และอาจารยประจําสาขาการ

จัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

“ในสวนของนักศึกษามีการฝกงาน 1 ครั้งในชวง ป 4 เทอม 1 หรือ ป 4 เทอม 2 โดย

สถานศึกษามีหนวยงานกลางจัดทําเอกสารฝกงานใหกับอาจารย และอาจารยทําหนาท่ีใหคําปรึกษา 

รวมไปถึงการนิเทศ แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษาไดแบง

นักศึกษาฝกงานออกเปนสองสวน สวนแรก นักศึกษาสามารถฝกงานไดปกติ และสวนท่ี 2 นักศึกษา

สามารถยุติการฝกงานได โดยมีการมอบหมายใหทําวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวกับธุรกิจไมซ” (ธนธร สันติชาติ 

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

2564) 
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“อาจารยแบงนักศึกษาฝกงานออกเปน 2 กลุม กลุมแรกฝกงาน ป 2 ซัมเมอร ระยะเวลา 

300 ชั่งโมง และป 3 ซัมเมอร ระยะเวลา 500 ชั่วโมง แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 จึงมีการปรับเปลี่ยนชวงฝกงานเปนป 4 เทอม 2 ซ่ึงทางสถานศึกษาไดกําหนดทางเลือกใหกับ

นักศึกษาไดสามารถฝกงานตอในรูปแบบ Work From Home จากสถานประกอบการ หรือสามารถ

ยุติการฝกงานและไดรับมอบหมายโปรเจคจากอาจารยท่ีปรึกษาในแตละกลุม” (รสมารินทร อรุโณทัย

พิพัฒน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 
 

ตอนท่ี 2 การคัดเลือก/แนะนําเกี่ยวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา 

แตละสถานศึกษาไดมีการคัดเลือก/แนะนําเก่ียวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา โดย

ภาพรวมสวนใหญเปนหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงไดมีการสอบถามความชื่นชอบของนักศึกษาเปน

หลัก รวมไปถึงการคํานึงถึงความปลอดภัย ตลอดจนสถานประกอบการตองไดรับการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย เห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจายประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี  และหัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนมหาวิทยาลัยศิลปากร เราจะมีการบอกลักษณะการฝกงานเปนอยางไร ซ่ึงหนึ่งท่ี

เราตีกรอบ ใหนักศึกษา คือ พ้ืนท่ีสถานท่ีในการฝกงาน  กําหนดใหเปนกรุงเทพ นนทบุรี และเนื่องจาก

ศิลปากรมีวิทยาเขตอยูเพชรบุรี เราจึงใหเขาเลือก เพรชบุรี และหัวหินได ในฝกงานครั้งท่ีสอง เราก็จะ

ใหเขาเลือกไดเต็มท่ีเลย สามารถเลือกในสิ่งท่ีเขาชอบได ซ่ึงมีเกณฑใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการ

ท่ีมีการจดทะเบียนในเชิงพาณิชย  ท่ีชัดเจน ตึก อาคาร ชัดเจน เพ่ือความปลอดภัย ของตัวนักศึกษาเอง 

อยางนอยใหมีเพ่ือนไป 1 คน  เพราะวาเปนสิ่งท่ีทางศิลปากรเปนหวงมาก ถาเปนสถานประกอบการราย

เล็ก ก็จะแนะนํานักศึกษา ใหไปมากกวา 1 คน” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารยประจําสาขาการ

จัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“อยางของมหาวิทยาลัยดุสิตธานี แบงการฝกงานเปน 2 สถานท่ี เรากําหนดวานักศึกษา

จะตองไปบริษัทท่ีเปน Organize และ Venue อยางละ 3 เดือน รวมเปน 6 เดือน เราจะตองมีการให

คําปรึกษาเด็กวา สถานประกอบการท่ีเด็กสามารถไปฝกไดตองเปนบริษัทท่ีไดรับการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย อยางท่ีสอง เราแนะนําสถานประกอบการฝกงานตามบุคลิกภาพของนักศึกษา เพราะแตละ

คนอยากฝกไมเหมือนกัน และใหนักศึกษาไปหาชองทางการติดตอจากเพ่ือนหรือรุนพ่ี แลวนักศึกษาก็
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จะสอบถามเราวา ท่ีนี่ดีไหม เราก็จะใหคําแนะนําไป ทางมหาลัย จะแนะนําใหไปท่ีละ 2 คน เพราะวา

ใหไปหาเพ่ือนใหม ๆ” (ธนธร สันติชาติหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะ

อุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะสอบถามโควตาทางสถานประกอบการ และสงนักศึกษา

ตามท่ีสถานประกอบการตองการ เราทีมอาจารยก็จะแนะนํานักศึกษาวาควรทําตัวอยางไร และเรื่อง

ของความปลอดภัย เราจะดูแลนักศึกษาตามภูมิลําเนา ตองเช็คสําเนาทางบริษัท เพ่ือความปลอดภัย

ของนักศึกษา และทางมหาวิทยาลัยจะตรวจสอบทางบริษัท ถาเปนบริษัทเปดใหม ตองเปดมาแลว 1 

ป หรือ เกิน 1 ป เพราเรารูสึกวาตองดูภาพรวมในเรื่องของความปลอดภัยเปนหลัก” (วงศกร จันทระ 

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

เนื่องดวยสถานประกอบการมีการกําหนดโควตารับนักศึกษาเขาฝกงาน ทําใหเกิดการ

แขงขันกันระหวางนักศึกษาท่ีสนใจสถานประกอบการเดียวกัน รวมไปถึงการคนควาหาขอมูลการ

เดินทาง และวัฒนธรรมของสถานประกอบการนั้น ๆ ใหชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

เห็นไดจากบทสัมภาษณหัวหนาสาขาวิชาการจัดการอีเวนทคณะการทองเท่ียวและอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

“ณ ปจจุบัน มีการคัดเลือก ตางคนตางแยงท่ีจะเลือกสถานท่ีฝกงาน เด็ก ๆ ตองรูตัวเองวา

ชอบดานไหนกอน และถาเด็ก ๆ สนใจสถานท่ีเดียวกัน จะใหเด็ก ๆ หาขอมูลและแขงกันวาใครจะได

ไป และก็แลวแตบริษัทวาจะรับเด็กก่ีคน รวมไปถึงท่ีตั้ง การเดินทาง วัฒนธรรมของบริษัทเปนอยางไร 

เด็ก ๆ ตองตอบคําถามอยางชัดเจน” (รุจิภาส บุญสําเร็จ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการอีเวนตคณะการ

ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2564) 

 

ตอนท่ี 3 ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนการเตรียมตัวเกี่ยวกับฝกงาน 

สถานศึกษามีกระบวนการข้ันตอนการเตรียมตัวเก่ียวกับฝกงานใหแกนักศึกษา โดยภาพรวม

สวนใหญทางสถานศึกษาไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับการฝกงาน ซ่ึงไดมีการจัดอบรม และให

คําแนะนํา รวมไปถึงชี้แจงเก่ียวกับขอมูลเอกสาร คูมือตาง ๆ ท่ีตองแจงใหนักศึกษาทราบ ซ่ึงเห็นได

จากบทสัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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“ในสวนความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีเก่ียวกับกระบวนการนัดหมายประชุมท้ังหมด และ

แจงนักศึกษาวาจะมีการนัดหมายอะไรบาง เชน ตองอบรมอะไรบาง เปนเวลาก่ีชั่วโมง รวมถึงการ

นําเสนอบริษัทท่ีนักศึกษาจะไปฝกงาน ในสวนนี้เราจะพิจารณาเปนพิเศษ จะไปฝกท่ีไหนยังไง 

นักศึกษาจะตองนําเสนอผานภาควิชา เพ่ือใหภาควิชาอนุมัติ เขาจะบอกวาตองทําอยางไร และก็แจก

คูมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องของการทํารายงานตาง ๆ เม่ือนักศึกษาฝกงานจบ ตองจัดสัมมนาใหกับทาง

มหาวิทยาลัย นักศึกษาทุกคนตองทราบขอมูลตาง ๆ ท้ังหมด กอนท่ีจะมาสัมมนาใหกับทาง

มหาวิทยาลัยทราบ” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย 2564) 

 

นอกจากการจัดอบรมสัมมนา ใหคําแนะนํา ชี้แจงขอมูล คูมือ รายละเอียดตาง ๆ แลวการ

ประสานงานติดตอและการสื่อสารกับนักศึกษา, อาจารยนิเทศ และสถานประกอบการเปนสิ่งท่ีสําคัญ

อยางยิ่ง ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย นักวิชาการ

อุดมศึกษา ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

และนักวิชาการอุดมศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“เรื่องของการประสาน เด็กตองมีความพรอมท่ีจะฝกงาน เด็กจะตองสงขอมูลเก่ียวกับ

บริษัทใหกับคณะวิชาเพ่ือใหภาควิชาอนุมัติ เพ่ือท่ีจะไดประสานงานกับบริษัทท่ีจะไปฝกงานทางเราจะ

สงจดหมายใหกับบริษัท นั้น ๆ วาอนุมัติรับนักศึกษาของเราฝกงานไหม” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ 

นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2564) 

 

“กอนท่ีนักศึกษาเราจะมีปฎิทินการฝกงาน ทางเราจะชี้แจงใหนักศึกษา ชวงวันท่ีเทาใด ยื่น

คํารอง รวมถึงแจงนักศึกษาทางกรุปไลน และเด็กจะยื่นคํารอง แตตองการความเห็นชอบของอาจารย

กอนถึงจะยื่นมาท่ีเรา เพ่ือทําการดําเนินเอกสารให และจะตองยื่นคูกับเอกสารของผูปกครองวา

อนุญาตใหนักศึกษาฝกงานหรือไม ผูปกครองจะไดทราบวานักศึกษาฝกงานอยูท่ีไหน ฝกจริง แลวทาง

เรา จะสงหนังสือใหกับทางบริษัท พรอมแนบแบบตอบรับ ใหกับทางบริษัท และทําการเก็บขอมูล

เพ่ือใหอาจารยเก็บไปนิเทศ วาอาจารยทานไหนดูแลเด็กสวนไหน” (ณัฐจิตรา คําชมภู นักวิชาการ

อุดมศึกษา ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 2564) 

 

“ตอนนี้รูปแบบการปรับเปลี่ยนของคณะใหโอนยายไปแตละสาขาวิชาดูแล บางสาขาอาจจะ

มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงแตละสาขาเปนคนกําหนด ถาในสวนเบื้องตนท่ีตอนนั้นดูแลอยู ข้ันตอน

แรกในสวนของการฝกงานของนักศึกษา เราก็จะประสานงานไปยังสาขาเก่ียวกับการรวบรวมรายชื่อ
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ของอาจารยเพ่ือมาดําเนินการในข้ันตอนหาขอมูลเพ่ือจะใหนักศึกษาไดฝกงานในชวงนั้น ๆ เชน 

ประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบ เพ่ือใหอาจารยนําขอมูลไปใหนักศึกษาเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการหา

แหลงฝกงาน ชวงเวลาการฝกงาน นัดหมายกับนักศึกษาเพ่ือแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีฝกงาน (เสาวภา  

ประทุมสินธุ นักวิชาการอุดมศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

ในกรณีท่ีนักศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการฝกงาน รวมไปถึงเกิดสถานการณ

การแพรระบาดโรคโควิด-19 ทําใหบริษัทยกเลิกการฝกงาน ทางสถานศึกษาไดมีการเตรียมการใหแก

นักศึกษา เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 

“กรณีนักศึกษาเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการฝกงาน เราจะดูจากบริษัทนั้น ๆ กอนวา   

ตอบกลับมาวา ไมรับเด็กของเรา เราถึงใหทําเรื่องขอยายท่ีฝกงาน และแจงทางคณะวิชาอีกรอบวา

เห็นดวยรึปาววาเราจะเปลี่ยนสถานท่ี ฝกงานเรามองเห็นวาบางครั้งเด็กอาจจะไดท่ีฝกงานแลวแตเด็ก

อาจจะไมอยากไปฝกแลวเปลี่ยนใจกระทันหัน ซ่ึงมันเปนผลตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย สวน

กระบวนการตาง ๆ ถือวามีความยืดหยุน เชน สถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เราจะดําเนินงานทางคณะวิชาและกับเด็ก วาจะแกปญหายังไง ในกรณีท่ี

บริษัทยกเลิกการฝกงาน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 2564) 

 

นอกจากนั้นทางสถานศึกษาไดมีการกําหนดเกณฑเก่ียวกับเกรดเฉลี่ยและหนวยกิตสําหรับ

นักศึกษาฝกงาน มีการกําหนดชวงระยะเวลาการฝกงาน ชั่วโมงการฝกงานอยางชัดเจน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของนักวิชาการโรงแรม ผูประสานงานสาขาวิชาจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการ

จัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ฝกงานแตละตัวก็จะเปนบังคับของแตละชั้นปอยูแลว ฝกงาน 1 คือของชั้นปท่ี 2 ตองไป

ฝกซัมเมอร สวนปท่ี 3 ตองไปฝกซัมเมอรเหมือนกัน แตชั่วโมงในการฝกจะแตกตางกันออกไป ฝกงาน 

1 กําหนดระยะเวลาฝกงาน 300 ชั่วโมง และฝกงาน 2 กําหนดระยะเวลาฝกงาน 500 ชั่วโมง (ละออง 

ศรีจันทร นักวิชาการโรงแรม ผูประสานงานสาขาวิชาจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2564) 
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“มหาวิทยาลัยกรุงเทพเม่ือกอนมีขอกําหนดเบื้องตนแบงออกเปน 2 แบบ ถาเด็กไมเรียน 

Control Planning จะไมสามารถฝกบริษัททัวรได ถาเด็กยังไมไดเรียนวิชา Special Event ก็จะไม

สามารถฝกงานอีเวนตได แตพอปรับหลักสูตรในป 2554 ก็ไมมีขอกําหนดเบื้องตน เพียงแคนักศึกษา

ตองมีเกรดเฉลี่ยไมใหต่ํากวา 2.00 ไมง้ันจะไมพิจารณาใหออกไปฝกงาน ท่ีปรับเปลี่ยนเพราะวารองรับ

เทรนดในอนาคตวาเด็กสามารถพรอมหรือจะเรียนเม่ือไหรก็ได เพราะฉะนั้นหลักสูตรควรท่ีจะมีความ

พรอมวาเด็กของเราเรียนวิชาใด ๆ ก็แลวแต ถึงแมจะไมไดเรียนวิชานั้นแตเรียนอีกวิชานึง ก็จะมี

ความสามารถท่ีจะไปชวยบริษัท และเสริมสรางความเขาใจใหกับตัวเองได” (วงศกร จันทระ หัวหนา

ภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 2564) 

 

ท้ังนี้เม่ือนักศึกษาเขามาอยูในกระบวนการแลว กอนท่ีจะออกไปฝกงานนั้นทางสถานศึกษา

ไดมีการกําหนดหลักสูตร การอบรม หรือเพ่ิมเติมเหมือนติดอาวุธใหกับนักศึกษา ซ่ึงเห็นไดจากบท

สัมภาษณของนักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และหัวหนาภาควิชาการ

จัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยแบงการอบรมอยู 2 สวน ยกตัวอยางเชน ความ

พรอมของเด็ก 30 ชั่วโมง 18 ชั่วโมง ในดานของบุคลิกภาพ การสื่อสารภาษาอังกฤษในสํานักงาน หรือ

รายงานและการคาดหวังของสถานประกอบการ ในสวนของอีก 12 ชั่วโมง เปนหลักสูตรการอบรม

เฉพาะของสาขาทองเท่ียวหรือสาขาอ่ืน ๆ วาจะเสริมดานไหนใหกับนักศึกษา จะเนนภาษาอังกฤษท่ีใช

ในงานบริการหรืออยางท่ี 2 เรื่องของ IT เชน Photoshop, Amadeus หรือวาเปนเรื่องของอบรม

ดานของโรงแรม เพราะฉะนั้นในสวนของเราคอนขางท่ีจะเขมเพราะถาเด็กขาดไปเพียง 1 ชั่วโมง ทาง

สาขาจะไมใหไปฝกงาน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย 2564) 

 

“มหาวิทยาลัยดุสิตธานี ปนี้ออกกฎใหมก็คือเด็กตองมีการสอบภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะคลาย ๆ 

กับการสอบ TOEIC แตอาจจะงายกวา ก็จะเปน requirement ตัวใหมท่ีปนี้มีการใชเปนปแรก สวน

การอบรมเราจะจัดอบรมของท้ังมหาลัยคือรุนท่ีออกฝกทุกคน รวมไปถึงสาขาอ่ืน ๆ ดวย มีการ

ปฐมนิเทศ 1 วัน อบรมดานบุคลิกภาพ การพูดจา มารยาท ใหคําแนะนําท่ัว ๆ ไปท่ีควรจะมีสําหรับ

ฝกงาน และการสื่อสาร มีการเชิญวิทยากรหรือวารุนพ่ีท่ีมีประสบการณในการฝกงานมาเลา

ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษาไดเตรียมตัวลวงหนา  ในเรื่องของขอสอบภาษาอังฤษ จะเปนแผนกของ
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ภาษาอังกฤษเปนคนออกขอสอบให เด็กตองสอบผานตามเกณฑท่ีกําหนด และมีเกรดเฉลี่ยมากกวา 

2.00 ถึงจะออกฝกงานได” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“มหาวิทยาลัยกรุงเทพเดิมแรกจะมีอยู 2 สวนคือจะไมมีอบรม ไมมี require ใด ๆ แต

นักศึกษาตองเขาปฐมนิเทศก็จะเหมือนกับมหาวิทยาลัยอ่ืนก็คือ การอบรมในเรื่องของบุคลิกภาพ การ

เขียนจดหมาย สงอีเมลและการใชชีวิตในสังคมการทํางาน และสวนท่ี 2 ฝกสหกิจศึกษาเราจะมีเปน

วิชาเสรีบังคับใหนักศึกษาลงเรียนกอน 42 ชั่วโมง ในนั้นจะมีเชิญอาจารยจากขางนอกมาสอนเรื่อง

บุคลิกภาพ สอนการใช Microsoft Office และสอนการใชโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับความ

ตองการของเด็กท่ีจะไปฝกงานในรอบนั้น ๆ และเขาสูกระบวนการปฐมนิเทศ ก็จะปฐมนิเทศพรอมกัน 

เด็กท่ีฝกงานเสร็จแลวก็จะมาถายทอดประสบการณเหมือนกับมหาวิทยาลัยดุสิตธานีก็จะเปนโครงการ

พ่ีพบนอง ถาใครไมเขาก็จะถูกตัดคะแนนและพักไวกอนจะไมไดไปฝกงานพรอมกับเพ่ือน ๆ” (วงศกร 

จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

ดังนั้นการมีรุนพ่ีท่ีเคยมีประสบการณในการฝกงานในสถานประกอบการมากอนมาพบปะ

บอกเลาประสอบการแกรุนนองนั้นมีประโยชนหรือผลตอบรับกลับมาในทิศทางท่ีดี เห็นไดจากบท

สัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“จากประเด็นขางตนทางเราก็มีท้ังพ่ีพบนองและอาจารยรวมถึงเจาหนาท่ีตองใหเด็กรูจัก

กอน จะมีโครงการท่ีเราจัดข้ึนมาเพราะวาของสาขาอีเวนทยังไมไดอยูในสวนของการเปนสหกิจตอนนี้

ทางสาขายังดูแลกันเองอยู เด็กจะตองมีวิธีการกรอกขอมูลอยางไร Timeline ตาง ๆ อันนี้จะเปนข้ันท่ี 

1 และจะแนะนําวาตองปฎิบัติตัวอยางไรกอนไปฝกงาน ถัดมาก็จะมีพ่ีพบนอง แตเนื่องจาก

สถานการณตอนนี้ท่ีมีโควิดก็จะเปลี่ยนเปนเชิญวิทยากรจากขางนอกมาใหคําแนะนําแตสายงานเปน

การพบกันประมาณ 2 ครั้ง ในแตละการฝกงาน ตัวอยางการทําโครงการกอนจะปดเทอมเล็กนักศึกษา

จะจัดโครงการเพ่ือแนะนําใหนองป 3 ไดทราบวาชีวิตท่ีออกไปฝกงานในครั้งสุดทายจะเปนอยางไรบาง” 

สถิรา มะลาสิน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 
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“โครงการพ่ีพบนองเปรียบเสมือนเปนการปรับทัศนคติใหนองวาเวลาจะออกไปฝกงานใน

ชีวิตจริงแลวเขาจะตองเจอกับอะไรและจะตองมีการปรับตัวอยางไร คิดวาเปนโครงการท่ีดีมาก ๆ 

เพราะมันถายทอดจากพ่ีสูนอง” 

 

นอกจากนั้น ผลตอบรับสายงานในธุรกิจไมซท่ีนักศึกษาสนใจสถานประกอบการนั้นมีความ

หลากหลาย ไมวาจะเปนการฝกงานในบริษัท Event Organizer หรือองคกร Venue และภาพรวม

สวนใหญชื่นชอบในตําแหนง Creative แตเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทํา

ใหมีผลกระทบตอทัศนคติ ความคิดสรางสรรค และแรงบันดาลใจ ทําใหทางสถานศึกษาไดจัด

เตรียมการรับมือกับปญหาเหลานี้ ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงาน

นิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาสาขาวิชาการ

จัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

“จากท่ีไดนิเทศเด็กของสาขาอีเวนตมาสวนใหญจะเจอเด็กท่ีสนใจอยากไปฝกงานใน Event 

Organizer โดยเฉพาะในสวนของ Creative อยากทํางานในสวนนี้คอนขางเยอะ และในสวนของ 

Venue เรามีโครงการท่ีทํา MOU รวมกับศูนยประชุมในโครงการกลา MICE ก็จะมีกระบวนการใน

การบมเพาะเมล็ดพันธุของวงการ MICE ท้ังนี้เขาก็มีกระบวนการสอนเด็กอยางเปนระบบ ซ่ึงเด็กของ

เราสวนหนึ่งเริ่มฝกกับทาง IMPACT ตั้งแตฝกงานครั้งแรกและไปซํ้าในครั้งท่ี 2 เหมือนคนพบวาตัวเอง

ชอบงานในสายงานนี้มาก ๆ แตในชวงท่ียังไมเกิดโควิด Feedback จากสถานประกอบการคอนขางท่ี

จะชื่นชมวาเด็กของเรามีความคิดสรางสรรคมาก รวมถึงกลาคิดกลาแสดงออก แตพอมาเจอโควิดรุน

ลาสุด ดวยความท่ีเด็กไปเจอการฝกงานออนไลนไดรับ Assignment ผานออนไลน และ Present ให

พ่ีเลี้ยงดู เด็กจะมีปฎิกริยาท่ีไมดี มีทัศคติเชิงลบ รูสึกเบื่อ ทางเราก็โดน Feedback มา ทันทีท่ีรับเรื่อง 

เราก็นัดประชุมกับเด็กทันที และมาปรับทัศนคติใหม รวมถึงใหเด็กไปขอโทษ หลังจากนั้นก็พยายามให

แงคิดวาการท่ีพ่ีเลี้ยงมาเสียเวลาในการมา Comment งานเราเปนเพราะวาพ่ีเขาใสใจเราพอเด็กเขาใจ

ในจุดนี้พฤติกรรมหรือทัศนคติก็ดีข้ึนจนไดรับคําชมและบางสวนไดทํางานตอ” (รสมารินทร อรุโณทัย

พิพัฒน อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“ในสวนของมหาวิทยาลัยดุสิตธานี นักศึกษาสวนใหญเม่ือกอนชอบแนว Trade Show, 

Meeting แตปจจุบันเม่ือ 2 - 3 ปท่ีผานมาจะเปลี่ยนเปนแนว Entertainment, Concert, Event ท่ี

สนุก ๆ ซ่ึงตําแหนงท่ีเขาอยากทําจริง ๆ สวนใหญจะเปน Operation หนางาน กอนฝกเราก็จะบอก

เด็กวาคุณอยากทํา Operation แตสวนมากก็จะไดทําในเชิงงานเอกสารสวนใหญ เด็กจะตองการ
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ทํางานสนุก ๆ อยางเชน จัดอีเวนต แตพอถึงชวงโควิดทําใหมีขอจํากัดตาง ๆ” (ธนธร สันติชาติ 

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

2564) 

 

“มีแค 10 เปอรเซ็นท่ีเด็กสนใจจะฝกงานในสายของ Incentive จะมุงไปอยากทําไกด แตอีก 

90% จะมาในสายอีเวนต ประสานงาน Staff และมากท่ีสุดคือ creative พอเด็กไปเด็กก็จะกลาคิด 

กอนท่ีจะออกไปก็จะบอกเด็กวาบริษัทมีหลายรูปแบบบางครั้งก็จะมองท่ีตัวนักศึกษาวาถาตัวเด็กเงียบ

พ่ีท่ีฝกงานก็จะไมรูวาเด็กตองการอะไร ดังนั้นเด็กควรมีความกลาพูดกลาถาม” (วงศกร จันทระ 

หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

นอกจากนั้นสถานศึกษาไดมีการเตรียมวิธี รับมือ และสรางทัศนคติเชิงบวกใหแกนักศึกษา 

เห็นไดจากบทสัมภาษณ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรม

บริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

“จะเรียกเด็กมาคุยกอนฝกงานวาในการทํางานจริงกับความคิดของเราไมเหมือนกันเพราะวา

เขาไมเคยออกไปทํางานจริง ๆ อยางท่ีบอกไปการทํางานจริงเราไมสามารถทําอยางท่ีเราทําไดตลอด

มันจะมีงานเอกสารท่ีมีท้ังถายเอกสาร เดินเอกสาร เปนงานแอดมินท่ีตองเจอก็อาจจะมีการบอกเด็ก

ตรงนี้ใหมีการเตรียมตัวรับมือเอาไวและอาจจะใหเขาฟงจากประสบการณรุนพ่ีเพราะสวนมาก

นักศึกษาจะฟงรุนพ่ีมาก” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

ท้ังนี้การไดเรียนรู และลงมือปฏิบัติในสถานท่ีจริงนั้น ทําใหนักศึกษาสามารถคนหาตัวเองวามี

ความ  ชื่นชอบอะไร รวมไปถึงการสรางความสัมพันธรวมกันกับผูอ่ืนในชีวิตการทํางาน เห็นไดจากบท

สัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

“เนื่องดวยมหาวิทยาลัยศิลปากรของเราอยูใน Location ท่ี IMPACT เมืองทอง เราก็จะมี

งานอีเวนตคอนขางเยอะท่ีเขาจะรับ Volunteer, Casual Staff ซ่ึงนักศึกษาจะเห็นงาน Operation 

จริง ๆ ก็จะชวยประกอบการตัดสินใจใหเขาดวยวาจริง ๆ แลวถาเขาไปทํางานในสายอาชีพนี้จะเหมาะ

กับเขาไหม ยกตัวอยางเชน อาจารยรับผิดชอบในงาน Sport Event  ก็จะพาเด็กไปเปน Volunteer 
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ไปดูกระบวนการตั้งแตเริ่มรับสมัคร แจกอุปกรณ พอเด็กไปเจอหนางานจริง ๆ เขาก็คาดไมถึง ตอง

เรียนรูจาก Operation เล็ก ๆ และนักศึกษาหลายคนก็ไดมี Connection และไดทํางานในวงการนั้น ๆ 

ซ่ึงมองวาเปนวิธีการท่ีดีมากท่ีทําใหเด็กไดเห็นงาน Operation จริง ๆ” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน 

อาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2564) 

  

ตอนท่ี 4  รูปแบบเอกสารทางการฝกงาน 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถานศึกษาไดจัดทําเอกสารใน

รูปแบบของออนไลน ซ่ึงภาพรวมสวนใหญผลตอบรับ จึงทําใหเกิดผลตอบรับจากนักศึกษาหลากหลาย

ประเด็น ไมวาจะเปนปญหาความยุงยากในการกรอกเอกสาร ความลาชา เห็นไดจากบทสัมภาษณของ

นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และนักวิชาการอุดมศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

“ผลตอบรับในเรื่องเอกสารท่ีเขาไปแลวไมสามารถทําได ก็จะมีการนําเสนอข้ันตอนการ

กรอกเอกสารหรือขอมูลท่ีจะแนบใหเปนตัวอยาง เปนลักษณะข้ันตอนท่ีจะใสเอกสารยังไง คียขอมูลให

ครบถวนกอนท่ีจะสงเขามา” (สุภาณี อยูสมบูรณ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2564) 

 

“กระบวนการออนไลนตั้งแตตน เปนปญหาในสวนของอาจารยเองและปญหาของนักศึกษา

สวนนึง เนื่องจากวาตองใชเวลาในการเปลี่ยนกวาจะเขาท่ี ผลตอบรับของนักศึกษาก็คือ ตัวระบบเปน 

internship จะเปนภาษาอังกฤษท้ังหมดบางคนอาจจะใชเวลานานในการกรอกและเอกสารทุกอยางท่ี

อัพโหลดตองเปน pdf.” (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร

และการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

“เนื่องจากปท่ีผานมาดวยสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 การสงเอกสารจะเปน

ออนไลนท้ังหมด ก็จะมีปญหา เชน นักศึกษากรอกแลวตัวหนังสือไมตรง ตองแนะนําใหเขาในชวงแรก 

สงจดหมายใหผูประกอบการณก็จะสงเปน E-Mail” (ณัฐจิตรา คําชมภู นักวิชาการอุดมศึกษา          

ผูประสานงานสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 2564) 
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“มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเม่ือปนี้ไดปรับท้ังหมดเปนออนไลน 100% เริ่มต้ังแตการ

ประเมินผลตอบรับของนักศึกษาก็จะเปนบนวาเอกสารยากตองสงหลายอยาง พอเด็กเริ่มคุนชินกับตัว

ระบบผลตอบรับก็เริ่มดีข้ึน” (นางสาวศศิธร สุขประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 2564) 

 

ตอนท่ี 5  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติการฝกงาน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานการฝกงานในสถานประกอบการ ภาพรวม

สวนใหญขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการตัดตอ/ออกแบบ 

รวมไปถึงการปรับตัวในชวงแรกของการฝกงาน และในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ตลอดจนการตรงตอเวลา ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของหัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและ

การประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี อาจารยประจําสาขาการจัดการงาน

นิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหนาภาควิชาการ

จัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

“ในสวนของมหาลัยดุสิตธานีมีผลตอบรับในดานภาษาอังกฤษ ในการติดตอประสานงานท่ีมี

ชาวตางชาตินั้นนักศึกษาไมสามารถสื่อสารได ทางสถานศึกษาจึงไดมีการทดสอบภาษาอังกฤษ รวมไป

ถึงในดานของโปรแกรมคอมพิวเตอรการตัดตอ ในชั้นเรียนทางสถานศึกษายังไมไดสอนแบบเชิงลึก พอ

ไปทํางานทางสถานประกอบการก็จะมีใหเด็กชวยตัดตอ ออกแบบ ซ่ึงในเชิงลึกยังไมสามารถทําได” 

(ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ 

วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“มหาลัยวิทยาลัยศิลปากรเจอ 2 ปญหา ในเรื่องของภาษาและโปรแกรมคอมพิวเตอร อยาง

ภาษาดวยความท่ีงานอีเวนต หลาย ๆ งานระดับ international ผูเขารวมงานมาจากหลากหลาย

ประเทศ นักศึกษาไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได และในเรื่องของโปรแกรมเปนเรื่องท่ีสําคัญเพราะวา

นักศึกษาฝกแผนก Creative คอนขางเยอะ ซ่ึงเขาก็คาดหวังวานักศึกษาจะสามารถใชโปรแกรมใน

เรื่องของการออกแบบ เชน AI, Photoshop ทางหลักสูตรก็ตองกลับมาทบทวนและตองเตรียมความ

พรอมมากกวานี้ อีกอยางท่ีเจอบอยเลยก็คือความตรงตอเวลา” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารย

ประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2564) 
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“การปรับตัวในเรื่องของการติดตอประสานงานในสวนของเอกสารหรือในชวงท่ีสถาน

ประกอบการไมสามารถรองรับแบบฟอรมในรูปแบบ Work From Home หรืองานท่ีผานระบบ

ออนไลนได ทางอาจารยจะดูแลใหกอน สวนเด็กก็ตองปรับตัวในลักษณะของความยืดหยุน และใน

อนาคตลักษณะของการปรับตัวแบบนี้จะเปนวิถีปกติ ท่ีเราใชกันเปนปกติ แตท่ีกังวลจะเปนเรื่องความ

ปลอดภัยของเอกสาร และในเรื่องของการปรับตัวการทํางานของนักศึกษา” (วงศกร จันทระ หัวหนา

ภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 2564) 

 

ตอนท่ี 6  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับในมุมของอาจารยและเจาหนาท่ี ความคาดหวังจากการสงนักศึกษาเขา

ฝกงานนั้น โดยภาพรวมสวนใหญ มีความคาดหวังตอการมีความรับผิดชอบ ความคิด ทัศนคติท่ีดี 

ทักษะการสื่อสารท่ีดี การเติบโตในสังคมการทํางาน และท่ีสําคัญสามารถเขาสูตลาดแรงงานอยางมือ

อาชีพ ซ่ึงเห็นไดจากบทสัมภาษณของอาจารยประจําสาขาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะ

มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการ

นิทรรศการและการประชุม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี และนักวิชาการ กองวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

“คาดหวังถึงความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึน เปรียบเทียบอยางเห็นไดชัดตอนท่ีนักศึกษา

ฝกงานครั้งท่ี 2 ในดานบุคลิกภาพ การคิด การอาน อาจารยสังเกตเวลาทํางาน เวลาเขา Onsite ถา

ไมไดติดปายฝกงานคือ Staff ตัวจริง คิดวาการท่ีเขาไดออกไปฝกงานจะหลอหลอมใหเขาเติบโตเปน

ผูใหญมากยิ่งข้ึน และถายิ่งไดงานทําก็จะดีมาก ๆ” (รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน อาจารยประจําสาขา

การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2564) 

 

“คาดหวังเม่ือฝกเสร็จแลวสถานประกอบการรับนักศึกษาเขาทํางานเลย และอีกอยางท่ี

คาดหวังคืออยากใหเขาตอบสนองไดเร็วเปน Professional ในเรื่องของการสื่อสาร และสงงานตาม

กําหนด (วงศกร จันทระ หัวหนาภาควิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการ

การทองเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2564) 

 

“อยากใหเขารับผิดชอบเปนผูใหญมากข้ึน อยากใหทดลองทํางานจริง ๆ วาสังคมการ

ทํางานเปนอยางไร และอีกอยางหนึ่งอยากใหเด็กไดงานท่ีเขาชอบ รวมถึงไดผลตอบรับและชื่อเสียงท่ีดี
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กลับมาท่ีมหาวิทยาลัยดวย” (ธนธร สันติชาติ หัวหนาสาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม 

คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี 2564) 

 

“คาดหวังในเรื่องของการเรียนรูการทํางานตลอดการฝกงาน นักศึกษาควรจะกาวไปทาง

ไหนตอ มีการปรับมุมมอง นักศึกษาท่ีไปฝกงานมาแลวมีความรับผิดชอบมากข้ึน การพูด การคิด การ

อานพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน และเด็กก็พรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานอยางมืออาชีพ” (ศศิธร สุข

ประเสริฐ นักวิชาการ กองวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 256 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 บรรยากาศการ Focus Meeting อาจารยและเจาหนาท่ี เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2564 
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บทท่ี 3  

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง โดยสามารถสรุปอภิปรายผลการศึกษาและ

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 

 สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 191 คน 

วิเคราะหจํานวนและรอยละของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 75.50 กําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและ

งาน     อีเวนต จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36 ฝกงานในสายการประสานงาน : coordinator 

จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 30.89  ฝกงานในสายการผลิตและครีเอทีพ : production and 

creative จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 27.23  ฝกงานในสายการดําเนินงาน : operation จํานวน 

51 ราย คิดเปนรอยละ 26.70 ฝกงานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ: Tecnology จํานวน 29 ราย คิด

เปนรอยละ 15.18 

ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจภาพรวมดานสถานประกอบการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมี

รายละเอียดความพึงพอใจเรียงลําดับ ดังนี้ 1) ดานความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของ

สถานประกอบการ 2) ดานความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน 3) ดานสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน 4) ดานความพรอม ข้ันตอนและมาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน 

5) ดานการใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 6) ดานการ

มีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมีความสุข 7)  ดานการจัดการและประสานงาน

ของหนวยฝกงาน 8) ดานการใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน 

ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานเนื้อหาและทักษะท่ีไดรับ อยูในระดับมากท่ีสุด

โดยมีรายละเอียด ความพึงพอใจเรียงลําดับ ดังนี้ 1) ดานความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล 

ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา 2) ดานการ

ไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ีเรียนเพียงพอตอการทํางาน 3) ดานการ

มอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 4) ดานความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม 

ท่ีไดทําในการฝกงาน 5) ดานกระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา
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ใชในการทํางาน 6) ดานความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การนําเสนอ และ

ภาษาตางประเทศ 7) ดานความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางาน ในสาขาวิชาชีพนี้ 8) ดานความ

พึงพอใจตอหลักสูตรท่ีเรียนและการนําไปใชจริงในการฝกงาน  

 

1. ผูเรียนมีความคาดหวังในเนื้อหาท่ีตองการและสอดคลองตอการฝกงาน ดังนี้ 

• ความหลากหลายของเนื้อหา เนื้อหาใหม ๆ ทันสมัย ทันเหตุการณ เนื้อหาเขมขน

ตามท่ีตองการ เนื้อหาท่ีตรงและเขาใจงายไมซับซอน นําเนื้อหาไปใชในการทํางานได เนื้อหาการสอน

ในแตละรายวิชาควรใหสอนใหตรงกับสาขา ตรงกับสายวิชาท่ีเรียน พัฒนาในเรื่องของการเรียนการ

สอน ไดใชสิ่งท่ีเรียนในการฝกงาน  ฝกงานใหตรงกับท่ีเรียน ไดลองใชเนื้อหาท่ีเรียนมาใชกับงานได

ทํางานในตําแหนงตาง ๆ เรียนรูงานท่ีเฉพาะเจาะจงฝาย ไดฝกงานเหมาะกับตําแหนงงาน  

• การไดลงพ้ืนท่ีจริง ลงมือปฏิบัติจริง ประสบการณการทํางานจริง ไดรับความรูและ

ประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน การเรียนรูสิ่งใหม ๆ เรียนรูกระบวนการของการจัดงานตั้งแตตนจนจบ      

งานเบื้องหนาและเบื้องหลัง ฝกงานอยางคุมคาไดประโยชนตอองคกรดวยตัวเอง  

• วิธีการทํางาน เทคนิคการทํางาน รายละเอียดการทํางาน รูปแบบของงาน ข้ันตอน

กระบวนการทํางานตางๆ ของธุรกิจไมซ  วิธีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  

• เนื้อหาในชีวิตประจําวัน สามารถนําเนื้อหามาประยุกตใชได  สามารถนํามาใชไดจริง 

การพัฒนาตนเอง สามารถนําไปใชตอในอนาคต การวางแผนงาน 

• การติดตอสื่อสาร การสื่อสาร การใชคําพูด การเขียนตอบอีเมลภาษาไทย ทักษะ

ภาษาอังกฤษ การประสานงานติดตอสถานท่ี ลูกคา การสรางเครือขายในสายอาชีพ 

• การทําสื่อนําเสนอ เนื้อหา กระบวนการนําเสนองาน เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน 

โปรแกรมตาง ๆ กราฟคข้ันพ้ืนฐาน การตลาดออนไลน, อีเวนทออนไลน, เทคนิค อุปกรณตาง ๆ      

ในการจัดงาน  

• เนื้อหาอ่ืนๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ไดแก คําศัพทท่ีใชในการทํางานไมซ,        

การเขียน proposal, การฝกการจัดการงานดานเอกสาร, ความรูเก่ียวการทําเอกสาร, การเขียน

สคริปต, การออกแบบบูธ, Production, business matching, ข้ันตอนของวงการ wedding, ความรู

เก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ(ดนตรี,กีฬา) การจัดทํา Festival, การรางงบประมาณ, ทัศนคติท่ีดีตอการ

ทํางาน 

• การดําเนินงานจางจัดงานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน การจัดงานอบรมและ

สัมมนาตาง ๆ การทํางานกับหลายๆหนวยงาน 

• วิธีแกปญหาเฉพาะหนา แกไขปญหาไดทันเวลา การรับมือกับสถานการณ การเอาตัวรอด 
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• วิธีการหาลูกคา การเขาถึงกลุมลูกคา การออกไปขายงานจริง 

• เพ่ิมระยะเวลาการฝกงาน ปรับพ้ืนฐานกอนเขาหลักสูตรเตรียมความพรอมกอน

ฝกงาน 

2. ผูเรียนมีความคาดหวังในทักษะท่ีตองการและสอดคลองตอการฝกงาน ดังนี้ 

• การเพ่ิมประสบการณ, ประสบการณใหมๆ, ประสบการณจริงท้ังรูปแบบออนไลน

และออนไซต ครอบคลุมงานอีเวนตและการบริหาร  

• การเพ่ิมทักษะท่ัวไปท่ีใชในการทํางาน, ทักษะการจัดระบบงาน, ทักษะการจัดการงาน, 

การจัดการกับลูกคา, การจัดการเวลา, การวางแผน, การทําเอกสารท่ีจําเปน, แผนงาน, ความ

รับผิดชอบตอหนาท่ี, การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ทักษะงานท่ีจําเปนในยุคปจจุบัน, เทคนิคท่ี

สามารถนํามาปรับประยุกตใชในชีวิตจริงได 

• ทักษะดานการทํางานเปนทีม, การทํางานรวมกับผูอ่ืน, การเขาสังคมท่ีทํางาน, 

ทักษะการทํางานอยางมืออาชีพ 

• ทักษะการสื่ อสาร ,  ทักษะภาษาในการทํางาน ,  การ เ ขียน อี เมล ,  ทักษะ

ภาษาตางประเทศ, ทักษะภาษาอังกฤษ, ทักษะการเจรจาตอรอง, กลาแสดงออก, การขายงาน, การ

โนมนาวใจลูกคา 

• ทักษะดานเทคโนโลยี, การนําเสนอ, การออกแบบกราฟค, โปรแกรมออกแบบ

ผลิตภัณฑ, โปรแกรมการจัดการสํานักงาน, excel, โปรแกรม Ai, โปรแกรม Adobe ตาง ๆ, การตัด

ตอวิดีโอ, การ live streaming, ทักษะการถายรูป, การใชเครื่องมือ อุปกรณ เทคนิคตาง ๆ 

• ความคิดสรางสรรค, กระบวนการคิด, วิเคราะหอยางรอบครอบ, ทักษะการทํางาน

ในหลากหลายรูปแบบ, ทักษะความทาทายในการปฏิบัติงาน, การพัฒนาตนเองในสายวิชาชีพ,       

การพัฒนาศักยภาพตนเอง 

• ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา, ไหวพริบ, การรับมือปองกันความผิดพลาด 

• ทักษะการประสานงานฝายตาง ๆ, องคกรตาง ๆ, ลูกคาหรือซัพพลายเออร 

• ทักษะผูนํา, ความกลาแสดงออก, การเผชิญหนากับบุคคล, ทักษะการตัดสินใจ 

• ทักษะตาง ๆ ไดแก การตลาดออนไลน, การประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ, 

การเขียนคอนเทนต, การจัด/ทัวรคอนเสิรต, ฝกงานตางประเทศ, และการมีพ่ีเลี้ยงในการฝกงาน 

3. ผูเรียนมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

• เพ่ิมการฝกงาน, เพ่ิมเวลาฝกงาน, เพ่ิมเนื้อหาฝกงาน  

• ประสบการณการฝกงานจริง, นอกสถานท่ี 
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• การเลือกสถานท่ีฝกงานท่ีเหมาะกับตัวเอง 

• แนะนําตําแหนงงานและรายละเอียดงาน 

• ฝกงานในภาคการศึกษาปลาย ป 4 เพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีงานทํา 

• คาตอบแทนจากการฝกงาน 

• กรณีเกิดสถานการณวิกฤต ควรยุติการฝกงานท้ังหมด เพ่ือเปนความปลอดภัยของ

นักศึกษา ครอบครัว คนท่ีฝกงาน และผูเก่ียวของ 

• พัฒนารูปแบบการจัดงานใหมีความทันสมัย แปลกใหม การใชเทคโนโลยีใหม ๆ     

มีทีมงานดูแลลูกคาและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด สรางความรวมมือกับเจาของเทคโนโลยีนั้น ๆ 

รวมกันทํางานและเกิดการถายทอดความรูท่ีชวยสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของบริษัทฯ  

• จัดตั้งหนวยธุรกิจท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี เพ่ือการออกแบบ พัฒนาและนํา

เทคโนโลยีมาใหบริการงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอีเวนต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

ในการจัดงาน เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาท่ีไดรับงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย

ตลอดเวลา 

 

 สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมผูประกอบการ 

จากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus Group) กับผู ท่ีมีสวน

เก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตมีความคาดหวังจากการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

สาขาไมซและอีเวนต ท่ีสรุปได รายละเอียดตอไปนี้ 

1. ความคาดหวังดานลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาฝกงาน 

ลักษณะสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ตอการทํางานนั้น ตองมีบุคคลิกภาพท่ีดี มีระเบียบ

วินัย มีความตรงตอเวลา มีความออนนอมถอมตน มีความกระตือรือลน รักการเรียนรู มีความคิด

สรางสรรค มีความรูดานเทคโนโลยี มีทัศนคติท่ีดี มีทักษะดานการสื่อสาร มีทักษะการประสานงานท่ีดี 

รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการคิดอยางมีวิจารณญานและรูจักแกไขสถานการณเฉพาะหนาได

เปนอยางดี นอกจากนั้นแลวยังตองมีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ และยังตองมีภาพลักษณท่ี

สงเสริมในทางท่ีดีตอสถาบันการศึกษาของตนเองและสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไมซและ     

อีเวนตโดยไมสรางความเสื่อมเสียใหเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางออม 

2.  ความคาดหวังดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาฝกงาน 

นอกจากความรูดานไมซ นักศึกษาควรมีความรูดานทักษะดานภาษาตางประเทศมีความ

ไดเปรียบและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในการทํางานในระดับนานาชาติ เนื่องจากการ

ทํางานในปจจุบันตองมีการสื่อสารกับชาวตางชาติอยางสมํ่าเสมอ หากมีความรูในภาษาตางประเทศ 
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เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุน ก็จะทําใหมีความไดเปรียบในการทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตเปนอยางมาก นอกจากนั้นแลวการใชภาษาไทยในการสื่อสารควรใชคําท่ี

ถูกตองและเหมาะสม การเขียนจดหมายอีเล็กทรอนิกสท่ีเปนทางการ ควรใชภาษาเขียนท่ีเปนทางการ

และสามารถใชภาษาราชการได ประกอบกับการมีทักษะพ้ืนฐานในการใชโปรแกรม Microsoft office 

ไดเปนอยางดีและหากมีความรูในดานโปรแกรมพิเศษอ่ืน ๆ เชน Adobe Photoshop หรือ โปรแกรม 

Adobe Illustrator ซ่ึงโปรแกรมท้ังสองนี้เปนโปรแกรมท่ีนําไปใชในดานสื่อการประชาสัมพันธอยาง

แพรหลาย หากมีความสามารถพิเศษดานการตัดตอคลิปวีดีโอหรือการออกแบบเนื้อหา (Content 

Creator) จะเปนอีกหนึ่งทักษะท่ีทําใหทางสถานประกอบการพิจารณาการรับเขาทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตไดเปนอยางดี 

3. ดานสถานการณท่ัวไปรวมถึงหลักสูตรการเรียนท่ีตอบโจทยของอุตสาหกรรมไมซและ 

อีเวนต 

3.1 สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอการฝกประสบการณวิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต สรุปไดวาจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ทําใหสถานประกอบการหลายแหงตองปรับเปลี่ยนการทํางานจากสถานท่ีทํางานเปนการทํางานท่ีบาน

แทน มีการจัดการปรับเปลี่ยนจากรูปแบบออฟไลนมาเปนรูปแบบออนไลน ทําใหสงผลกระทบตอ

นักศึกษาฝกงานท่ีตองปรับรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพมาเปนรูปแบบออนไลนเชนเดียวกัน 

แตสถานประกอบการสวนใหญเห็นวานักศึกษามีความเขาใจและมีความพรอม สามารถปรับตัวตอ

สถานการณท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี รวมถึงมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายตรงตามท่ี

คาดหวังไว 

3.2 ความคาดหวังกับมหาวิทยาลัยตอหลักสูตรไมซและอีเวนตในปจจุปน สรุปไดวา

ผูประกอบการคาดหวังตั้งแตกระบวนการการคัดเลือกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช.) โดยคาดหวังวาทางมหาวิทยาลัยและคณะควรมีวิธีการทดสอบหรือการ

สัมภาษณท่ีสามารถดึงบุคคลิก ทัศนคติของวาท่ีนิสิต นักศึกษาใหเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน              

มีความสามารถทํางานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตไดอยางดี มีการสอดแทรกวิชาการจัดการท่ี

เก่ียวกับสุขอนามัยในงานไมซและอีเวนตเพ่ือใหทันสมัยสอดคลองกับสถานะการณและควรมีการ

จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการจัดการและการจัดลําดับความสําคัญ (Priority Management) 

เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตองมีการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ หรือ

เรียงลําดับเรื่องความสําคัญกอน - หลัง ไดเปนอยางดี รวมท้ังใหนักศึกษามีความรูเบื้องตนในตําแหนง

หนาท่ีและโครงสรางของอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต ขณะเดียวกันควรเพ่ิมเติมความรูเฉพาะดานการ

ออกแบบโปรดักชั่นออกแบบแสง สี เสียง ซ่ึงเปนตําแหนงงานท่ีขาดแคลนเปนอยางมากใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในปจจุบันและทางมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญอยางเขมขนในการฝก
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ปฏิบัติงานจริงในรายวิชาท่ีจําเปนตองใหนักศึกษาใชเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมอีเวนต หาก

มหาวิทยาลัยใดขาดความพรอมในดานเครื่องมือหรือหองปฏิบัติการ ก็สามารถรวมมือกับสถาน

ประกอบการท่ีมีอุปกรณเครื่องมือครบครันใหนํานักศึกษาไปฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการนั้น 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนในเนื้อหามากมายเกินความจําเปนจึงควรมุงเนนการฝก

ปฏิบัติจริง รวมท้ังทางมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษาหาประสบการณจากการฝกงานมากกวา

การเรียนการสอนในหองเรียน เนื่องดวยยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหวิธีการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตมีการปรับตัวตลอดเวลา 

3.3 การพิจารณาการเขารับนักศึกษาฝกงานของสถานประกอบการและโอกาสไดเขา

ทํางานหลักจบการฝกงานสรุปไดวา หลักการพิจารณาการคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการ

นั้นโดยสวนใหญสถานประกอบการจะพิจารณาจากคณะท่ีเรียนอีเวนตมาโดยตรงกอน เนื่องดวยเห็น

ถึงความตั้งใจในการเลือกเขามาศึกษา และนักศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับอีเวนตระดับหนึ่ง

แลว พรอมท้ังมีประสบการณในการทํางานอีเวนต ทําใหสถานประกอบการไมเสียเวลาในการสอน

นักศึกษาต้ังแตพ้ืนฐาน หากนักศึกษามีความโดดเดนหรือสถานประกอบการเล็งเห็นวาสามารถฝก

ทักษะเพ่ิมเติมได เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดสรางสรรคในการทํางานมากข้ึน สถาน

ประกอบการอาจเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามาทํางานตอ ในขณะเดียวกันทางสถานประกอบการอาจมี

การรับนักศึกษา จากสาขาหรือคณะท่ีมีความใกลเคียงกับสาขาไมซและอีเวนตท่ีมีศาสตรดานความคิด

สรางสรรค การประสานงานและมีแนวคิดหรือวิธีการทํางานเขากับสถานประกอบการ หากเปน

ตําแหนงท่ีตองใชความรูเฉพาะ อยางเชนการออกแบบ แสง สี เสียง และเนนงานดานโปรดักชั่น ควรมี

ผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีประสบการณมาถายทอดและใหความรูใหกับนักศึกษาสาขาไมซและอีเวนต 

 

สรุปผลความคิดเห็นจากกลุมอาจารยและเจาหนาที่ของสถาบันการศึกษา 

ท่ีมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต จะแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกประสบการณแบบท่ัวไปและฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา โดย

การฝกประสบการณแบบท่ัวไปจะฝกในชวงภาคฤดูรอน 2 ครั้ง ของชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 สวนการ

ฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาจะฝกในชวงเทอมตนหรือเทอมปลายของชั้นปท่ี 4 ซ่ึงโดยสวนใหญ

พบวา การฝกประสบการณแบบท่ัวไปจะเปนหนาท่ีของอาจารยประจําสาขาวิชาเปนผูดําเนินการใน

เรื่องเอกสารท้ังหมดตั้งแตการใหคําปรึกษาการเลือกสถานท่ีฝก การทําเอกสารและการนิเทศนักศึกษา 

แตสําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาจะมีเจาหนาท่ีสวนกลางท่ีเรียกวา ฝายสหกิจศึกษา 
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ในการจัดทําเอกสารทุกข้ันตอนใหกับนักศึกษา สวนอาจารยจะทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในการเลือก

สถานท่ีฝกและระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงการนิเทศนักศึกษา 

2. การดําเนินงานเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและ      

อีเวนต โดยภาพรวม การเตรียมความพรอมสําหรับการฝกประสบการณ นักศึกษาจะตองมีผลการ

เรียนรวมเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 และผานการสอบวัดผลภาษาอังกฤษตามท่ีสาขาวิชากําหนด จากนั้น

เจาหนาท่ีจะมีการจัดอบรมการเตรียมความพรอม โดยการอบรมจะแบงตามเนื้อหาท่ีนักศึกษาควร

ทราบกอนการไปฝกประสบการณวิชาชีพ เชน การพัฒนาบุคลิกภาพ การสื่อสารภาษาอังกฤษใน

สํานักงาน การเขียนจดหมายธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการอบรมเนื้อหาเฉพาะท่ีทางสาขาวิชา

กําหนดใหนักศึกษาตองเขาอบรมเพ่ิมเติม เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร Microsoft Office Photoshop 

เปนตน การใหรุนพ่ีท่ีมีประสบการณการฝกประสบการณวิชาชีพแลวมาพูดคุยใหขอมูลกับรุนนอง

ไดรับฟงเพ่ือปรับทัศนคติกอนออกไปฝกประสบการณวิชาชีพในชีวิตจริง  

นอกจากนี้เจาหนาท่ีจะใหคําแนะนํารวมไปถึงชี้แจงเก่ียวกับขอมูล เอกสารท่ีนักศึกษาตอง

ใชในการยื่นขอการฝก คูมือการฝก ปฎิทินการฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงการประสานงาน

ติดตอสือ่สารกับนักศึกษาเม่ือมีขอสงสัยในข้ันตอนการดําเนินงาน ประสานงานกับอาจารยในประเด็น

สถานท่ีการฝกงาน การอบรมและการนิเทศนักศึกษาในระหวางการฝก และการดําเนินการหลังการ

ฝกเสร็จสิ้น รวมถึงประสานงานกับสถานประกอบการในการยื่นเรื่องการฝก และข้ันตอนท่ีสถาน

ประกอบการตองดําเนินการในระหวางและหลังนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยรูปแบบเอกสาร

สวนใหญจะเปนออนไลน สําหรับในสวนอาจารยจะทําหนาท่ีคัดเลือกนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีสามารถ

ไปฝกประสบการณวิชาชีพได และใหคําแนะนําในการเลือกสถานประกอบการแกนักศึกษา โดยเกณฑ

ในการเลือกสถานประกอบการจะคัดเลือกจาก การจดทะเบียนตามกฎหมายท่ีชัดเจน สถานท่ีตั้ง การ

เดินทาง และความความปลอดภัยเปนหลักสําคัญ นอกจากนี้จะแนะนําสถานประกอบการโดยมอง

จากวัฒนธรรมของบริษัทและบุคลิกภาพของนักศึกษาวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด โดย 1 

สถานประกอบการจะอนุญาตใหนักศึกษาไปได 2 คน แตอาจมากนอยกวานี้ ข้ึนอยู กับสถาน

ประกอบการท่ีรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพได รวมถึงการใหคําปรึกษานักศึกษาระหวาง

การฝก นิเทศนักศึกษา และพูดคุยกับทางสถานประกอบการ ท้ังนี้หลังจากนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพเสร็จสิ้น คะแนนในการประเมินจะไดมาจาก สถานประกอบการท่ีนักศึกษาไปฝก อาจารยท่ี

ปรึกษาท่ีไดไปนิเทศนักศึกษา และเจาหนาท่ีสําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา สวนการฝก

ประสบการณแบบท่ัวไปจะเปนหนาท่ีของอาจารยในสาขาวิชาท่ีดูแลและสถานประกอบการเปน        

ผูประเมินการฝกของนักศึกษาตอไป 

3. สายงานในสถานประกอบการท่ีนักศึกษาสนใจในการฝกประสบการณวิชาชีพใน

สาขาวิชาไมซและอีเวนต พบวา การฝกประสบการณวิชาชีพ นักศึกษาสวนใหญเลือกสอบถามและ
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ปรึกษาอาจารยเพ่ือไปฝกในบริษัท Event Organizer หรือองคกร Venue, Entertainment และ 

Concert ในตําแหนง Creative หรือ Operation และมีบางสวนสนใจในสายงาน Incentive 

เนื่องจากมุงหวังท่ีจะเปนมัคคุเทศกทํางานในสายงานทองเท่ียวบริการ ซ่ึงแตกตางจากเม่ือ 2 - 3 ป ท่ี

ผานมา ท่ีนักศึกษานิยมแนว Trade Show และ Meeting โดยนักศึกษาสวนใหญกอนจะมาสอบถาม

และปรึกษา จะมีขอมูลสถานประกอบการมาแลว ซ่ึงอาจมาจากการท่ีนักศึกษาไดมีประสบการณใน

การทํางานมากอน หรือมีผูท่ีรูจักอยูในสถานประการแหงนั้น 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและ     

อีเวนต จากการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ การฝกประสบการณแบบ

ท่ัวไปและฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษา ในการฝกประสบการณแบบท่ัวไปคาดหวังวานักศึกษาจะ

มีความรับผิดชอบในหนาท่ี บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารท่ีดี รวมถึงความคิด ทัศนคติท่ีดี เขาใจ

การทํางานในสายงานไมซและอีเวนตมากข้ึน การเติบโตในสังคมการทํางาน การยืดหยุนในการทํางาน 

และท่ีสําคัญสามารถเขาสูตลาดแรงงานอยางมืออาชีพ รวมถึงการไดผลตอบรับและชื่อเสียงท่ีดีจาก

สถานประกอบการกลับมาท่ีมหาวิทยาลัยเพ่ือรุนนองในการไปฝกประสบการณวิชาชีพตอไปในอนาคต 

สําหรับการฝกประสบการณแบบสหกิจศึกษาความคาดหวังไมแตกตางจากนักศึกษาท่ีฝก

ประสบการณแบบท่ัวไป แตมีการเพ่ิมเติมคือ เม่ือฝกครบตามกําหนดแลวสถานประกอบการจะรับ

นักศึกษาเขาทํางานตอทันที 

 5. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาใน

สาขาวิชาไมซและอีเวนต พบวา ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการในสวนของเอกสารเปนระบบออนไลนท้ังหมด ทําใหอาจารยและนักศึกษา

ตองใชเวลาในการปรับตัวและทําความเขาใจเพ่ิมข้ึน รวมถึงความปลอดภัยของนักศึกษาในการ

เดินทางไปยังสถานประกอบการในระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ถึงแมบางสถาน

ประกอบการมีการปรับตัว คือการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเปน Work From Home หรือสั่งงานท่ี

ผานระบบออนไลนมากข้ึน ซ่ึงนักศึกษาจะไดรับ Assignment ผานระบบออนไลน และนําเสนอให

สถานประกอบการผานระบบออนไลน แตก็ยังไมสะดวกและไดรับความรูไมเพียงพอกับความคาดหวัง

ของนักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยจึงมีการใหนักศึกษาสามารถยุติการฝกงานไดหากมีเหตุอันสมควรตอ

เหตุผล และใหนักศึกษามีการเรียนและทําโปรเจคทดแทนตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาในสาขาวิชากําหนด 

นักศึกษาสวนใหญยังขาดความรูในสวนของทักษะการสื่อสารเบื้องตน คือ ภาษาอังกฤษซ่ึง

ถือวาเปนสิ่งสําคัญในธุรกิจไมซและอีเวนต และโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการตัดตอ การออกแบบ

อยางสรางสรรค ซ่ึงในมหาวิทยาลัยยังไมไดสอนแบบเชิงลึก เชน AI, Photoshop เปนตน รวมถึง

บุคลิกภาพ การปรับตัว การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความยืดหยุนในการทํางาน ความรับผิดชอบและการ

ตรงตอเวลาซ่ึงอาจตองมีการสอดแทรกไปในการเรียนเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจมากยิ่งข้ึนตอไป 
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การอภิปรายผลสูการกําหนดสมรรถและแนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณ

วิชาชีพนักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

1. จากผลการศึกษาสามารถสรุปสมรรถนะท่ีนักศึกษาควรมีกอนการฝกประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษาในสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

1.1 สมรรถนะดานความรูก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซโดยเฉพาะเรื่อง สินคาและบริการ       

ดานการบริหารจัดการ การวางแผนงานและงบประมาณ สถานการณแนวโนมของ อุตสาหกรรม 

ขาวสารสถานการณบานเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมทองถ่ิน และวัฒนธรรมขามชาติ สวนใหญ        ให

ความสําคัญกับความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ การบริหารจัดการ และสถานการณแนวโนมของ

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยพบวา สมรรถนะดานความรูของบุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน        

มีระดับสมรรถนะต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีตองการทุกรายการ ซ่ึงสมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก การ

บริหารจัดการเบื้องตน แนวโนมอุตสาหกรรมไมซ ผลิตภัณฑหรือบริการ และมีชองวางสมรรถนะท่ี

ตองไดรับการพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ การบริหารจัดการเบื้องตน ผลิตภัณฑ หรือบริการ 

แนวโนมอุตสาหกรรมไมซ วัฒนธรรมทองถ่ิน ขามชาติ และขาวสารเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงเปนไปในทิศทาง

เดียวกับสมรรถนะท่ีตองการ ขอเสนอแนะสมรรถนะเพ่ิมเติม คือ ขอกําหนดกฏหมายพ้ืนฐาน           

โลจิสติกส การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย จิตวิทยา การตลาดดานพฤติกรรม ผูบริโภค 

1.2 สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย การทํางานเปนทีม การประสาน การสื่อสาร และ

นําเสนอท่ีกระชับ ชัดเจนท้ังการฟง การพูด การเขียน การเจรจาตอรอง การคิดวิเคราะหและการ

ตัดสินใจ ความคิดสรางสรรค การแกไขปญหา ทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร และ

สวนใหญใหความสําคัญกับทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีมและการคิดวิเคราะหมากท่ีสุด โดย

สมรรถนะดานทักษะของบุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน เปนสมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก 

การทํางานเปนทีม การสื่อสารท่ี กระชับชัดเจน การประสานงาน การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

และมีชองวางสมรรถนะท่ีตองไดรับ การพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ การใชภาษาอังกฤษ การคิด

เปนตรรกะการวิเคราะหการทํางาน เปนทีม การสื่อสารท่ีกระชับชัดเจน การประสานงาน การแกไข

ปญหาท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน การเจรจาตอรอง และการ

จัดการกับสถานการณท่ีมีขอขัดแยง ซ่ึง เปนไปในทิศทางเดียวกับสมรรถนะท่ีตองการ ยกเวนทักษะ

การใชภาษาอังกฤษและการคิดเปนตรรกะ การวิเคราะห แสดงวาท้ัง 2 ทักษะนี้ แมวาผูประกอบการ

และหัวหนางานไมไดตองการสูงมาก แต ทักษะปจจุบันอยูในระดับต่ํามาก ขอเสนอแนะสมรรถนะ

เพ่ิมเติม คือ ควรจะมีภาษาท่ี 3 ดวย เชน ภาษาจีน และมีทักษะการทํางานไดหลากหลายหนาท่ีใน

เวลาเดียวกัน 

1.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย มีจิตบริการ มีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับ การ

ทํางาน ทํางานอยางมีเปาหมาย มีความสามารถในการปรับตัว อดทนสามารถควบคุมอารมณไดดี มี
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บุคลิกภาพท่ีดี มีเชาวนปญญาไหวพริบ มีความชางสังเกตละเอียดรอบคอบ มีความซ่ือสัตยและ

ศีลธรรมจรรยาบรรณ สวนใหญใหความสําคัญกับการมีจิตบริการ ความอดทนควบคุมอารมณได        

มีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับงาน ชางสังเกตละเอียดรอบคอบ โดยสมรรถนะดานคุณลักษณะของ

บุคลากรระดับปฎิบัติการในปจจุบัน สมรรถนะท่ีตองการสูงสุด ไดแก การมีจิตบริการ มีทัศนคติเชิง

บวกในการทํางาน มีความซ่ือสัตย มีศีลธรรม มีความชางสังเกตและใสใจการทํางาน ชองวางสมรรถนะ

ท่ีตองไดรับการพัฒนาจากมากสุดไปนอยสุด คือ มีทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน มีความประณีต

รอบคอบในการทํางาน มีความชาง สังเกตและใสใจการทํางาน มีความสามารถในการปรับตัวได        

มีทัศนคติท่ีมุงเนนการบรรลุเปาหมาย มีความซ่ือสัตย มีศีลธรรม มีจิตบริการ 

 

2. แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนต 

2.1. จากการบูรณาการความคาดหวังและความตองการจากการฝกประสบการณวิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตจากผูประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะตางๆ สามารถนํามา

กําหนด แนวทางตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรฯ และผลการเรียนรู ท่ีคาดหวังของ

ผูประกอบการ มากําหนดแนวคิดของการสราง กระจายไปสูความคาดหวังในแตละรายวิชาใหมีความรู

ทักษะทางดานปญญา ควาสามารถในการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจการจัดประชุม 

สัมมนา และงานอีเวนต แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทาง

ปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

2.1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษามีความอดทนในการทําหนาท่ีของตนเองอยางเต็มท่ี รักการเรียนรู ชอบการทํางานในสถานท่ี

แปลกใหม มีความม่ันใจในตนเองอยางเหมาะสม สามารถปฏิบัติตามกฏระเบียบขององคกรได มีความ

ประพฤติท่ีดีท้ังดานบุคคลิกภาพ กาย วาจา ใจ มีความขยันหม่ันเพียร สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได

เปนอยางดี ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม เชน วิชาท่ี

เก่ียวของกับการจัดการและปฏิบัติงานในธุรกิจไมซและอีเวนต วิชากฎหมาย จริยธรรมและความ

รับผิดชอบตอสังคมสําหรับอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการพัฒนาบุคคลิกภาพสําหรับการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต 

2.1.2 ดานความรู 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาควรมีทักษะความรูท่ีทันสมัย ไดรับการพัฒนาทักษะดานวิชาชีพและพัฒนาทัศนะคติใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนตอยางแทจริงท่ีตรงกับการนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง นักศึกษามีความรู
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ท่ีไดรับการอบรมความรูดานไมซและอีเวนตมาเปนพิเศษกอนเริ่มฝกปฏิบัติงาน เชน การเตรียมความ

พรอมสําหรับการทํางานในธุรกิจไมซและอีเวนต การปรับทัศนคติเพ่ือเขาสูการทํางาน มีความรูท่ี

ทันสมัย ทันตอเหตุการณสามารถนําไปพัฒนาทักษะดานวิชาชีพได ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ีสงเสริมความรู เชน วิชาธุรกิจไมซและอีเวนตเบื้องตน วิชาพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจไมซ

และอีเวนต  

2.1.3 ดานทักษะปญญา 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถเขาใจและเรียนรูสถานการณตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถนําประสบการณท่ีไดรับจาก

การเรียนในมหาวิทยาลัยไปประยุกตใชในการทํางานได เพ่ิมทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ได มีการเรียนรู มีความคิดสรางสรรคใหม ๆ รูจักกาละเทศะ มีความสามารถ

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ี

สงเสริมดานปญญา เชน วิชาภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการออกแบบเบื้องตนเพ่ืองานไมซและอีเวนต การจัดการ

วิกฤตและความเสี่ยงในงานไมซและอีเวนต วิชาภาษาอังกฤษสําหรับการนําเสนอและประสานงานใน

ธุรกิจไมซและอีเวนต 

2.1.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายได มีความสามัคคีกับผูท่ีทํางานรวมกันในกลุม มี

ความอดทนอดกลั้นตอบรรยากาศการทํางานท่ีกดดัน มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

สามารถทํางานและเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รับผิดชอบงานท่ีทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยาง

รายวิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ีสงเสริมดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ เชน วิชาการประสานงานในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการสื่อสารทางธุรกิจไมซ

และอีเวนต วิชาจิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการจัดการซัพพลายเออร

สําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต 

2.1.5 ดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความคาดหวังของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตตอนักศึกษา 

มีการเรียนรูและใชเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารและขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ

ปฏิบัติงานได สามารถจัดเก็บขอมูลในการทํางานไดอยางเปนระเบียบและใชอุปกรณเครื่องมือสําหรับ

การทํางานในธุรกิจไมซและอีเวนตไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางรายวิชาท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ีสงเสริมดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 

วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซและอีเวนต วิชาการจัดการระบบ 
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แสง สี เสียงสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการบริหารโครงการ วิชาการบริหารงานขายและ

การตลาดสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการผูสนับสนุนในธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการ

จัดการพิธีการเพ่ืองานไมซและอีเวนต 

2.2 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาตามสมรรถนะการทํางานท่ี

สอดคลองกับตําแหนงงานท่ีสถานประกอบการคาดหวังตอนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตกอนเขา

ฝกประสบการณวิชาชีพ โดยนักศึกษาควรมีความรู ทักษะและคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการทํางาน

ในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตรวมถึงการมีบุคคลิกภาพ ทัศนคติและมีจิตวิทยาการบริการท่ีดี ท้ังนี้

ความคาดหวังของผูประกอบการมีความตองการใหนักศึกษามีสมรรถนะการทํางานท่ีสอดคลองกับ 4 

ตําแหนงงาน ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 ความคาดหวังของผูประกอบการตอความตองการใหนักศึกษามีสมรรถนะการทํางานท่ี 

สอดคลองกับ 4 ตําแหนงงาน 

ลําดับ รายการ ผูประกอบการ รายวิชาท่ีสอดคลองกับตําแหนงงาน 

1 Operation ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาวาควรมีความคิดอยางมี

วิ จ า ร ณ ญ า น แ ล ะ รู จั ก แ ก ไ ข

สถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยาง

ดี มีภาพลักษณท่ีดี มีความนาเชื่อถือ

และยังตองมีภาพลักษณท่ีสงเสริม

ในทางท่ีดีโดยไมสรางความเสื่อม

เ สี ย ให เ กิ ด ข้ึ น ท้ั งทา งตร งและ

ทางออม 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการและ

ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Operation) ไ ด แ ก  

วิชาการดําเนินงานและการจัดการ

ธุรกิจไมซและอีเวนต วิชาการจัดการ

พิธีการเพ่ืองานไมซและอีเวนต 

2 Coordinator ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาวาการประสานงานท่ีดี  

ตองมีการใชทักษะดานการสื่อสาร

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม มี

ความสอดคลองกับงาน สามารถ

สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนได มี

การสรางความสัมพันธรวมกันกับ

ทุกฝาย เขาใจในวิธีการและเทคนิค 

เพ่ือใหเกิดความสามัคคีในการ 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการประสานงาน 

( Coordinator) ไ ด แ ก  วิ ช า ก า ร

ประสานงานในอุตสาหกรรมไมซและอี

เวนต วิชาการสื่อสารทางธุรกิจไมซ

และ   อีเวนต วิชาจิตวิทยาการบริการ

ใน อุตสาหกรรม ไมซ และ อี เ วนต  

วิชาการจัดการซัพพลายเออรสําหรับ

ธุรกิจไมซและอีเวนต 
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ลําดับ รายการ ผูประกอบการ รายวิชาท่ีสอดคลองกับตําแหนง

งาน 

  ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน 

สามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีและมี

ความรับผิดชอบในหนาท่ีไดตรง

ตามกําหนดเวลา 

 

3 Production ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาในการบริหารจัดการและ

วางแผนการ ทํา งาน  สามารถ

ตั ดสิ น ใจแก ไขปญหา เบื้ อ งตน 

ร ว ม ท้ั ง ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความ

ต อ ง ก า ร ขอ งลู ก ค า ท้ั ง ในด าน

คุณภาพ ตนทุน ปริมาณ และเวลา

ส ง มอบ ง าน ได ต ร ง ต ามคว าม

ตองการของลูกคา 

รายวิชาท่ีเก่ียวของกับการผลิตงาน

ไมซ และ อี เ ว นต  ( Production) 

ไดแก วิชาการจัดการระบบ แสง สี 

เสียงสําหรับธุรกิจไมซและอีเวนต 

วิชาการจัดการบริหารโครงการ 

วิชาการจัดการผูสนับสนุนในธุรกิจ

ไมซและอีเวนต  

4 Technology ผูประกอบการมีความคาดหวังตอ

นักศึกษาในการปฏิบัติงานและใช

งานอุปกรณเทคโนโลยีไดอยาง

เหมาะสม มีทักษะพ้ืนฐานดานการ

ใ ช โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป  เ ช น 

Microsoft, Excel, PowerPoint 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู

เบื้องตนในดานโปรแกรมออกแบบ

เพ่ือใชในงานไมซและอีเวนต เชน 

โปรแกรม  Photoshop มีความ

เขาใจถึงระบบเครือขายภายใน

สามารถอธิบายใหแกผูใชงานใน

เบื้องตนได 

รายวิ ช า ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง กับการ ใช

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

( Technology) ไ ด แ ก  วิ ช า

น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม

ไมซและอีเวนต   
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2.3. จากการวิเคราะหความคาดหวังของนักศึกษาตอการเขาฝกประสบการณวิชาชีพท่ี

สอดคลองกับสมรรถนะของตําแหนงงานท้ัง 4 ดาน โดยสามารถนํามากําหนดเปนแนวทางการ

พัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพตามทักษะและคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับการทํางานใน

อุตสาหกรรมไมซและอีเวนต ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 ความคาดหวังของนักศึกษาตอการเขาฝกประสบการณวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะของตําแหนงงานท้ัง 4 ดาน 

ลําดับ รายการ นักศึกษา 

1 Operation • การไดลงพ้ืนท่ีจริง ตองการรูจัก floor plan ไดจัดงานอีเวนตนอก

สถานท่ีและไดรับประสบการณใหม ๆ ในการจัดงาน สามารถจัดงาน

ไดทุกรูปแบบท้ัง online & onsite การทํางานท่ีเสมือนจริง ทักษะ

ท่ัวไปท่ีจะตองใชในการทํางาน การเขียนคอนเทนต  

• คาดหวังวาจะทําไดดีกวาทฤษฎี เพราะไดปฎิบัติในสถานท่ีจริง ๆ กับ

หนวยงานท่ีมีชื่อเสียง 

• คาดหวังเรื่องทักษะตาง ๆ เทคนิคตาง ๆ ท่ีเราสามารถนํามาปรับใช

ในชีวิตประจําวันได 

• การแกไขปญหา การเอาตัวรอด ไหวพริบตาง ๆ กระบวนการคิด 

วิเคราะห วางแผนอยางรอบคอบ การจัดการกับลูกคาและการบริหาร

เวลา และการนําเสนอ 

• ทักษะในการสื่อสาร การสื่อสารในการจัดงาน การเจรจาตอรอง การ

ฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ การเขียนอีเมลแบบไทยและอังกฤษ 

สามารถฝกงานตางประเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะดานภาษา 

• ทักษะท่ีทํางานรวมกันเปนทีม การทํางานท่ีเปนมืออาชีพ ความเปน

ผูนํา รับผิดชอบตอหนาท่ี 

• ทักษะการจัดระบบงานในการทํางานในหลากหลายรูปแบบ ความ

กลาแสดงออก ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคงาน  

2 Coordinator • ทักษะในงานอีเวนต การจัดการงานตาง ๆ ไดทํางานหลายรูปแบบ 

ทักษะงานท่ีจําเปนกับสังคมยุคปจจุบัน 



 

[93] 

 

ลําดับ รายการ นักศึกษา 

• การปฎิบัติงานนอกสถานท่ี ประสบการณการจัดงาน สามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การทําแผนงาน การทําเอกสารเพ่ือไปพัฒนา

และนําไปใชในอนาคต 

• ทักษะการประสานงาน การติดตอประสานงาน การสื่อสาร การทํา

เอกสารการสื่อสาร สามารถติดตอสื่อสารไดอยางคลองแคลว การ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืน ประสานงานกับองคกรตาง ๆ ทักษะในการติดตอ

กับลูกคา การเจรจาตอรอง การพูดขายงาน การโนมนาวใจลูกคาให

เกิดการตัดสินใจซ้ือ  

• ทักษะการจัดการกับปญหาเฉพาะหนาตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนในแต

ละงานท่ีจัดข้ึนเนื่องจากการจัดงานแตละครั้งปญหามักจะไม

เหมือนกัน 

• ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีมกับคนอ่ืน 

• ทักษะการออกแบบ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร excel ทักษะ

พ้ืนฐานดานโปรแกรม AI การตัดตอเบื้องตน การทํา live streaming 

การสรางสรรคงาน ความคิดสรางสรรค โปรแกรมออกแบบผลิตภัณฑ 

และการตลาดออนไลน 

3 

 

Production • ทักษะการทํางานดานอีเวนต การจัดงานอีเวนต ประสบการณในการ

จัดอีเวนต การทัวรคอนเสิรต ไดทดลองทํางานจริง ลงพ้ืนท่ีงานจริง 

ประสบการณท่ีทําจริง  

• ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ความรูพ้ืนฐาน

ในโปรแกรมตาง ๆ โปรแกรมการตัดตอ 

• ทักษะในการออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ  

กราฟฟคหรือดีไซน ความคิดสรางสรรค  

• ทักษะในการคิดและกระตือรือรน กลาคิดกลาพูด กลาแสดงออก   

การเปนผูนํา เพ่ิมศักยภาพในการทํางานของตนเอง  

• ทักษะการติดตอประสานงานกับลูกคา  

• ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะในการพูด การเจรจา ภาษาตางประเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ 
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ลําดับ รายการ นักศึกษา 

• ทักษะการทํางานเปนทีม 

• ทักษะการผลิต Production ท่ีทํางานออกมาใหลูกคามีความสุข 

อยากพัฒนาและเรียนรู  

4 Technology • ทักษะในการจัดงานอีเวนต กระบวนการการจัดคอนเสิรต ไดลงมือ

ปฏิบัติจริงและไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานตั้งแตตนจนจบงาน 

การฝกทักษะในการลงมือปฏิบัติงานจริง ประสบการณในการทํางาน

จริง เบื้องหลังของการทํางาน 

• ทักษะการใชโปรแกรม Adobe ตาง ๆ Photoshop , illustrator 

ทักษะการถายรูป ดานกราฟฟกดีไซน ความคิดสรางสรรค การคิด

คอนเทนตและเขียนแคปชั่น รวมท้ังการโปรโมทสินคา 

• ทักษะการพูด ทักษะในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สื่อสารท่ีดีกับ

ลูกคา การใชภาษาอังกฤษ 

• ทักษะในการทํางานเปนทีม 

• ทักษะความเปนผูนํา การตัดสินใจ ความทาทายในการทํางาน กลาท่ี

จะแสดงออกและแสดงความคิดเห็น   

 

2.4 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาตามสมรรถนะท่ีรองรับกับวิถี

ปฏิบัติใหมและวิถีปฏิบัติในอนาคต (New Normal and Next Normal) ท่ีเกิดจากผลกระทบ

สถานะการโควิด-19 เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบหลักสูตร และรายวิชาท่ีควรบรรจุเนื้อหาดาน 

virtual ในลักษณะ online และ Hybrid เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน ท้ังนี้ควรจําแนกใน

ลักษณะวิชาท่ีเปนการจัดการ กลยุทธ การวางแผน รวมท้ังการฝกปฏิบัติ เพ่ือผูเรียนจะไดเขาใจบริบท

และมาตรฐานกระบวนการจัดทํามาตรการทางสุขลักษณะ ตามหลักการ New Normal ดานความ

ปลอดภัย ดานสาธารณสุข ตลอดจนเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติท่ีนํามาปรับใชกับการทํางานใน

อุตสาหกรรมอยางจริงจัง เชน มาตรการแบบ New Normal สําหรับการ Move in Move out 

  

3. ขอเสนอแนะ จากการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซใหความสําคัญกับสมรรถนะบุคลากร ระดับปฏิบัติการท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู 

ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ และไดทราบถึงความสําคัญ ขององคประกอบของสมรรถนะท้ัง 3 

ดาน รวมถึงรูปแบบและวิธีการท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะ โดยนําองคความรูมาใชในการกําหนด
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นโยบายและกลยุทธ ยกระดับศักยภาพ ของนักศึกษาในการฝกรวมกันระหวางผูประกอบการและ

สถาบันการศึกษารวมกําหนดแนวทางปฏิบัติการฝกงานในอุตสาหกรรมไมซใหมีความพรอมท้ังดาน

ทางกายทางใจและสติปญญา มีความรู ทักษะ คุณลักษณะท่ีเปนมาตรฐานสงผลตอการพัฒนาอุตสา

หรรมไมซและธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางยั่งยืน  

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา  

1) การปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรไมซ สถานศึกษาท่ีมีความพรอมควร ปรับปรุงหรือ

พัฒนาหลักสูตรและกําหนดรายวิชาตางๆ ใหสอดคลองกับสมรรถนะการทํางานท่ีสอดคลองกับ

ตําแหนงงาน 4 ดาน คือ Operation  Coordinator Production และ Technology โดยคํานึงถึง

ความตองการผูประกอบการและตลาดแรงงาน นําขอมูลความตองการสมรรถนะท้ังดาน ความรู 

ทักษะ คุณลักษณะของผูประกอบการ มาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดหลักสูตรและสรางจุดเดนของ

หลักสูตร ดวยการกําหนดโครงสรางหลักสูตรใหมีความทันสมัยและเปนสากล นอกจากตองครบถวน

ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับตาง ๆ แลว ตองทบทวนใหมีรายวิชาในโครงสรางหลักสูตรให

สอดรับความตองการของผูประกอบการและมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ เชน ดานความรู ควรตองมี

ความรู ท่ีแทจริงเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ สถานการณแนวโนม การตลาด การบริหาร จัดการ       

ดานทักษะควรเนนการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การคิดวิเคราะห การทํางานท่ี

หลากหลายและเปนทีม ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม ดานคุณลักษณะมีจิตบริการ มีคุณธรรม

จริยธรรม และท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับคนทํางานไมซ คือ ความสามารถในเรื่องของ เทคโนโลยี

สารสนเทศสอดรับกับนโยบายการพัฒนาการศึกษาภายใตกรอบประเทศไทย 4.0 สู ศตวรรษท่ี 21 

ภายใตกรอบยุทธศาสตรระยะ 20 ป และสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ท่ีตองคํานึงแนวปฏิบัติ

วิถีใหม 

2) สถาบันการศึกษา ควรจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน 

(Work-integrated Learning) มีการผสมผสานการเรียนรูในหองเรียนกับประสบการณทํางานทาง

วิชาชีพนอกหองเรียน ซ่ึงมีรูปแบบการเรียนรู ท่ีหลากหลายท้ังการศึกษาวิจัย การทําโครงงาน        

การทํางานเพ่ือสังคม การทํางานในสถานประกอบการ โดยเนนการฝกประสบการณวิชาชีพตามความ

เหมาะสม มุงใหผูเรียนมีประสบการณจริง มีการบูรณาการความรูและไดฝกฝนทักษะและคุณลักษณะ 

เชน การคิดวิเคราะห การแกไขปญหา การมีจิตบริการ การทํางานเปนทีม มนุษยสัมพันธ เครือขาย

ทางวิชาชีพ และควรมีกําหนดสมรรถนะและมีวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู (outcome 

learming) อยางจริงจัง เพ่ือใหม่ันใจวาผู ท่ีจบหลักสูตรไมซจะมีสมรรถนะตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตร  
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3) การจัดเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะนั้น นอกจาก ครุภัณฑ วัสดุ

อุปกรณ ปจจัยสําคัญผูเรียนท่ีจะสงเสริมและกระตุนการเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติงานจริงใหสัมฤทธิ์

ผล คือ ตัวผูเรียนและผูสอน โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไมซและผูสอนเก่ียวกับ รายวิชาไมซควร

ตองมีประสบการณจริงในวิชาชีพท่ีตองสอน มีความรูและทักษะเก่ียวกับการเรียนการ สอนแบบ

บูรณาการการเรียนกับการทํางาน เชน สหกิจศึกษา (Cooperative Education) การเรียน สลับกับ

การทํางาน (Sandwich Course) การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน (Problem Based 

Learning) เปนตน ดังนั้น สถาบันการศึกษาตองมีการสนับสนุนใหอาจารยมีการพัฒนาตนเองท้ังการ

เขาอบรมเพ่ิมพูนประสบการณเก่ียวกับไมซ การเพ่ิมทักษะการสอนใหมีความสามารถในการถายทอด

ความรู เทคนิคและวิธีการท่ีทําใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนท่ี

ยอมรับของสถานประกอบการ สวนตัวผูเรียนนั้นหลักสูตรตองมีการเตรียมความพรอม ดานความรูใน

รายวิชาท่ีสอดคลองกับเนื้อหาท่ีตองออกไปเรียนรูและฝกปฏิบัติกับสถานประกอบการ โดยมีการ

กําหนดคุณสมบัติ เชน จํานวนหนวยกิต ความรูภาคทฤษฎี อาจมีการทดสอบความพรอมเบื้องตน 

เพ่ือใหผูเรียนท่ีออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการมีพรอมในการทํางานสงผลใหเกิดการ เรียนรู

และพัฒนาสมรรถนะอยางมีประสิทธิผล  

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูบริหารอุตสาหกรรมไมซ  

1) เพ่ือใหการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซเปนไป

ตามเปาหมายและประสบความสําเร็จ ควรใหขอมูลแกบุคลากรวาสมรรถนะของบุคลากรขององคการ

เปนอยางไร และสมรรถนะของบุคลากรในองคการมีความสําคัญตอการแขงขัน การเติบโตของ

องคการ รวมถึงความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรอยางไร โดยสามารถนําขอมูล

จากการศึกษามาใชในการวางแผน กําหนดเปาหมาย บริหารจัดการ และพัฒนาทุนมนุษยขององคการ

ใหมีสมรรถนะใหสอดคลองกับเปาหมายองคการ ตั้งแตกระบวนการสรรหาจนถึงการพัฒนาและการ

รักษาเหลานั้นท่ีไดลงทุนในการพัฒนาไปแลว โดยคํานึงถึงแรงจูงใจ การประเมินผล เพ่ือสรางความมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยขององคการ  

  2) เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพ องคการควร เลือกใชวิธีการและ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใหเหมาะสมเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมบุคคล เพราะคุณสมบัติของแต

ละบุคคล หรืองานในความรับผิดชอบแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ซ่ึงหากเปนการ พัฒนา

รายบุคคล ควรใชการพัฒนาแบบเรียนรูจากการทํางาน (OJT) โดยใชระบบพ่ีเลี้ยง วิธีการสอน การให

คําปรึกษา และใชวิธีมอบหมายเม่ือตองการใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ สวนการพัฒนาเปนกลุม

บุคคลอาจใชวิธีท้ังการพัฒนาแบบแบบเรียนรูจากการทํางาน (OJT) และการฝกอบรบนอกสถานท่ี

ทํางาน (Off-JT) เชน การระดมสมอง การประชุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน รวมถึง
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การสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางเนื่องโดยการศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้นหรือศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึนในสวนท่ีเก่ียวของกับสายงานหรือวิชาชีพไมซ 

  3) การพัฒนาสมรรถนะโดยการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมหรือบุคลากรในองคกร

มีสมรรถนะในการทํางานตรงกับท่ีสถานประกอบการตองการอยางแทจริง และพบวาการฝกอบรม

หนางานหรือเรียนรูจากการทํางาน (OJT) เปนวิธีของการฝกอบรมท่ีจะบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูฝกอบรมในสถานประกอบการ เชน ตัวพ่ีเลี้ยงหรือ

ผูใหคําปรึกษาจึงมีสวนสําคัญอยางมากในระบบการฝกอบรมในสถานประกอบการ พ่ี เลี้ยงในสถาน

ประกอบการจึงควรมีสมรรถนะของการเปนผูฝกอบรม สามารถการฝกอบรมไดอยางเปนระบบ แต

กลับพบวา ผูฝกอบรมในสถานประกอบการมักไดรับมอบหมายใหเปนผูฝกตามตําแหนงหนาท่ีและ

ความชํานาญในงานท่ีมีอยู แตยังขาดการพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณ ในการฝกอบรมหรือ

การถายทอด ตั้งแตการเตรียมการ การสอนงาน และการประเมินผล องคกรจึงควรสงเสริมใหมีผู

ฝกอบรมในสถานประกอบการมีความรูและทักษะในการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหบุคลากรของ

องคกรมีสมรรถนะคือ ความรู ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติในการทํางานท่ีตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการท่ีแทจริงและยังชวยลดตนทุนในการพัฒนาบุคลากรขององคการดวย 

  4) เนื่องจากลักษณะงานไมซเปนงานบริการท่ีมีความหลากหลาย ลูกคา ตองการงานท่ีมี

คุณภาพและมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด บุคลากรระดับปฏิบัติการโดยสวนใหญจะปฏิบัติงานอยูหนา

งาน ซ่ึงจะมีความกดดันท้ังจากความตองการของลูกคา หัวหนา และขอจํากัดทางดานเวลาทําใหเกิด

ปญหาความเครียดและการลาออก รวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการสวนใหญ เปนคนเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ท่ีรักความเปนอิสระมีความยืดหยุนเวลาทํางานและขาดความอดทน องคกรจึงควรมี

นโยบายสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน มีระบบการจางงานท่ีหลากหลาย ยืดหยุนเหมาะสมกับ

ลักษณะของงานและทรัพยากรท่ีอยู มีการมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย เปนตน  

3.3 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารของสํานักสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

และหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซ  

 1) สสปน.ควรเปนศูนยกลางสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผู เชี่ยวชาญ 

หนวยงานท่ีมีความชํานาญในอุตสาหกรรมไมซ ผูประกอบวิชาชีพไมซ กรมพัฒนาฝมือ แรงงานเพ่ือให

เกิดการเชื่อมโยงองคความรู ประสบการณ แนวทางการปฏิบัติงานและทัศนคติท่ีดีตออุตสาหกรรม

ไมซและรวมกันวางแผนในการพัฒนาทุนมนุษยระดับปฏิบัติการตอบสนองความตองการของ

อุตสาหกรรมไมซท้ังในปจจุบันและอนาคตอยางทันทวงที ประสานงานและรวมมือกันท้ังภาครัฐ และ

เอกชน สถานบันศึกษา สถาบันวิจัย สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ระบบการศึกษาระยะ

สั้น  หรือจัดหลักสูตรออนไลน ให กับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เนนการพัฒนาสมรรถนะ 

(Competence-based) และมุงตัวผลลัพธ (Outcomes) เพ่ือใหไดสมรรถนะตามมาตรฐานสากล    
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ซ่ึงจะสามารถสรางกําลังคนท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรมไมซในระยะเวลาอันสั้น ชวยลดปญหาการขาด

แคลนแรงงานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในอุตสหกรรมไมซ   

2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซท้ังภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือแบบทวิภาคี

กับสถานศึกษา โดยสนับสนุนใหนักศึกษาท่ีศึกษาหลักสูตรไมซและนักศึกษาท่ีสนใจในอาชีพนี้ไดเขา

ฝกปฏิบัติงานหรือเขาไปทํางานจริงเสมือนเปนพนักงาน เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะ กระบวนการทํางาน

และไดรูถึงศักยภาพตนเองดวย อีกท้ังควรสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในองคการไปเปน

ผูสอนหรือวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณใหกับนักศึกษา ความรวมมือ เหลานี้ทําใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีระหวางสถาบันการศึกษา สถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับไมซในการ

ผลิตบุคลากรท่ีมีเขาใจในงาน มีทักษะและคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจ  

3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สสปน. หนวยงานท่ีเก่ียวของนําผล

การศึกษาไปใชในการกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาความรู ทักษะ คุณลักษณะของ บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ อาจนําไปตอยอดจนถึงพัฒนาเปนมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร

ระดับปฏิบัติการสําหรับอุตสาหกรรมไมซ รวมท้ังสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ พัฒนา

กําลังคนอาชีพไมซใหมีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือเปนการ

ยกระดับศักยภาพบุคลากรและสรางการยอมรับ ตลอดจนสามารถแขงขันไดในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนและระดับสากลอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 

 
ในการศึกษาการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาสาขาวิชาไมซและอีเวนตครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพสูการพัฒนารายวิชาการฝกงาน สําหรับนักศึกษาสาขา

ไมซและอีเวนตของมหาวิทยาลัยในเครือขายภาคกลาง ประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 

และแบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการ อาจารย และเจาหนาท่ี ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 

แบบสอบถามสําหรับนกัศึกษาที่ไดเคยฝกงานดานไมซและอีเวนต 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 

เพศ  

สาขาวิชา     มหาวิทยาลัย 

ชื่อสถานท่ีฝกงาน     แผนก / ฝาย ท่ีฝกงาน 

ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็น 

2.1 ดานสถานประกอบการ 

1. ความเหมาะสมของท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของสถานประกอบการ 

2. ความเหมาะสมของวันเวลา/ระยะเวลาท่ีฝกงาน 

3. สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

4. ความพึงพอใจตอสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกงาน ความพรอม ข้ันตอนและ

มาตรฐานในการรองรับนักศึกษาฝกงาน 

5. การใหคําแนะนํา และความรวมมือของสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

6. การมีอัธยาศัยไมตรีของผูรวมงาน และการไดเรียนรูอยางมีความสุข 

7. การจัดการและประสานงานของหนวยฝกงาน (การหมุนเวียนใหนักศึกษาไดเรียนรูใน

หลายสวนงาน) 

8. การใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝกงาน 

2.2    ความรูความสามารถ ของนักศึกษา 

1. ความรวดเร็วในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการนํา

ความรูไปประยุกตใชงานได ตามท่ีไดเรียนมา 

2. การไดรับมอบหมายงานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสิ่งท่ีเรียนเพียงพอตอการทํางาน 

3. การมอบหมายงานท่ีไดรับความรูและเพ่ิมประสบการณ 

4. ความหลากหลายของหัวขอ และกิจกรรม ท่ีไดทําในการฝกงาน 
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5. กระบวนการทํางาน การไดลงมือปฏิบัติติจริง รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

6. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การนําเสนอ และภาษาตางประเทศ 

7. ความพึงพอใจ หรือปญหาและอุปสรรคตอหลักสูตรท่ีเรียน และการนําไปใชจริงในการ

ทํางาน 

8. ความภาคภูมิใจในการเรียน และการทํางาน ในสาขาวิชาชีพนี้ 

9. ความคาดหวังในเรื่องทักษะท้ังทางทฤษฎิและปฎิบัติ เนื้อหา ทักษะ (Operation, 

Coordination, Production, เทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับธุรกิจไมซ) 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 

เพศ     ชื่อสถานท่ีฝกงาน  

ตําแหนง     แผนก / ฝาย 

ประเภทของสถานประกอบการ 1. หนวยงานราชการ ดําเนินงานเก่ียวกับ 

     2. หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ดําเนินงานเก่ียวกับ 

     3. หนวยงานธุรกิจเอกชน  ดําเนินงานเก่ียวกับ  

ตอนท่ี 2 คําถามความคิดเห็น 

1.1 ลักษณะสวนบุคคลตอตําแหนงงานท่ีทางสถานประกอบการคาดหวัง 

1. มีบุคลิกภาพและการวางตัวอยางเหมาะสม เชน การแตงกาย ทัศนคติ วุฒิภาวะ กิริยา

วาจา ตลอดจนความออนนอมถอมตน 

2. มีความตรงตอเวลา 

3. สามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี มีมนุษยสัมพันธดี เปนผูท่ีชวยใหเกิดความสามัคคีในองคกร 

4. มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีวิริยะอุตสาหะ ในการทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตอ

อุปสรรคและปญหา 

5. เม่ือไดรับคําชี้แนะสามารถเริ่มทํางานไดเอง โดยไมตองรอคําสั่ง (กรณีงานประจํา) เสนอ

ตัวเขาชวยงานเพ่ิมอยางสมํ่าเสมอ โดยไมปลอยเวลาวางใหเปลาประโยชน 

6. ยินดีรับคําสั่ง คําแนะนํา คําวิจารณ ไมแสดงความไมพอใจเม่ือไดรับคําวิจารณ ความ

รวดเร็วในการปฏิบัติตามคําสั่ง มีการปรับตัวปฏิบัติตามคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะ 

7. ตําแหนงงานและความสามารถของผูทํางานสอดคลอง เหมาะสมหรือไม 

8. จํานวนบุคลากรในการทํางาน ในแตละตําแหนง เหมาะสมและเพียงพอหรือไม 

9. ปญหาท่ีพบจากการทํางาน 

 

2.2 ดานความรูความสามารถท่ีคาดหวังจากนักศึกษาท่ีฝกงาน/ ทํางาน 

1. มีความรูทางวิชาการในหลักสูตรเพียงพอท่ีจะทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย เชน             

มีความสามารถทางดาน Operation ดาน Coordination ดาน Production ดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

2. ปริมาณงานท่ีปฏิบัติสําเร็จตามหนาท่ีหรือตามท่ีไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. ทํางานไดถูกตองครบถวนสมบูรณมีความประณีตเรียบรอย มีความรอบคอบ  

4. ความรวดเร็วในการเรียนรู สามารถเขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน ตลอดจนการ

นําความรูไปประยุกตใชงาน 
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5. มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ ทําใหมี

ความสามารถในดานการตัดสินใจไดเปนอยางดี ถูกตอง รวดเร็ว มีความสามารถในการแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี และสามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวยตนเอง 

6. สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง รัดกุม มีลําดับข้ันตอนท่ีดี ไมกอใหเกิดความ

สับสนตอการทํางาน รูจักสอบถาม รูจักชี้แจงผลการปฏิบัติงานและขอขัดของใหทราบ 

7. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานและติดตอสื่อสาร ตลอดจนมี

ความเขาใจและการปรับตัวใหเขากับการทํางานกับชาวตางประเทศ 

8. สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน (Job position) และลักษณะงาน 

(Job description) ท่ีไดรับมอบหมาย ไดอยางเหมาะสม 

9. มีทักษะดาน Operation ดาน Coordination ดาน Production ดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

10.  (1) มีความรูพ้ืนฐาน (Core Knowledge) เปนความรูในระดับพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนในองคกร

ตองการหรือตองรู  

     (2) ความรูเฉพาะ (Advanced Knowledge) เปนความรูท่ีทําใหองคกรไปสูจุดท่ีทําการ

แขงขันได เปนความรูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงซ่ึงแตกตางจากคูแขงขัน  

(3) ความรู ท่ีเปนเลิศ (Innovative Knowledge) เปนความรู ท่ีทําใหองคกรเปนเลิศ 

สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้ได 

         ทักษะท่ัวไป (Generic Skills) หมายถึง เปนทักษะท่ีมนุษยตองใชทุกวันเพ่ือมีชีวิตอยู  

         ทักษะวิชาชีพ (Profession Skills) หมายถึง ทักษะท่ีมนุษยจําเปนตองมีเพ่ือใชหาเลี้ยงชีพ 

11. ทัศนะคติ มีความภูมิใจในงาน/ ระดับเงินเดือนท่ีไดรับ/ บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 

(Social role)/ ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self-image)/ ความเชื่อ (Trait)/ และแรงจูงใจ 

(Motive) เปนตน 

12. สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 

1. สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency: CC หมายถึง ความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรจําเปนตองมีเปนพ้ืนฐานท่ีจะนําองคกรไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว) 

2. สมรรถนะตามบทบาทหนา ท่ี ท่ี พึงประสงค  (Functional Competency: FC 

หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว) 

3. สมรรถนะดานการบริหารท่ีพึงประสงค  (Management Competency: MC 

หมายถึง ความรู ทักษะและคุณลักษณะดานการบริหารจัดการท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีมีหนาท่ีใน

ระดับจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว) 
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4. ความรูตามสายงานท่ีพึงประสงค (Job Competency: JC หมายถึง ความรูเฉพาะ

สายงานท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว)  

5. สมรรถนะดานการเปนผูนําและผูตามท่ีพึงประสงค (Leadership Competency) มี

องคความรู ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเปนผูนํา และมีลักษณะการเปนผูตามท่ีดีดวย 

สรางแรงจูงใจเปนท่ีปรึกษา บริหารจัดการสมาชิกในทีม มีไหวพริบรูจักการแกปญหาได) 

 

2.3 สถานการณท่ัวไป รวมถึงหลักสูตรการเรียน 

1. แนวโนมของอุตสาหกรรมการไมซ อีเวนตและธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของปจุบันและอนาคตเปนอยางไร 

2. ตลาดแรงงานหรืออาชีพท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในอนาคตเปน

อยางไร 

3. ทานคิดวาหลักสูตร การเรียนการสอน การฝกประสบการณลักษณะใดท่ีตอบโจทย

ตอสถานการณธุรกิจและอุตสาหกรรมในปจจุบัน 

4. Core competence (สมรรถนะหลัก) ของบัณฑิตท่ีควรจะเปนในอนาคตควรเปน

อยางไรและตองมีอะไรบาง 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบสัมภาษณสําหรับอาจารยและเจาหนาที่ 

3.1 แบบสัมภาษณสําหรับอาจารย 

1. หนวยงานท่ีสังกัด 

2. ตําแหนงหนาท่ีการฝกงาน 

3. ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับฝกงาน 

5. วัตถุประสงคท่ีจัดเตรียมนักศึกษาฝกงาน 

6. กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกงานของนักศึกษา 

7. การเตรียมความพรอมในการฝกงานใหแกนักศึกษา 

8. การคัดเลือก/แนะนําเก่ียวกับสถานประกอบการแกนักศึกษา 

9. การประสานงานและการสื่อสารกับนักศึกษา 

10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

11. การนิเทศและปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการฝกงาน 

12. การวัดผลและการประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา 

13. ขอเสนอแนะ/ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

3.2 แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาท่ี 

1. หนวยงานท่ีสังกัด 

2. ตําแหนงหนาท่ีการฝกงาน 

3. ลักษณะความรับผิดชอบดานการฝกงาน 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติเก่ียวกับฝกงาน 

5. วัตถุประสงคท่ีจัดเตรียมนักศึกษาฝกงาน 

6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการสงนักศึกษาฝกงาน 

7. กระบวนการข้ันตอนการเตรียมเก่ียวกับฝกงาน 

8. การประสานงานติดตอและการสื่อสารกับนักศึกษา, อาจารยนิเทศ และสถานประกอบการ  

9. เอกสารท่ีเก่ียวของ 

10. ปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติการฝกงาน 

11. ขอเสนอแนะ/ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

 

 


